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Moja przygoda z grzecznoscig

Pod koniec lat osiemdziesiatych, w okresie PRL, pojawit si¢ w dziatalno$ci
naukowcow pewien rodzaj grantow — tak zwane problemy weztowe. Kierowanie
,»weztem” dotyczacym kultury powierzone zostato prof. Czestawowi Hernasowi
z Uniwersytetu Wroctawskiego, a kierownikiem tematu ,,Jezyk a kultura” zostat
prof. Jerzy Bartminski. Kompletujac zespot badaczy, prof. Bartminski zapropo-
nowatl mi zajgcie si¢ etykieta jezykowa, ktora wezesniej zasadniczo nie istniata
jako przedmiot badan jezykoznawczych. Wchodzita w wersji zminimalizowanej
i bardziej praktycznej niz teoretycznej w sktad nauczania jezyka polskiego jako
obcego (dla jezyka rosyjskiego jako obcego etykiete jezykowa opracowaty Ata
A. Akiszyna i Natalia . Formanowskaja, 1986). Byla ponadto niewielka czgscia
przewodnikow turystycznych.

W Polsce od poczatkow XX wieku jezykoznawcy opisywali tak zwane formy
adresatywne (termin polski w tej postaci wprowadzony zostat przez Eugeniusza
Tomiczka dopiero w 1983 roku), z nimi w zasadzie utozsamiajac grzecznos$¢ je-
zykowa. Bogata bibliografia na temat form adresatywnych znajduje si¢ w pracy
Lazinskiego (2006).

Jako pierwszy na wyrazenia jezykowe o funkcji grzecznosciowej innej niz
formy adresatywne (na wyrazenia predykatywne) zwrocit uwage Kazimierz Ozog,
ktory w ramach realizowanego na Uniwersytecie Jagiellonskim ,,wezta” dotycza-
cego jezyka mowionego mieszkancow Krakowa, kierowanego przez prof. Bogu-
stawa Dunaja, napisat w roku 1982 pracg doktorska dotyczaca semantyki i sktad-
ni formut grzecznosciowych. Praca ta opublikowana zostata pod tytutem Zwroty
grzecznosciowe wspolczesnej polszczyzny mowionej (na materiale jezyka mowio-
nego mieszkancow Krakowa) (0z6g 1990).

Autor sklasyfikowatl w niej rozmaite wyrazenia o funkcji grzeczno$ciowe;.
Niektore nazwat ,,formutami” (otwierajacymi i zamykajacymi dialog, wyrazaja-
cymi podzigkowanie, przeproszenia), niektore ,,drugorzednymi (okazjonalnymi)
zwrotami grzecznosciowymi” — synonimicznie ,,formutami motywowanymi
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pragmatycznie”. Zaliczyt do nich formuly o podstawowej funkcji manifestowa-
nia wigzi spotecznej badz realizacji grzecznos$ciowej zasady wspotodczuwania,
to jest: zyczenia; gratulacje; kondolencje; pozdrowienia dla oséb trzecich; toa-
sty; zaproszenia; formuly ostabiajace kategorycznos$¢ zadania, na przyktad Prosze
z taski swojej ..., Niech bedzie pan taskaw...; grzeczny sposob wyrazenia sprzeci-
wu; zaprzeczenia, na przyktad Ogromnie Zatuje, ale..., Niestety, ale...; grzecznos-
ciowe ktamstwa, na przyktad A: Jak ci si¢ podoba podarunek? B: Alez wspaniaty;
komplementy — potaczone z pochwatami; formuly utrzymujgce tylko atmosfere
grzecznosciowa, na przyktad Pozwole sobie..., Przypadt mi w udziale... Wyrdznit
tez ,,grzecznosciowe zwroty do adresata” (czyli formy adresatywne).

Nad klasyfikacja tg spedzitam wiele godzin zadumy. Wydata mi si¢ bowiem
przeprowadzona wedlug niespojnych kryteriow. Ponadto brakowato mi wyod-
rebnienia i definicji jezykowej funkcji grzecznos$ciowej, aktu grzecznosciowego
oraz formy adresatywnej, ktorej tacy badacze jak Eugeniusz Tomiczek (1983)
przypisywali funkcje predykatywna. Watpliwosci budzity ponadto oparte na
koncepcji Anny Wierzbickiej zaproponowane przez Ozoga eksplikacje seman-
tyczne zwrotow grzecznosciowych. Na przyktad: podziekowanie MOWIE CI,
ZE CHCE, ABYS WIEDZIAL, ZE JA CI DZIEKUIJE, przeproszenie MOWIE
CI, ZE CHCE, ABYS WIEDZIAL, ZE JA CIEBIE PRZEPRASZAM.

Ponadto dokonany przez Ozoga podziat zwrotéw grzecznosciowych na bez-
posrednie i posrednie wydawat si¢ funkcjonalnie nieprzekonujacy. Dlaczego bo-
wiem zwrot typu Jestem bardzo wdzigczny potraktowany zostat jako podzigko-
wanie bezposrednie, a zwrot typu Jest pan bardzo uprzejmy jako podzigkowanie
posrednie? Czy tylko dlatego, ze czasownik dzigkuje i pochodzenia imiestowowe-
go przymiotnik wdzigczny maja wspolny rdzen (temat stowotworczy)? To w ba-
daniach synchronicznych motywacja zbyt staba. Ze wzgledow funkcjonalnych
nie przekonywato tez zaliczenie zwrotow Prosze o wybaczenie, Nie gniewaj sig,
Nie miej mi za zle do przeproszen bezposrednich, a Tak mi przykro czy To moja
wina — do posrednich.

Jako wynik wspomnianej zadumy nad koncepcja Kazimierza Ozoga — nie-
kwestionowanego pioniera badan nad jezykowa grzecznos$cig i prawdziwe inte-
lektualne drozdze — powstala moja praca Polska grzecznos¢ jezykowa (trzy wy-
dania: 1997, 2000, 2002; mimo duzego zainteresowania czytelnikow na nastgpne
wydanie nie zgodzitam si¢, poniewaz materiat jezykowy po zmianie 1989 roku
szybko si¢ dezaktualizowat). Wydzielitam tam 15 funkcji grzecznosciowych (wraz
znajczestszymi ich replikami): powitanie, przedstawianie si¢ / przedstawianie ko-
mus kogos, zyczenia, gratulacje, wyrazy wspolczucia, czgstowanie, zaproszenie,
deklaracja pomocy / deklaracja podlegtosci, dodatnie warto§ciowanie partnera,
przej$cie na ty, toast, prosba, podzigkowanie, przeproszenie, pozegnanie. Nie
uwzglednitam form adresatywnych, poniewaz uznatam, ze dostatecznie opisane
zostaty przez innych polskich badaczy. W pracy tej udowodnitam na przyktadach,
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ze grzecznos$¢ jezykowa jest spotecznie akceptowang gra; wyszczegdlnitam pol-
skie zasady grzecznosciowej gry (nazwane pdzniej przeze mnie strategiami — tak
w pracy Marcjanik, 2007), zwlaszcza najwazniejsza, nieuniwersalng, typowg dla
polskiej kultury narodowej tak zwang strategi¢ podwtadnego.

W roku 2014 zostat wydany po raz pierwszy moj Stownik jezykowego savoir-
-vivre u, w ktérym wyodregbnitam 52 funkcje polskich zwrotéw grzecznosciowych
— w tym dziewie¢ typow reakcji na najwazniejsze zwroty. Podjetam tez probe ich
eksplikacji za pomoca wyrazen w miar¢ niedefiniowalnych. Swoistg ciekawost-
ka — budzacg niezmiennie duze zainteresowanie wsrdd czytelnikéw i stuchaczy
spotkan — byto zamieszczenie w nim najnowszych wowczas mtodziezowych
zwrotow grzeczno$ciowych. Pochodzity one z réznego typu komunikacji interne-
towej, zgromadzone zostaty w licznych ankietach przeprowadzonych w szkotach
na terenie calej Polski, w pracach rocznych studentow dziennikarstwa oraz w me-
diach mlodziezowych dzi¢ki uprzejmosci znanych mi dziennikarzy. Konsultowa-
ne byly przez Bartka Chacinskiego (autora stownikéw mtodziezowych) i moja
corke, wowczas studentke polonistyki, Anng Dagbkowska. Stownik ten miat trzy
dodruki, a w roku 2020 ukazato si¢ nowe zmienione i zaktualizowane wydanie.

Stownikowa forma pracy nad grzecznoscig jezykowa kontynuowana byta
w ramach kierowanego przeze mnie grantu NCN, ktorego rezultatem jest opubli-
kowany w roku 2019 Polsko-niemiecki stownik etykiety jezykowej (wspoOtautorki
i glowne wykonawczynie grantu: Silvia Bonacchi i Agnieszka Fraczek). Dopiero
w pracy nad tym stownikiem ,,wyszlo na jaw”, jak gleboko grzeczno$¢ jezykowa
(i rzecz jasna niejezykowa) zanurzona jest w kulturze danego narodu. Jak trudno
w zwigzku z tym szukac grzecznosciowych ekwiwalentow funkcjonalnych w je-
zyku, ktéry miedzy innymi nie zna strategii podwtadnego, w kulturze, ktora nie
wywyzsza kobiety w takim stopniu, jak kultura polska.

Migdzykulturowe badania dotyczace grzecznosci od wielu lat byty mi bli-
skie. Szczegdlnie po otwarciu polskich granic, umozliwiajacym wyjazdy Polakow
w celach nie tylko turystycznych, ale tez zawodowych i edukacyjnych, konfron-
tacja polskich norm grzeczno$ciowych z normami innych kultur nabrala szcze-
gblnego znaczenia i — mowigc gornolotnie — rangi miedzynarodowej. Z duzym
zainteresowaniem spotkat si¢ zredagowany przeze mnie tom Grzecznos¢ nasza
i obca (2005). Do jego utworzenia zaprositam znane mi¢dzy innymi z medidw
osoby majace do§wiadczenia zawodowe (w mniejszosci naukowe) gtdéwnie w Eu-
ropie. Poprositam o podzielenie si¢ do§wiadczeniami dotyczacymi zachowan
grzecznosciowych. W instrukcji dla autoré6w postawiltam prowokacyjne pytanie
— czy gdyby byto to mozliwe, przeniesliby do polskiej grzeczno$ci zachowa-
nia, ktore uwazajg za pozyteczne w innych kulturach. Zaden z autoréw takiej
propozycji nie sformutowat — to daje do myslenia. W rankingu Empiku publika-
cja znalazta si¢ na pierwszym miejscu najczesciej kupowanych ksiazek ex aequo
z tomem opowiadan wspotczesnych. Kontynuacja tego tomu grzecznosciowego
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byl nastepny — Grzecznosé na krancach swiata (2007), opisujacy zachowania
grzecznosciowe pozaeuropejskie, w tym dla Polaka bardziej egzotyczne, takie jak
afrykanskie, dalekowschodnie czy potudniowoamerykanskie.

Komparatystyczna zredagowang przeze mnie pracg zbiorowg juz czysto
jezykoznawczg jest tom zatytulowany Jak zwracajg sie do siebie Europejczycy
(2013). Autorami artykutow sg w wigkszosci naukowcy z europejskich uniwersy-
tetow, pokazujacy, jak funkcjonujg w teorii i w praktyce znane im jako rodzimym
uzytkownikom jezyka systemy adresatywne.

Zgodnie z tytulem referatu powiedzialam wyltacznie o wtasnych badaniach
grzecznos$ci. Z zatozenia nie wspominam o innych autorach (nie tylko polonistach),
ktorzy rowniez — ku mojej wielkiej rado$ci — z powodzeniem zajmuja si¢ grzecz-
noscig jezykowa. Bibliografi¢ ich prac do roku 2006 zgromadzita Jagoda Bloch;
na podobne opracowanie czekaja prace wydane pozniej. Obecnie jedna z anglistek
jezykoznawczyn stara si¢ o grant na polsko-angielski stownik etykiety jezykowej,
ktory chee pisa¢ we wspotpracy ze mng (i nie tylko). To inicjatywa interesujaca
poznawczo i w dobie dominacji jezyka angielskiego bardzo pozyteczna.

Polskie badania nad grzeczno$cig spotkaty si¢ z zainteresowaniem mig¢dzy-
narodowym. Swiadcza o tym otrzymywane chociazby przeze mnie propozycje
wydawnicze. Z jednej z nich skorzystalam, wydajac w niemieckim wydawnictwie
Bezkresy Wiedzy ksigzke pod tytutem Grzecznosé w polskiej komunikacji jezy-
kowej. Studium opisowo-normatywne (2017). Druga propozycja napisania ksigzki
o polskiej grzecznos$ci jako sktadniku polskiej kultury, przetozonej na jezyk an-
gielski, przyszta z nowojorskiego wydawnictwa naukowego. Moja choroba nie
pozwolita zrealizowac¢ tego zadania.

Grzeczno$¢ jezykowa jest rowniez przedmiotem nauczania akademickiego.
Na Wydziale Dziennikarstwa prowadzitam przez lata wyktad z etykiety jezykowe;j
dla studentoéw specjalnosci dziennikarskiej oraz ¢wiczenia z jezykowego savoir-
-vivre’u dla specjalnosci public relations i marketing medialny. Przedmioty te sg
obecnie kontynuowane przez mtodsze pokolenie jezykoznawcow. Kilka lat temu
zglositam ,,z pewng taka nieSmiatoscig” wyktad tak zwany ogolnouniwersytecki
zatytutowany ,,Historia dobrych manier”. Zainteresowanie studentéw rdznych
kierunkoéw przeszto moje oczekiwania — bywaty lata, Ze nie byto na wydziale
sali, ktora pomiescitaby wszystkich chetnych. Nabratam przekonania, ze ludzie
mtodego pokolenia, na ktorych starsi gldownie narzekajg, chca jednak wiedzied,
jak nalezy si¢ zachowywac i z czego to wynika.

Drugag formg mojego dziatania, poza prowadzeniem badan naukowych
i praca dydaktyczna, jest popularyzowanie wiedzy na temat grzecznosci (tak-
ze pozajezykowej 1 biznesowej). Na przyktad w 2013 roku w radiu TOK FM
zaproponowano mi cykl audycji z udziatem stuchaczy zatytulowany ,,Jezyko-
wy savoir-vivre”. Po kazdej audycji jeszcze dlugo siedziatam przy telefonie,
odpowiadajac na pytania stuchaczy. Mimo grzecznos$ciowo ,.,trudnych czasow”,
charakteryzujacych si¢ — jak nazywaja to zjawisko niektorzy — kultura zlych
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manier (w roku akademickim 2018-2019 wygtositam na Uniwersytecie War-
szawskim wyktad inauguracyjny, zatytulowany wiasnie ,,Wspotczesna kultura
ztych manier”), zauwazylam, ze zainteresowanie dobrym wychowaniem jest
ogromne. Zapraszana jestem do szkot, bibliotek z wyktadami, na wywiady do
gazet, na ,,setki” do radia i telewizji. Cieszy mnie to zainteresowanie problemami
grzeczno$ci i na 0gdt nie odmawiam, wychodzgce z naiwnego moze przekonania,
ze im wigcej osob dowie si¢, co robi¢ wypada, a czego nie wypada, tym zycie
ich i zycie z nimi bedzie przyjemniejsze. A musz¢ dodaé, ze odbiorcy mi wierza.
Od lat jestem ,,panig od grzecznosci” (tak nazwata mnie wiele lat temu kielecka
,»Gazeta Wyborcza”, tak podpisat w wizytowce ,, Teleexpress™) i nie mam nic
przeciwko temu...

Tak wyglada moja ponad trzydziestoletnia, pasjonujgca poznawczo przygo-
da z grzecznoscia, ktorg zawdzigczam panu prof. Bartminskiemu i zyczliwemu
srodowisku Uniwersytetu Wroctawskiego oraz Uniwersytetu Marii Curie-Skto-
dowskiej, a takze moim rodzimym uczelniom: Wyzszej Szkole Pedagogicznej
im. Jana Kochanowskiego w Kielcach (obecnie Uniwersytet Jana Kochanow-
skiego) oraz Uniwersytetowi Warszawskiemu. Wtadze tych uczelni miaty zycz-
liwy stosunek do prowadzonych przeze mnie badan i hojnie je wspieraty.
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My adventure with politeness

Summary

The author presents an evolution of her research on Polish linguistic politeness, which in the
beginning were held as part of grants related to cultural linguistics. The result were important books:
Polish Linguistic Politeness (1977), Dictionary of Linguistic Savoir-Vivre (2014), How the Europeans
Address Themselves (2019). The evolution of research developed towards intercultural comparison,
the results of which were published in Our and Foreign Politeness (2005) and Politeness at the Ends
of the World (2007). An expert on politeness writes that the young generation — in contrary to popular
belief — is interested in language etiquette, which is verified by the academic and popular lectures
held by the author.

Keywords: linguistic politeness, Polish language etiquette, Polish language savoir-vivre
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