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Koncepcje stylow zycia
1 obserwacja komunikacji
— lifestyle’owe kody komunikacyjne

Kto obserwuje, ten robi rozroznienia. Jesli praca naukowa polega na systema-
tycznej obserwacji okreslonych interesujacych zjawisk, to potrzebne sa w niej kry-
teria umozliwiajace nam widzenie czegos, rozgraniczajac i odrozniajac to ,,co$” od
czego$ innego. W odniesieniu do zjawisk komunikacyjno-spotecznych oraz, doktad-
niej, w obserwacji i badaniu manifestacji procesu komunikacyjnego tradycyjnym
kryterium wyr6zniania grup uczestniczacych w tym procesie sa dane lub zmienne
demograficzne, jak na przyktad wiek, ple¢, wyksztalcenie, zarobki czy miejsce za-
mieszkania. W niniejszym tekscie przedstawiam inne podejscie, ktore w swojej isto-
cie jest blizsze zjawisku komunikacji, a zatem mogloby by¢ bardziej adekwatnym
narzedziem do strukturyzowania gromadzonego materiatu badawczego na obszarze
komunikacji i jgzyka. Podejscie to oparte jest na typologii stylow zycia.

Koncepcje stylu zycia charakteryzuja pewna zmiang czy tez wzbogacenie
perspektywy analiz zjawisk spotecznych, ktora obecna jest od kilkudziesigciu lat
w naukach spotecznych. Aby zastosowac to podejscie w naukach zajmujacych si¢
jezykiem i komunikacja, wymagana jednak jest najpierw zmiana perspektywy i do-
pasowanie tych podejs¢ do podstaw teoretycznych nauki o komunikacji oraz doko-
nanie wynikajacych z tego zmian metodologicznych w odpowiednich badaniach.
W niniejszym tek$cie zajmujg si¢ tym, jak taka zmiana mogtaby wygladac¢, i przed-
stawiam jednoczesnie czg$¢ podstaw teoretycznych projektu badawczego, w kto-
rym razem z grupa studentow oraz kolegow i kolezanek z Uniwersytetu L.odzkiego
zajmujemy si¢ rosnacym znaczeniem koncepcji stylu zycia w nauce o komunikacji.

Style zycia — kontekst koncepcji

Badania styléw zycia — oraz podobne podej$cia — zaczely sig, mowiac
ogo6lnie, od proby opisu sposobow organizacji i prowadzenia zycia codziennego
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(por. Luger 1992), jak réwniez zwiazanych z nimi nastawien i wartosci. Koncep-
cje stylow zycia pochodza z r6znych dyscyplin naukowych, takich jak socjologia,
antropologia kulturowa i psychologia. Bazuja na badaniach empirycznych — naj-
czesciej na ankietach — i tacza obserwacje wielu réznych elementdéw zycia co-
dziennego, aby moc pdzniej w danych szukaé wystepujacych w sposob oparty na
wzorach zestawow badanych aspektow. Aspekty brane pod uwage w badaniach
bywaja wigc rozne w kontekscie roznic miedzy dyscyplinami naukowymi. Moga
to by¢ na przyktad aspekty konsumenckie, psychograficzne, opinie i warto$ci czy
wypowiedzi o aspektach zachowan i dziatan — na przyktad sposoby spedzania
czasu, korzystanie z mediéw i wiele innych.

Wazna rdznica w porownaniu z innymi badaniami spotecznymi jest to, ze
grupy uznawane za reprezentantow takiego lub innego stylu zycia tworzone sa
po badaniu na podstawie wyzej wymienionych zmiennych, zamiast na podsta-
wie zwyklych danych demograficznych. Innymi stowy: w badaniach stylu zycia
z reguty wlasnie nie zaktada sig, ze takie aspekty jak wiek, zawdd czy zarobki sa
decydujace, jesli chodzi o to, jak kto$ zyje 1 ,,kim on jest”, gdzie sytuuje si¢ spo-
lecznie. Na przyktad ta sama grupa wickowa — wedlug koncepcji stylow zycia
— nie bedzie automatycznie miala tego samego stylu zycia.

Istnieja typologie stylu zycia, w ktorych dane demograficzne jednak pojawia-
ja si¢ w pozniej stworzonym opisie zidentyfikowanych grup — ale przy tym trze-
ba uwzglednié, ze znaczenie danych demograficznych w danej koncepcji zawsze
stwierdzone jest na podstawie analiz statystycznych (sa to z reguty analizy czyn-
nikowe oraz cluster analysis), w ktorych uwzgledniono przede wszystkim (albo
wylacznie) wyzej wymienione kryteria zamiast danych demograficznych i ktore
dopiero sprawdzaja, jak mozna rozgraniczy¢ najbardziej spojne grupy responden-
tow. Wynikajace z tej procedury zestawy kryteriow z reguly sa wieloaspektowe
i ztozone. Uwzglednianie danych demograficznych w p6zniejszym opisie ziden-
tyfikowanych grup nie oznacza przy tym z reguty, ze dane demograficzne zostaty
zastosowane jako kryterium rozgraniczenia grup — one zamiast tego sa uzywane
dopiero po stworzeniu typologii, aby uczyni¢ opis typowego przedstawiciela tej
lub owej grupy bardziej zrozumiatym (por. np. niektore z istniejacych na polskim
rynku badan marketingowych typologie opisane w Penconek 2007).

Jako narzgdzie segmentacji rynku, czyli aby zidentyfikowa¢ na przyktad roz-
ne grupy konsumentdéw tacznie z ich oczekiwaniami i potrzebami, koncepcje stylu
zycia sa stosowane rowniez w badaniach komercyjnych (odnosnie do podsumo-
wujacego przedstawienia odpowiednich typologii na rynku badan w Polsce — por.
Penconek 2007). Ilustracja 1 pokazuje wizualizacje czterech roznych przyktadowo
wybranych styloéw zycia wyrdznionych w ramach badan rynku, dotyczacych nie-
mieckiego spoteczenstwa. Typologia, ktora te kolaze maja zilustrowaé, sktada si¢
w catosci z 10 grup i zostata stworzona przez instytut badawczy SIGMA (Gesell-
schaft fiir internationale Marktforschung und Beratung mbH, dawniej: Sozialwis-
senschaftliches Institut fiir Gegenwartsfragen, Mannheim — opis aktualnej typolo-
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gii por. strony www SIGMA, na ktorych cytowane kolaze sa opublikowane). Takie
kolaze uzywane sa w dziedzinie badan rynkowych, migdzy innymi aby zwizuali-
zowaé ztozone wyniki badan na temat stylow zycia — z reguly aby je wyjasni¢
potencjalnym klientom. Typologie te w tej dziedzinie bowiem uzywane sa jako al-
ternatywny sposob rozroznienia grup respondentéw w dowolnym badaniu — sa na
przyktad uzywane w badaniach odbiorcéw medioéw, postrzegania reklam, ogolnie
mowiac w badaniach ludzi w roli konsumentow réznych produktow. Kolaze czasem
réwniez stosowane sa, aby propagowac ide¢ badania stylu zycia wsrod wigkszych
grup spolecznych i aby pokaza¢, na czym idea polega, innymi stowy, aby robi¢ PR
tego rodzaju badaniom — uproszczone wersje nizej pokazanych kolazy (zawiera-
jace mniejsza ilos¢ zdje¢) zostaty opublikowane w roku 2006 oraz 2008 na portalu
internetowym gazety ,,Stiddeutsche Zeitung”, sueddeutsche.de.

© SIGMA Mannheim, from: www.sigma-online.com 2010

./ &

1. 1. Kolaze wizualizujace cztery przyktadowo wybrane style zycia z typologii instytutu SIG-
MA, Gesellschaft fiir internationale Marktforschung und Beratung (Mannheim, Niemcy)

Zrodto: www.sigma-online.com.

Kolaze na ilustracji 1 pokazuja obrazowo, w jaki sposob podej$cia w bada-
niach stylu zycia rdznig si¢ od stosowania samych danych demograficznych —
mozna w nich uwzglednia¢ wiele roznych aspektow stylu zycia, ktore w zwyklych
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badaniach raczej nie sa widoczne — na przyktad wystrdj wnetrza mieszkania,
towarzystwo, w ktorym sig zyje, tryb pracy czy sposoby spedzania wolnego czasu
albo urlopu — jak rowniez marzenia i zyczenia zwiazane z tymi aspektami, czyli
to, do czego kto$ dazy.

Nie oznacza to jednak, ze we wszystkich badaniach zwiazanych ze stylem
zycia uwzglednia si¢ wszystkie wymienione aspekty — nie byloby to sensowne,
poniewaz aspekty, ktore powinny by¢ uwzglednione, wynikaja z konkretnego za-
interesowania badawczego.

W tym samym kontek$cie oraz w odniesieniu do interdyscyplinarnosci ba-
dan stylu zycia nie mozna mowic o jednym podejsciu do stylow zycia. Pojgcie
to widziane i operacjonalizowane jest dla badan bardzo réznie. Jesli chodzi o ob-
szerne badania empiryczne, rozwijato si¢ ono poczatkowo bardziej dynamicznie
w dziedzinie badan zleconych niz w nauce, nast¢pnie jednak rozbudowane kon-
cepcje teoretyczne wracaty ze sfery nauki do sfery biznesu (por. Schreiber 2007,
s. 68). Nie jest wykluczone, ze ten rozw6j spowodowat nadmierne uwzglednianie
pewnych aspektow i tematdow i ze on rowniez mial wplyw na brak spdjnosci czy
wspolnej, wiodacej koncepcji, ktora by taczyla rozne badania. Z drugiej strony
nie wiadomo, czy taka koncepcja bytaby mozliwa i sensowna w przypadku po-
dejscia, ktore wyrdznia si¢ wlasnie swoja interdyscyplinarnoscia i stosunkowa
uniwersalnos$cia.

Samo pojecie stylu zycia — jeszcze nieopracowane teoretycznie, nie mo-
wiac o badaniach empirycznych — pojawia si¢ juz od przetomu XIX i XX wieku
u niektorych teoretykow oraz filozoféw spoteczenstwa i psychologéw w réoznym
brzmieniu i rozumieniu (poza ,,stylem zycia” na przyktad pojawia sig ,,sposob
prowadzenia zycia” (niem. Lebensfiihrung) czy ,,plan” lub ,,cato$¢ zycia”). Od-
powiednie opracowania historyczne podaja migdzy innymi dzieta takich autorow,
jak Max Weber, Georg Simmel, Thorstein Veblen oraz Alfred Adler (por. Taubert
2006, s. 63 nn.). Nalezy przy tym zwroci¢ uwage na to, ze w opracowaniach wy-
mienionych autoréw pojecie stylu zycia i jego odpowiedniki nie zostaja Scisle
zdefiniowane oraz ze raczej nie graja decydujacej roli (por. Taubert 2006, s. 66),
mimo ze dzisiaj niektorzy z tych badaczy przedstawiani sa jako teoretycy stylu
zycia.

Podobnie wyglada sytuacja, jesli spojrzymy na jeszcze jednego znane-
go teoretyka. Pod koniec lat 60. pojecie stylu zycia uzywane jest przez Pierre’a
Bourdieu w jego monografii o strukturach spotecznych pod tytutem La distinction
— critique sociale du jugement, tutaj jednak zostaje ono $cisle powiazane z kon-
cepcja spoteczenstwa zorganizowanego w klasy czy w warstwy. Profilowanie po-
jecia w koncepcji Bourdieu ma wigc stosunkowo mato do czynienia z ujeciem
stylow zycia, lezacym u podstaw wigkszosci wspolczesnych badan i opracowan.
Jest ono nawet raczej przeciwstawne.

Dzisiejsze koncepcje zostaly bowiem opracowane ze wzgledu na zmie-
niona w ciagu ostatnich dziesigcioleci rzeczywisto$¢ spoteczna, w ktdrej same
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dane demograficzne sa zbyt jednowymiarowe, aby w sposob catosciowy opi-
sa¢ obserwowane w spoteczenstwie zjawiska. Ulrich Beck (1986) w swoich re-
fleksjach o ,,spoteczenstwie ryzyka” wyznaczyt w latach 80. radykalna wersje
takiego nowego podejscia teoretycznego, w ktorym, ze wzgledu na okreslone
przez niego nowoczesne spoteczenstwa, podziaty zorganizowane wedtug statej
przynaleznosci indywiduum do klas nie sa juz pomocne lub nie moga by¢ naj-
wazniejszym kryterium. W konteks$cie proceséw indywidualizacji i indywidual-
nie przebiegajacych niestandardowych biografii, ktére wedtug niego odgrywaja
coraz istotniejsza rolg, potrzebne sa nowe narzedzia teoretyczne i empiryczne
do opisu spoteczenstwa.

Potaczenie idei stylu zycia z teoria komunikacji

Patrzac z perspektywy nauki o komunikacji i w oparciu o podejscia konstruk-
tywistyczne oraz teorig systemow, takie narzgdzia wlasciwie juz mamy. Ale nie
zostaty one do tej pory polaczone z koncepcja stylow zycia. Modele, o ktorych
dotychczas byta mowa, uzywaja bowiem stylow zycia jako narzedzia segmentacji
grup spotecznych. W takiej wersji style zycia opisuja czy powinny opisac grupy
pojedynczych oséb. Znaczy to rowniez, ze kazde indywiduum w takiej koncep-
cji musi ostatecznie naleze¢ do jednej z grup i reprezentowac jeden styl zycia.
Tymczasem mozliwe sa, a nawet czgsto zdarzaja sig takie przypadki, ze pewnych
respondentdw nie da sig stuprocentowo przyporzadkowac jednej grupie (o proble-
mie tak zwanych hybrydowcow por. Schreiber 2007, s. 68). Istnienie takich form
mieszanych jednak nic nie zmienia w zasadniczym zatozeniu (a nawet §wiadczy
jeszcze bardziej o nim), ze typologia i typy stylu zycia w powyzszym tradycyj-
nym ujeciu dotycza indywiduum, jego zachowania i dziatania jako reprezentanta
spoteczenstwa — podczas kiedy badaniom wiasciwie podlegaja wypowiedzi indy-
widuum, czyli komunikacje (sic!).

W niniejszym artykule chciatabym zaproponowaé takie podejscie, ktore
uwzglednia i jednoczesnie rozwiazuje dylematy wynikajace z wyzej opisanego
nastawienia teoretycznego. Zjawiska komunikacyjne maja bowiem charakter kon-
tekstualny. Ze wzgledu na rézne sytuacje komunikacyjne mozna stosowac bardzo
odmienne formy komunikacji bez automatycznej utraty swej — gdzie indziej —
manifestujacej si¢ przynaleznosci do takiej albo innej grupy ludzi. Uwzgledniajac
to, widzimy, ze dotychczasowe rozwiazanie implikuje kilka problemdw, przynaj-
mniej na gruncie nauki o komunikacji.

Ze wzgledu na rozmiar artykutu przypominam tu tylko, iz indywiduum nieko-
niecznie musi by¢ ostateczna jednostka rozrdznienia, kiedy zajmujemy si¢ zjawi-
skami majacymi miejsce w przestrzeni spotecznej. Mozna zamiast tego — i jesli
chodzi o obserwacje zjawisk komunikacji moim zdaniem nawet trzeba — za-
lozy¢, ze elementarnym skladnikiem proceséw spotecznych sa komunikacje, ze
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spoteczenstwo nie sktada si¢ z ludzi w sensie istot zyjacych 1 egzystujacych jako
systemy biologiczne w drugiej rzeczywistosci, lecz ze polega na komunikacji,
ktora przez ciagle perpetuowanie si¢ wytwarza trzecia rzeczywisto$¢, spoteczna.
Ludzie — w przeciwienstwie do powszechnie kolportowanych domnieman —
w takiej koncepcji sa obecni i sa ,,potrzebni”, aby wyprodukowa¢ owe komunika-
cje — ale robia to w ramach systemu spotecznego albo, doktadniej mowiac, w roli
uczestnikow procesu komunikacyjnego. Z punktu widzenia procesu komunika-
cyjnego obojetne jest, czy to lub inne indywiduum produkuje dana wypowiedz,
bo ona/on robi to i tak w ramach procesu dziatajacego na ogdélniejszym poziomie
i zorganizowanego jako cato$¢, do ktorej kazdy uczestnik komunikacji, chcac nie
chcac, si¢ dostosowuje. Taka koncepcja teoretyczna, ktora, jak wyzej napisatam,
mozna rozwija¢ w oparciu o podejscia konstruktywistyczne i teorii systemow, ma
swoj punkt wyjscia w opracowaniach wielu réznych autoroéw, reprezentujacych
roézne dyscypliny naukowe (por. migdzy innymi Ernst von Glasersfeld, Heinz von
Foerster, Humberto Maturana, Francisco Varela, Talcott Parsons, Niklas Luh-
mann, Paul Watzlawick, Siegfried J. Schmidt, Siegfried Weischenberg, Klaus
Merten). W odniesieniu do komunikacji i jako teoria komunikacji zostata ona
opracowana przez Michaela Fleischera (2007). Na tej podstawie z kolei rodzi si¢
zajmujace mnie pytanie, jak odpowiednie ujecie komunikacji jako generatora sy-
stemu spotecznego zmienia¢ powinno metodologie potrzebna do empirycznej ob-
serwacji odpowiednich zjawisk. Taka zmiana metodologiczna jest wskazana mig-
dzy innymi dlatego, ze zamiast struktur komunikacyjno-spotecznych interesuja
nas procesy. Nasz projekt badania stylu zycia w kontekscie komunikacji mozna
zatem rowniez postrzega¢ jako krok w kierunku rozwoju metodologii w nauce
o komunikacji.

Z perspektywy nauki o komunikacji style zycia mozna wigc konceptualizo-
wac inaczej niz do tej pory. Istotnym punktem wyjscia sa przy tym znaczenia.
To wlasnie znaczenia — czyli ciagle odbywajaca si¢ komunikacyjna negocjacja
semantyki — moga shuzy¢ nam jako tacznik miedzy koncepcja stylu zycia a ko-
munikacja. Dla obserwacji stylu zycia poziom znaczen jest niezbedny, bo tworzy
podstawe tego, co w formie systematycznie zorganizowanego zasobu mozliwosci
i ich kombinacji jest podzielane (czy tez nie) przez uczestnikow komunikacji. Jest
podzielane tak, Ze mozna (a nawet trzeba) odwota¢ si¢ do tego zasobu, chcac braé
udziat w komunikacji. I w tym jednocze$nie widzimy potaczenie stylow zycia
z komunikacja. W procesie komunikacji jakoby wspolnie wypracowywany jest
zasob znaczen, z ktorego indywiduum moze czerpa¢, aby komunikowac to, jaki
on/ona jest (do jakiego stylu zycia si¢ odwotuje). Style zycia — obojetnie, za po-
moca jakich aspektow zostaja w szczegdtach okreslone — mozna zatem w odnie-
sieniu do komunikacji opisa¢ jako wystepujace w charakterze wzorow i wzorcoOw
kombinacje znaczen, a proces komunikacji w ujgciu konstruktywistycznym jest
(upraszczajac nieco sprawe dla potrzeb niniejszego artykutu) procesem negocjacji
znaczen (,,procesem generujacym znaki” — por. Fleischer 2007, s. 168).
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style zycia

widziane i uzywane w
zyciu codziennym

znaczenia

wynegocjowane W

kOmunikaCja procesie komunikacji
Sp0+ ecZzna wzajemna obserwacja

wyposazenie zycia w nosniki znaczen o
charakterze wzoréw

usytuowanie samego siebie i innych za pomocg
kodow lifestyle

I1. 2. Podsumowanie polaczenia idei stylu zycia z teorig komunikacji

Zrodto: opracowanie wlasne.

Style zycia daja si¢ zatem ujac jako wyposazenie zycia codziennego w nos-
niki znaczen (znaki). Owo wyposazenie dokonuje si¢ w procesie wzajemnej
obserwacji i komunikacji i pozwala zaobserwowac lezace u swego podloza
wzory.

Jako nosniki znaczen moga stuzy¢ konkretne przedmioty, na przyktad pewne
produkty, poprzez to, ze sa potaczone ze znaczeniami (jest to poziom marek),
jak rowniez sposoby zachowania si¢ i konkretne dziatania oraz sposoby mowie-
nia i ksztaltowania swoich relacji z innymi. Wazne nie sa przy tym nigdy same
wymienione tu aspekty jako takie, lecz to, ze sa one wszystkie w procesie komu-
nikacji taczone ze stosunkowo stabilnymi kontekstami znaczen (ktore moga si¢
zmieni¢, ale poniewaz taka zmiana musi by¢ wynegocjowana przez uczestnikow
procesu komunikacji, nie moze ona zaj$¢ zbyt nagle).

Poprzez to polaczenie danego aspektu (przedmiotu, sposobu wyrazania si¢
itd.) ze wzorem, wedlug ktérego dane ,,X” pasuje do ,,Y”, ale nie do ,,Z”, fakt
ich uzywania sytuuje danego uczestnika komunikacji w kontekscie catego wzo-
ru, zamiast taczy¢ go tylko z pojedynczym aspektem. Znaczenie w ten spo-
sob jest czym$ wigcej niz suma poszczegolnych elementdéw — na (§wiadomym
lub nieswiadomym) uwzglednianiu tego fenomenu zreszta opieraja si¢ migdzy
innymi coraz bardziej znaczace dla badan komunikacji i jgzyka opracowania
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w dziedzinie jako$ciowej metodologii badawczej (por. Denzin, Lincoln 2010;
Flick 2010).

W zwiazku z tym, Ze proces komunikacji, tworzacy podstawg spoleczenstwa,
nie moze odbywac si¢ bez wzajemnej obserwacji (wigcej na temat obserwacji
w teorii systemow Luhmanna por. Siemes 2010, w teorii komunikacji por. Flei-
scher 2005), wynegocjowanie nie tylko pojedynczych znaczen, lecz roéwniez
mniej lub bardziej stabilnych zestawoéw znaczen, funkcjonujacych jako wzory,
jest jednym z nieuniknionych efektow procesu komunikacji. Wzory utatwiaja
wzajemna obserwacjg, tworza orientacj¢ — jesli te wzory czy stabilne konteksty
znaczeniowe raz sa ustalone, mozna uzywac tylko jednego elementu wzoru, aby
zaktywizowac¢ caly jego obraz.

To znaczy, ze wyrazajac si¢ w taki, a nie inny sposob, noszac takie, a nie inne
ubrania, biorac udziat w takich, a nie innych wydarzeniach (np. w konferencji
naukowej), uczestnicy procesu komunikacji manifestuja swoja (czasem przej-
Sciowa) przynaleznos¢ do stylu zycia. Odwoluja si¢ do kodu komunikacyjnego
ze wzgledu na /ifestyle. Ten kod powstaje jednoczesnie przez ciagle powtarzanie
odpowiednich operacji, a w ciagu tego procesu rowniez moze ulega¢ modyfika-
cjom. Przykladowe aspekty takich odwotan, czyli manifestacji stylu zycia, poka-
zuje ilustracja 3.

Przez takie manifestowanie przynaleznosci powstaje to, co w innych kon-
tekstach nazywa si¢ ,,image’em” czy ,,wizerunkiem” — i co pojedynczemu indy-
widuum stuzy jako kryterium orientacji oraz w procesie komunikacji produkuje
uporzadkowanie, ktére my z kolei mozemy obserwowac jako zjawisko stylow
zycia czy kodow lifestyle’owych. W tym konteks$cie mozna powiedzie¢, ze image
W sensie powstajacego na podstawie wzajemnej obserwacji postrzegania samego
siebie 1 postrzegania innych, polegajacego na przypisywaniu manifestacji komu-
nikacji okreslonym kodom /ifestyle, wskazuje na funkcjonowanie przyjetej w te-
orii systemow gldwnej zasady spoleczenstwa — procesu samoorganizacji (o tym
pojeciu w teorii systemoéw u Luhmanna por. Siemes 2010).

Innymi stowy, w takiej koncepcji image powstaje na podstawie procesu
wzajemnej obserwacji. Z tej wzajemnej obserwacji wynika postrzeganie innych,
jak réwniez samego siebie w relacji do innych przy pomocy manifestacji ko-
munikacji. Do tych manifestacji, pomagajacych nam usytuowa¢ uczestnika ko-
munikacji w przestrzeni spotecznej (czy komunikacyjnej), naleza — oprocz
zjawisk jezykowych — wszystkie inne mozliwe nos$niki znaczen. Postrzegania
te dlugofalowo zostaja zorganizowane we wzory — element A czgSciej wy-
stepuje wraz z elementem B albo C, natomiast rzadziej z F czy K, dlatego
A, B i C sa widziane jako pasujace/normalne/nasze itp. Samo wystgpowanie
jednego elementu lub mniejszej ilosci elementow po jakim$ czasie wystarcza,
aby zaktywizowac caly wzor. Pojedyncza obserwacja moze zatem by¢ taczona
z szerszym kontekstem i pozwala na przyktad na przypisanie obserwowanego
elementu okreslonemu stylowi zycia. Style zycia wynikaja zatem z (postulo-
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I1. 3. Przyktadowe aspekty/obszary lifestyle’owych kodow komunikacyjnych

Zrodto: opracowanie wiasne.

wanej przez teori¢ systeméw) gtownej zasady spoleczenstwa — a mianowi-
cie ze wspomnianego powyzej procesu samoorganizacji, i na niego wskazuja.
Na poziomie komunikacji funkcjonuja one na zasadzie zastosowania podczas
procesu komunikacji okreslonych kodow lifestyle’owych ewentualnie ich ele-
mentow.

Podkreslana tu waga czynnikow image’owych czy znaczeniowych dostrze-
zona zostata w opracowaniach o stylu zycia w ramach innych dyscyplin, ktore
jednak nie zajmuja si¢ specjalnie rola komunikacji. Na gruncie socjologii wie-
lowymiarowy model uwzgledniajacy status i image w opisie spoleczenstwa pro-
ponuje Barbara Holscher (1998) w swojej ksiazce o lifestyle’u i reklamie (por.
ilustracja 4).

Usytuowanie z uwagi na pionowa o$ statusu mozna przy tym opisa¢ za
pomoca klasycznych danych demograficznych. Pozioma o$ (lub ptaszczyzna,
jak na ilustracji) image’u natomiast stuzy do orientowania si¢ w sferze wza-
jemnej obserwacji i komunikacji (tyle ze u Holscher wobec nieobecnosci teorii
komunikacji brakuje réwniez odpowiedniej terminologii). Mimo ze autorka
w tym modelu potwierdza wage komunikacji, w swoich dalszych opracowa-
niach oraz w jej wtornej analizie istniejacych segmentacji niemieckiego spo-
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wielowymiarowa
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image

I1. 4. Wielowymiarowa struktura typologiczna, uwzglgdniajaca status i image

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie (Holscher 1998, s. 117).

teczenstwa wedtug stylu zycia nie wyciaga ona konsekwencji teoretycznych
i empirycznych, ktoére wtasciwie musialyby i§¢ za takim nowym modelowa-
niem mozliwos$ci opisu spoteczenstwa. Zamiast tego trzyma si¢ $cisle modelu
spoleczenstwa jako bazujacego na dziataniach, przyjgtego w socjologii. Jest to
jedna z przyczyn, dla ktorych aspekt komunikacyjny pozostaje tu na uboczu,
a rozumienie komunikacji jest raczej potoczne ewentualnie oparte na histo-
rycznych juz z punktu widzenia nauki o komunikacji pozycjach teoretycznych
(por. Holscher 1998, s. 45 n.).

Ilustracja 5 pokazuje, ze wyzej opisany pomyst wielowymiarowej struktury
i przedstawione aspekty komunikacyjnych kodoéw lifestyle’owych niekoniecz-
nie musza by¢ przeciwstawne — przy czym trzeba pamigtac, ze przedstawiaja
one jednak rézne podejscia: jedno, ktore celuje na struktury spoteczne, oraz
inne, ktore bardziej uwzglgdnia procesualno$¢ komunikacji.

Zaktadajac, ze procesy negocjacji znaczen i wzor6w znaczeniowych, a zatem
procesy komunikacji odgrywaja znaczaca rolg w procesach spotecznych — albo
argumentujac inaczej, czyli przyjmujac, ze w kontekscie konstruktywistycznej
teorii systemOw procesy spoteczne automatycznie tacza si¢ z procesem komu-
nikacji — nalezaloby jednak zasadniczo zmieni¢ perspektywg teoretyczna oraz
ukierunkowanie metodologii w empirycznych badaniach stylow zycia.
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1. 5. Przyktadowe aspekty komunikacyjnych kodow lifestyle’owych i wiclowymiarowa
struktura typologiczna

Zrédto: opracowanie wiasne.

Jesli chcemy badac style zycia z perspektywy nauki o komunikacji, musimy
zakwestionowac dotychczasowa koncentracj¢ na badaniach ilosciowych i skupi¢
si¢ na badaniach jakosciowych. Mimo ze podstawa idei badania stylow zycia
jest myslenie jako$ciowe, metody jakosciowe do tej pory stosowane sa najwyzej
jako uzupetienie albo w celu potwierdzenia czy zilustrowania wynikéw analiz
statystycznych. Mozliwe, ze zasadnicze podejscie nadal jest takie, iz nieoficjal-
nym celem wigkszosci badan jest odzwierciedlanie jakiego$ stanu faktyczne-
go catego spoteczenstwa, przy czym kryterium potwierdzenia, czy nasze dane
odzwierciedlaja te catos¢, jest nadal rozktad danych wedlug zmiennych demo-
graficznych. Ale, metaforycznie mowiac i retorycznie pytajac, jak mozna zmienié¢
sposob patrzenia, nie zmieniajac okularow?

Metody jakosciowe umozliwiaja obserwacjg i analiz¢ wlasnie takich zjawisk
(a mianowicie — komunikacji), na ktore idea koncepcji stylu zycia chce zwroci¢
uwage oraz ktorych obserwacja (wlasciwie) miata t¢ ideg¢ odroznia¢ od klasy-
cznych badan ilosciowych aspektow demograficznych. Zostaly one (metody
jako$ciowe) opracowane wtasnie po to, aby analizowa¢ struktury znaczen i ukry-
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te struktury sensu. Obserwacja tychze jest potrzebna, aby w ogole moc uchwycié
wystgpujace w oparciu o wzory zestawy znaczen i znakow, ktorymi uczestnicy
procesu komunikacyjnego si¢ postuguja i ktore mozna by zatem nazwac, patrzac
na to zjawisko z perspektywy badacza, kodami lifestyle’owymi.

Wymagane byloby w zwiazku z tym przeprowadzenie badan i projektow
badawczych polegajacych na podejsciu elastycznym i stosujacych odpowiednie
metody, ktore badaja style zycia z wielu perspektyw — np. poprzez wstepne ob-
serwacje w wigkszym zespole, stuzace migdzy innymi identyfikacji istotnych as-
pektow do dalszych badan, rozpisanie ankiet z pytaniami otwartymi itp.

Poza samym podej$ciem oraz stosowanymi metodami badania nad stylami
zycia do tej pory sa utrudnione przez panujaca w wigkszosci z nich orientacj¢ na
indywiduum oraz przez zalozenie, ze indywiduum (ewentualnie jego dziatania)
stanowia zasadnicza jednostke spoteczenstwa — zmusza to do wiaczenia indy-
widuum do grupy, co znowu przestania mozliwe zjawiska, dziatajace ponad struk-
turami statych przynaleznosci.

Ze wzgledu na komunikacje bardziej uzyteczne i praktyczne jest przyjecie
zatozenia, wedtug ktorego komunikacje opierajace si¢ na wzorach manifestuja
styl zycia — albo doktadniej — kod stylu zycia lub kod lifestyle’owy. To, ze
komunikacje takie musza by¢ produkowane przez konkretnych uczestnikéw ko-
munikacji, czyli przez aktantow, nie oznacza, ze aktanci sa obiektem naszego
zainteresowania. Sa nam tylko potrzebni, aby wyprodukowaé¢ mozliwie duza
liczbg wypowiedzi, w ktorych pdzniej mozemy szukaé zestawOw opierajacych
si¢ na wzorach. Indywiduum w zaleznosci od dalszych czynnikow kontekstowych
moze w jednej sytuacji odwota¢ si¢ do jednego, a w innej do innego kodu (na
przyktad w zaleznosci od aktualnej sytuacji — takiej jak bycie referentem lub
stuchaczem na konferencji, czytanie tekstu w bibliotece albo — inny kontekst
— czytanie tekstu z kolezankami ze studiow na tawce w stoncu). To znaczy, ze
nickoniecznie jest dana mozliwo$¢ wylacznego i trwatego przypisania konkret-
nego indywiduum jednemu kodowi.

Jesli natomiast chodzi o kody lifestyle’owe, powinno jednak by¢ mozliwe
rozroéznienie skonczonej ilosci kodow, dzialajacych w danym spoteczenstwie
w danym czasie, i rekonstruowanie ich na podstawie empirycznych danych, gro-
madzonych na przyklad poprzez metody obserwacyjne i ankietowe. Powinno to
by¢ mozliwe, jesli wczesniej jasno zostato okreslone zainteresowanie badaw-
cze 1 sposob ujecia stylu zycia — na przyktad tak jak wyzej opisano: jako zasob
kodéw komunikacyjnych, do ktérych uczestnicy procesu komunikacyjnego moga
(1 musza) si¢ odwotac, aby moc robi¢ rozrdznienia i sytuowac samego siebie oraz
innych w rzeczywistosci komunikacyjne;j.

Zatozenie, ze ilos¢ kodow dziatajacych w danym spoleczenstwie w danym
czasie musi by¢ skonczona i nie moze byc¢ za duza, wynika z kolei z teorii — istnienie
zbyt duzej ilosci utrudniatoby i hamowato proces komunikacji, w ktéorym musza bra¢
udziat ludzie, to znaczy istoty zyjace w spotecznosciach, ale na poziomie indywi-
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duum wyposazone w ramach predyspozycji biologicznych w ograniczone mozliwosci
postrzegania. Te mozliwoSci znowu ograniczaja, metaforycznie moéwiac, mozliwa
ilos¢ szufladek, do ktéorych mozemy wlozy¢ obserwowane pod danym katem
(np. ,,Kim/Jaki ten pan/ta pani jest?”’) zjawiska, aby miec je zasymilowane i nie musie¢
si¢ nimi nadmiernie zajmowac¢ (wigcej na temat asymilacji obiektow postrzegania
por. Fleischer 2008 oraz Stolarczyk 2010). Aby wigc mozliwe byto uzywanie kodow
lifestyle’owych jako narzedzia orientacji, ilo$¢ tych kodow nie moze przekraczaé
pewnego progu. Co prawda nie wiadomo jeszcze, jaki ten prog doktadnie jest, ale
zalozy¢ mozna, Ze taczy si¢ on z og6lna ludzka wydolnoscia postrzegania (wigcej na
ten temat por. Dehaene 1998). Fakt, iz wigkszos$¢ istniejacych typologii stylu zycia
rozroznia circa 610 typow, rowniez na to wskazuje.

Pilotazowy projekt badawczy (tytut roboczy: kody komunikacyjne ze
wzgledu na styl zycia), ktory podejmuje probe poglebionej systematyzacji
wyzej dyskutowanych watkéw, jest obecnie przeprowadzany przez grupg wy-
ktadowcow oraz studentéw i studentek z Zaktadu Projektowania Komunika-
cji Uniwersytetu Wroctawskiego oraz Katedry Dziennikarstwa i Komunikacji
Spotecznej Uniwersytetu L.odzkiego. Prezentacja wynikéw przewidziana jest
na koniec 2012 roku.
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Concepts of lifestyle and the observation
of communication — lifestyle communication codes

Summary

The article claims that “lifestyle” is a better term for exploring communication issues than con-
ventional distinctions by means of demographic characteristics. This approach might be more adequate
for structuring empiric research material in the field of communication and language.

The concept of lifestyle has been initiated in the social sciences. Thus, its application to sci-
ences dealing with language and communication first requires a new profile of the concept, as well as
a methodological shift. The article discusses selected aspects of this shift. Moreover, it summarizes the
theoretical foundations of a research project carried out at the University of Wroctaw in cooperation
with the University of L6dzZ.
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