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Wartosci w jezyku biznesu:
nowe znaczenia.
Analiza wybranych przyktadow

Kiedy méwi lub pisze si¢ o zachowaniach jezykowych zwigzanych z bizne-
sem 1 ludZzmi biznesu, uzywany jest na 0g6t termin jezyk biznesu (JB), obecny w li-
teraturze przynajmniej od ok. dwudziestu lat (np. Arabski 1997). Sformutowanie
precyzyjnej definicji tego pojecia nastrecza wielu trudnosci, jako ze sam termin bi-
znes jest pojeciem niezwykle szerokim, obejmuje wiele roznych dziedzin ludzkiej
dziatalnosci (z zakresu zardwno ekonomii, socjologii, psychologii, techniki, jak
1 poszczegdlnych dziedzin aktywnosci biznesowej w rodzaju rolnictwa, transportu
itp.) 1 w zwiazku z tym w zasadzie jezyk biznesu powinien obejmowac fachowe
stownictwo z wielu dziedzin. Stad, jak postuluje Piotr Mamet, jezyk biznesu mozna
okresli¢ ogolnie jako ,,jezyk ludzi zajetych wykonywaniem rozmaitych, powiedz-
my moze: profesjonalnych czynnosci” (Mamet 1997, s. 64). Niezaleznie od tych
trudnosci definicyjnych istnienie samego zjawiska jest faktem: JB to jezyk, jakim
ludzie biznesu mowia o biznesie. Propozycj¢ charakterystyki tak rozumianego je-
zyka biznesu przedstawitem w artykule sprzed kilku lat (Kochan 2010).

W drugiej dekadzie XXI wieku popularny staje si¢ inny termin: korpomowa,
obecny czesciej w dyskursie medialnym niz naukowym, w ktorych obok pojecia
Jjezyk biznesu uzywa si¢ tez czasem poje¢ wezszych, jak jezyk marketingu (Wa-
silewski 2010) czy jezyk firm ubezpieczeniowych (Hacia 2010). Uzycie terminu
korpomowa w odniesieniu do jezyka firm, gléwnie korporacji, zdarza si¢ row-
niez w $srodowisku naukowym (np. Konopko-Urbaniak 2013), lecz zdecydowa-
nie rzadziej. Korpomowa, korpo-mowa, korporacyjna nowomowa, ponglish czy
— sporadycznie — korpopolszczyzna (Gumowska 2013) to zdaniem uzytkowni-
kow tych terminow jezyk uzywany wewnatrz polskich filii miedzynarodowych
korporacji, rodzaj slangu, jakim postuguja si¢ na co dzien pracownicy tych firm.
Jego znajomos¢ jest niezbedna, by mdc porozumiewac si¢ ze wspotpracownikami
1 wykonywaé powierzone zadania; nauczenie si¢ korpomowy jest znakiem przy-
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naleznosci do firmowej wspdlnoty, czasem takze swoistego snobizmu, manife-
stowania przynalezno$ci do $wiata korporacji, zdaniem niektorych cieszacego sie
spotecznym prestizem.

Tak rozumiana korpomowa (wewnetrzny slang polskich filii miedzynarodo-
wych korporacji) bytaby wiec podzbiorem szerzej rozumianego jezyka biznesu,
obejmujacego wszelkie przejawy mowienia ludzi biznesu o biznesie, takze wte-
dy, gdy adresatem komunikatu jest ogot odbiorcow, niekoniecznie nalezacych do
$wiata korporacji, tak jak np. w przypadku publicznych wypowiedzi menedzeréw
duzych firm.

W latach 2012-2014 korpomowa stata si¢ przedmiotem zainteresowania roz-
maitych mediow: radia (np. Polskie Radio Czworka: ,, Polishenglish”, czyli czym
jest ,,korpomowa”, 30 pazdziernika 2014%), telewizji (Szymon Wochal, Korpo-
mowa, Pytanie na sniadanie, TVP 2, 31 marca 20142), portali internetowych, np.
Wirtualnej Polski (26 marca 2014)3, jak réwniez, a moze przede wszystkim, pra-
sy. Artykuly na ten temat ukazywaty si¢ m.in. w takich pismach, jak ,,Dziennik
Gazeta Prawna” (26 grudnia 2012)*, ,,Gazeta Wyborcza” (Zurawik 2014), tygo-
dnik ,,Newsweek” (Gumowska 2013) czy miesiecznik ,,Sukces” (Nogalska 2014).
Korpomowa byla opisywana glownie z punktu widzenia jej niezrozumiato$ci,
trudnosci w radzeniu sobie z nig przez poczatkujacych pracownikow, a takze jej
wplywu na polszczyzne og6lna. Na ogot publikacjom towarzyszyty ministowniki,
tlumaczace najmniej zrozumiate, a przy tym najczesciej uzywane stowa, wyraze-
nia czy skroty.

Podobng perspektywe przyjmuje si¢ w niezwykle licznych publikacjach in-
ternetowych, na specjalnych stronach, podstronach czy blogach, na ktorych zna-
lez¢ mozna cale zbiory cytatéw ilustrujacych to zjawisko, z objasnieniami i wska-
zéwkami dotyczacymi rozumienia i uzywania poszczegolnych pojeé>.

Oto kilkanascie przyktadow, pochodzacych z jednej z takich stron, o tyle
interesujacej, ze przedstawia cate wyrazenia, pozwalajac lepiej pozna¢ nature
korpomowy niz poprzez pojedyncze stowa czy skroty:

W ramach strategii zarzadzania zmiang, juzerzy trakuja swoje wyniki.
Wirtualna natura programu pozwala dostarcza¢ kontent szkolen dostosowa-
nych do kultury: czasami jest fejs tu fejs, bo tim jest w kolokacji.

! http://www.polskieradio.pl/10/482/Artykul/1273304,Polishenglish-czyli-czym-jest-
korpomowa.

2 https://www.youtube.com/watch?v=nZpPOAOAZBY.

3 http://finanse.wp.pl/kat, 1013819, title, Korporacyjna-nowomowa-czyli-jakim-jezykiem-
poslugujemy-sie-w-pracy,wid, 16497684 ,wiadomosc.html?ticaid=1141e5.

4 http://wiadomosci.dziennik.pl/nauka/artykuly/414462 korpo-nowo-mowa-tak-sie-mowi-i-
pisze-w-korporacjach.html.

3 https://korpostajl.wordpress.com/tag/korpomowa/, http://praktyki-provident.pl/korpomowa-
czyli-jak-zafleszowac-nowy-lenglidz/, http://www.praca.pl/centrum-prasowe/komunikaty-prasowe/
ponglish-w-pracy,czyli-slownik-korpo-mowy_cp-909.html.
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Dostawca ma swoje rumy, a amy szerpojntowe repozytoria.

Oczekiwania senjor menedzmentu dotyczace terminowosci got lajv.
Zaczekinowany dok jest dla deliwery menedzera. Zafrizujemy go wtedy i re-
sorsy mozemy zbejslajnowac przy majtenensie dokumentu.

Baklog ajtemy w stori pojntsach, pogrupowane wedtug epikow.

Kilka odpowiedzialno$ci menedzera, w tym forkastowanie akszual efortow
— dosy¢ grube zadanie, ktére mamy w mejlu, wiec bedziemy to rozkminiac¢
oflajnowo.

Rilis planing traktujemy jako diskowery torkszop, kiedy wiemy jakie ficzery
byly wydelegowane. To tak zwany gruming juzer storisow.

Robimy brejkdaln do wubeesa, apdejtujemy prodakt baklog o wyestymowa-
ne historie skomitowanego olnera pod katem oczekiwan end juzera.
Mielismy z tego porywke, bo to tylko tisz klienta: cyfry dobrane zostaly nie
bez pardonu, a §lady mamy w kukisach.

Odbiorca funkcjonalnosci po stronie opséw reaguje na wysoka estymacije.
Zaktadamy sprawiedliwe eforty przy flaszowaniu targeta i posiasciu wiedzy,
majac bilowalno$¢ na uwadze.

Uczmy si¢ wyczekaltowac areja.

Skedjule nie byly synchronizowane z innym lewelem, ale spajs dwojke mamy
na fulu®.

Analizujac powyzsze przyktady, mozna zauwazy¢, ze tego rodzaju korpomo-
wa to nie tylko fachowe terminy czy pojecia (rilis planing, wubees, zaczekinowa-
ny dok). Czgsto pojawiajg si¢ czasowniki (zafrizowad, trakowac) i cate wyrazenia
(tim jest w kolokacji, fejs tu fejs, spajs dwojke mamy na fulu).

Na pierwszy rzut oka widaé, ze wigkszo$¢ tego zargonu to spolszczona i fo-
netycznie zapisywana angielszczyzna, wpisana w ramy polskiej gramatyki, jesli
chodzi o konstrukcje zdaniowe i odmiang wyrazow. Relatywnie rzadziej poja-
wiajg si¢ elementy pochodzace z polszczyzny lub taczace potoczng polszczyzne
ze spolszczanymi stowami obcymi (rozkiminiaé oflajnowo). Jest to raczej jezyk
mowiony badz jezyk pisany pochodzacy z mniej formalnych komunikatow, np.
z e-maili. Justyna Konopko-Urbaniak, analizujgc korpomowe, rozrdznia jej wer-
sje formalng (np. oficjalne dokumenty, strony WWW, komunikaty do klientow)
i nieformalng (np. rozmowy pracownikow, notatki ze spotkan czy czg¢s$¢ komuni-
kacji wewnetrznej). To dla tej drugiej charakterystyczne sg kalki jezykowe, neolo-
gizmy, kolokwializmy czy ,,nowotworki” (Konopko-Urbaniak 2013, s. 9).

W medialnej narracji na temat korpomowy jako motyw jej uzywania cze-
sto wskazuje si¢ ekonomig¢ czasu, dazenie do precyzji, a takze ograniczenia pol-
szczyzny, ktora nie dysponuje czgsto odpowiednimi zasobami leksykalnymi do
nazwania nowych zjawisk z dziedziny reklamy i marketingu, zarzadzania czy IT.
Wprowadzanie do jezyka polskiego obcych stow jest zdaniem wypowiadajacych

© http://korpomowa.blogspot.com (dostep: 30 grudnia 2015).
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si¢ na ten temat w mediach uzytkownikéw korpomowy niezbedne: po pierwsze
tak jest szybciej (nie traci si¢ czasu na tlhumaczenie, gdy obce stowa sa na podo-
redziu, uzywane podczas rozméw prowadzonych czesto w obcym jezyku, zwy-
kle angielskim), po drugie odbiorca komunikatu begdzie rozumial go w sposob
jednoznaczny (co nie jest oczywiste w przypadku tlumaczenia danego stowa czy
wyrazenia na polski).

Wazna funkcja korpomowy moze tez by¢ budowanie wspdlnoty wewnatrz
firmy badz w relacji z klientem, a zarazem hierarchizacja cztonkéw grupy (lepsza
znajomos$¢ biznesowego slangu podkresla wyzsza pozycje, pozwala zaznaczyc,
ze kto$ nalezy do kasty ,,wtajemniczonych”).

Interesujacym zjawiskiem jest przechodzenie poje¢ i wyrazen korpomowy,
bedacej z natury wewnetrznym jezykiem ludzi biznesu, do polszczyzny ogodlne;j.
Taki przeptyw niewatpliwie ma miejsce, jego swiadectwem moze by¢ scenka, nie
wiadomo — prawdziwa czy zmys$lona — obrazujaca, jak elementy zapozyczone
z korpomowy (czy raczej w tym wypadku z szerzej rozumianego jezyka biznesu)
mogg funkcjonowa¢ w komunikacji intymne;j:

JesteSmy w sypialni. Seru ktadzie si¢ na t6zko, otwiera rece jak do przytula-
nia i pyta:
— Idziesz budowaé ze mna relacje?’

Inny podobny przyktad to satyryczna piosenka pt. Korpo love story, opisu-
jaca biznesowy slang jako przeszkode w mitosci. Kobieta, podmiot liryczny tej
piosenki, jakkolwiek sama postuguje si¢ biegle jezykiem biznesu, domaga si¢ od
ukochanego, by mowit do niej zwyczajnie, po polsku. Poniewaz ten méwi ciggle
jezykiem biznesu, kobieta nie chce z nim by¢, zrywa znajomos¢ (,,Masz do mnie
po polsku moéwic. Pokaz mi z rgkawa asa, Zamiast szepta¢ »ASAP, ASAP«! [...]
Czemus$ nie byt bardziej szczery? Przez jezykowe bariery / co$§ umarto — sorry
very! [...] Czy tak mowilby$ do dzieci? [...] Trudno — uczuciowa klapa / przez
jezykowa bariere — te firmowe »tere fere«!”)%.

Niezaleznie od powyzszych uwag wydaje si¢, ze wptyw korpomowy na pol-
szczyzng jest jednak raczej ograniczony. Korpomowa jest przede wszystkim je-
zykiem wewnetrznym korporacji (ktore stanowia tylko czg$¢ — i to niewielkg —
polskiego biznesu), uzywanym z reguty w okreslonych sytuacjach i w okreslonej
funkcji.

O wiele wickszy wptyw na zwyczaje jezykowe ogotu Polakow moze miec
szerzej rozumiany jezyk biznesu, ktérym postuguja si¢ przedsigbiorcy, menedze-
rowie czy eksperci. Wypetnia on tamy zaréwno fachowych pism biznesowych, jak
1 pos$wigcone biznesowi dzialy czy programy mediow ogélnych. Tym jezykiem

7 http://bubster.blox.pl/2010/03/Korpo-mowa.html (dostep: 30 grudnia 2015).
8 http://piosenkibartkabrede.bloog.pl/id,338717898,title, KORPO-LOVE-STORY,index.html
(dostep: 30 grudnia 2015).
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firmy komunikuja si¢ z otoczeniem w swoich materiatach promocyjnych czy na
stronach internetowych, pisane sa nim rozmaite dokumenty w rodzaju prospek-
tow emisyjnych firm wchodzacych na gietde; elementy JB mozna znalez¢ w wy-
powiedziach politykow, a takze w reklamach, ogloszeniach czy ofertach pracy.

Postugiwanie si¢ jezykiem biznesu wzmacnia autorytet nadawcy, kreuje
wrazenie profesjonalizmu. Moze zwicksza¢ perswazyjnos¢ komunikatu, stuzy¢
jako jezyk wladzy, narzucania odbiorcom okreslonych postaw, jak opisany
w sztuce Harolda Pintera jezyk stolicy (Pinter 2006).

Wplywem tego jezyka na polszczyzne zajmuja si¢ posrednio (z reguly nie
uzywajac pojecia jezyk biznesu) badacze, odnotowujacy przemiany polskiej lek-
syki, dokonujace si¢ m.in. pod wptywem angielszczyzny oraz ogdlnie profesjo-
lektow (m.in. Markowski 2011, s. 144-147, 271-271; Majkowska, Satkiewicz
1999, s. 188-191; Majkowska 2001, s. 40-42; Kotodziejek 2008, s. 168—171).
Zmian tych nie trzeba zreszta faczy¢ wylacznie ze §wiatem biznesu, moga one
by¢ przejawem dotyczacych nie tylko Polski procesow globalizacyjnych, prowa-
dzacych do ,,internacjonalizacji leksyki” w roznych sferach: ekonomii, ale tez
polityki czy stownictwa technicznego, m.in. dotyczacego internetu i komputerow
(Markowski 2011, s. 271).

W niniejszym teks$cie chcialbym si¢ zaja¢ zjawiskiem znacznie mniej wi-
docznym niz naglasniana w mediach ekspansja jezyka biznesu, a mianowicie za-
uwazalnymi w nim zmianami znaczenia i konotacji stéw nalezacych do polszczy-
zny ogolne;j.

W swojej analizie chcialbym skupi¢ si¢ na tych stowach, ktére na pierwszy
rzut oka nie kojarzg si¢ wcale z biznesem, sa jednak w JB do$¢ czgsto uzywane,
tyle ze — jak mozna wywnioskowa¢ z kontekstu — sg wowczas inaczej war-
tosciowane, co innego znaczg, a niekiedy rdznig si¢ od swoich odpowiednikéw
z polszczyzny ogoélnej i denotacja, i konotacja.

Wartosci bowiem, jak pisze Jadwiga Puzynina, moga by¢ wyrazane w stowach
zardwno z mocy systemu jezyka, w sposob skonwencjonalizowany, jak i na skutek
dziatania kontekstu — fakultatywnie. Granica miedzy systemowymi i tekstowy-
mi $rodkami warto§ciowania nie jest ostra, sa to raczej ,,dwa zbiory o rozmytych
granicach”. Nie zawsze mozna przy tym precyzyjnie okresli¢, czy wartosciowanie
jest elementem definicyjnym wyrazu, czy tez ma charakter tekstowy. Kontekstowe
konotacje moga si¢ konwencjonalizowa¢ do pewnego stopnia, dotyczy¢ wybra-
nych grup uzytkownikow jezyka, zmienia¢ si¢ w czasie (Puzynina 1992, s. 111,
119-120). Taka wiasnie sytuacja ma prawdopodobnie miejsce w przypadku wielu
stow uzywanych w JB, ktorych kontekstowe konotacje sa czgsto odmienne od po-
chodzacych z polszczyzny ogolnej. Odmienne s tez, o czym za chwilg, znaczenia.

Analizujac problematyke wartosci w JB, nalezy zauwazy¢, ze zagadnienie
to jest czesto w ramach tego jezyka podejmowane explicite. Kiedy pisze si¢ o fir-
mach, sa one charakteryzowane przez ,,zestawy wartosci”, tworzace ich unikato-
w3 tozsamos¢:
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Przedsiebiorstwa na $wiecie definiuja swoja wlasna tozsamos$¢ zaré6wno
w kontekscie konkurencyjnosci, jak i etyki dziatan. Jednym z najbardziej uni-
wersalnych i coraz popularniejszych narzedzi definiowania wiasnej tozsamo-
$ci jest zestaw wartosci firmowych (corporate values, core values). Warto$ci
firmowe to najczes$ciej kilka stow-haset (np. ,.Jakos$¢” czy ,,Odpowiedzial-
no$¢”), ktore przedsiebiorstwo wskazuje jako kluczowe w swojej dziatalno-
$ci. Wartosci sg jak kod genetyczny firmy — powinny decydowac o zacho-
waniu, wewnetrznych uwarunkowaniach i wizerunku organizacji®.

W tzw. misjach i wizjach konkretnych firm (publikowanych na stronach
WWW czy w firmowych dokumentach) mozna z reguty znalez¢ odwotania do
zestawu wartos$ci obowigzujacych w danym przedsigbiorstwie:

Nie ma wigc znaczenia, czy warto§ci wyznawane przez firme sag spisane, czy
tez nie. To co sig¢ liczy to fakt, czy sa one praktykowane — codziennie przez
calg firm¢. W AmRest mamy to szcz¢scie posiadania zestawu Naczelnych
Wartosci, ktore przyczyniaja sie do naszego sukcesu. Wartosciom Naczelnym
AmRest przewodzi jedna, ktoéra prawdopodobnie bardziej niz inne wptywa
na sukces firmy: ,,Wszystko jest mozliwe”. [...] Jakkolwiek wszystkie Na-
czelne Wartosci sg istotne, wierze, ze sg trzy, ktore naprawde musza by¢ prak-
tykowane codziennie, jesli chcemy odnie$¢ sukces.

[...] Zyskowno$¢ bedzie rezultatem koncentracji na trzech warto$ciach:
Wszystko Jest Mozliwe, Orientacja na Klienta, Doskonato$¢ Operacyjna, ot-
wartej 1 szczerej Informacji Zwrotnej oraz Ambitnych Celach, ktére zmoty-
wuja naszych pracownikoéw i uczynig z nich ludzi pelnych Pozytywnej Ener-
gii, na ktorych Mozna zawsze polegac.

Wedlug mnie Naczelne Wartosci sg najlepszym drogowskazem na drodze do
$wietlanej przysztosci naszej firmy — mowi Alan Polansky, University of
AmRest Director!?.

Jak wida¢, deklarowane przez firmy wartosci sg traktowane instrumentalnie:
mowi si¢ o nich (o przestrzeganiu, stosowaniu si¢ do nich) jako o §rodku umozliwia-
jacym realizacj¢ innych, implicite zawartych w tekscie, wartosci skupiajacych sig
wokot efektywnosci przedsigbiorstwa (sukces, zyskownosé, swietlana przysztosc).

Przypisywanie przedsigbiorstwom czy konkretnym markom warto$ci jest
jednym z przejawow opisywania ich przy uzyciu cech ludzkich. Firmy i marki
moga mie¢ tozsamosc¢, DNA, osobowosé czy charakter (Kochan 2010, s. 151). Jak
pisze Michal Post, personifikacja jest sama w sobie warto$ciujaca, gdyz zgodnie
z Zasada Aksjologiczng, obecnos$¢ czynnika ludzkiego w wyrazie proporcjonalnie
do obecnosci tego czynnika wptywa na konotacje stowa, ktére moze wyrazaé na-
cechowanie aksjologiczne. A zatem ,,przeniesienie instytucji gospodarczych do

9 http://www.onboard.pl/_wartosci/?page=i003 (dostep: 29 grudnia 2015).
10 https://www.amrest.eu/pl (dostep: 15 stycznia 2015).
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poziomu ludzi, i tym samym przypisanie im wszystkich mozliwych atrybutow
ludzkich, umozliwia dokonanie i wyrazenie wartosciowan” (Post 1999, s. 51).

W przedstawionej ponizej analizie skupi¢ si¢ na badaniu siedmiu wyrazow,
uzywanych w JB w $cisle okreslonych znaczeniach. Wyrazy te sa nacechowane
aksjologicznie i opisuja cechy (badz dzialania), ktore najczesciej sa przypisywa-
ne ludziom. Te wyrazy to: moralnos¢, wrazliwos¢, doskonatos¢, lojalnose, senty-
ment, egzekucja, agresywny.

Moralno$¢ = moralno$¢ ptatnicza

Wedtug Stownika jezyka polskiego pod redakcja Mieczystawa Szymczaka,
wydanego jeszcze przed 1989 rokiem (1984), moralno$¢ jest to (SJPS 1984, t. 1,
s. 211):

,,zespot dominujacych w danej epoce historycznej i srodowisku (spoteczen-
stwie, klasie, grupie spolecznej) ocen, norm i zasad okreslajacych zakres
pogladoéw i zachowan uwazanych w tej grupie za wlasciwe; postgpowanie
wedhug tych norm”: Moralno$¢ indywidualna, spoleczna, socjalistyczna. Na-
kazy moralno$ci. Obraza moralnosci. Poziom, upadek m. Dba¢ o m. Wpaja¢
zasady moralnosci.

MORALNY: 1. j.w. Cztowiek, postepek. Norma, sankcja, ocena. Zagadnie-

nia m. Upadek m. Nedza m.

2. ,,0dnoszacy si¢ do zycia psychicznego, dotyczacy umystu, uczu¢; niema-

terialny, duchowy”. Cierpienia, pobudki. Spok6j m., poparcie m.

W JB moralno$¢, to najczesciej] moralnosé platnicza, czyli terminowe re-
gulowanie zobowigzan. Jest ona tam definiowana jako parametr wyliczony dla
okreslonej grupy firm czy rynku:

Wskaznik moralno$ci ptatniczej (ang. Payment Morality Index, PMI) — to
ocena, ktora zostaje wystawiona na podstawie przesztych oraz biezacych za-
chowan kontrahenta. Jest uwazany za wskaznik wyprzedzajacy koniunkture.
Wskaznik ten bierze pod uwagg wysoko$¢ zadtuzenia oraz liczbe dni opoz-
nienia w splacie naleznosci. Sredni PMI to $rednia ocena wszystkich kontra-
hentéw z danej branzy'!.

Oto kilka pochodzacych z sieci'? przyktadow uzycia tego pojecia:

Zdaniem analitykoéw spadta moralno$¢ ptatnicza polskich przedsigbiorstw.
Zatory pflatnicze: moralno$¢ platnicza si¢ pogarsza, dtuznicy sa winni
1,3 mld zt.

1 https://pl.wikipedia.org/wiki/Wskaznik _moralnosci_platniczej (dostep: 12 grudnia 2015).
12 Wykorzystane w tekscie przyklady pochodza z sieci, zostaly pozyskane przy uzyciu
wyszukiwarki Google.
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Sytuacja w Polsce pod wzgledem moralnos$ci ptatniczej od lat jest tragiczna.
Czy zatem kondycja wiekszo$ci firm w naszym kraju, a co za tym idzie $red-
nia moralno$¢ platnicza jest jednolita?

Dane zebrane przez firm¢ pokazujg, ze moralnos¢ platnicza pogarsza sie.
Mozna wigc zaktadaé, ze moralno$¢ ptatnicza bedzie si¢ poprawiac.

Stabnie moralno$¢ ptatnicza.

Moralnosé¢ ptatnicza, jako mierzalny, podlegajacy badaniu parametr, ulega
fluktuacjom, moze spadac, pogarszac si¢, stabnaé, poprawiac sig, rosna¢, moze
by¢ niska, wigksza itp. Warto$ciowanie jest w zasadzie zgodne z definicjg stow-
nikowg (moralny = dobry), istotna roznica polega jednak na tym, ze moralno$¢
nie jest przeciwstawiona niemoralnosci, lecz istnieje jako liczba — wigksza badz
mniejsza. Firma czy raczej grupa firm moze si¢ cechowacé nizsza lub wyzsza mo-
ralnosciq platniczg, lecz nie mowi si¢ o braku moralnosci czy byciu niemoralnym.

Moralnosé ptatnicza moze odnosic si¢ do konkretnych grup ludzi badz naro-
dowosci, wzglednie przedsigbiorcow z okreslonych krajow:

Powodem, dla ktorego ludzie nie ptaca za czynsz, jest niska moralnos¢ ptat-

nicza.

Rosnie moralno$¢ ptatnicza Niemcow.

W krajach azjatyckich najwigkszg moralnoscig ptatnicza wykazujg si¢ przed-

sigbiorcy z Tajwanu, gdzie w ubieglym roku blisko 70 proc. faktur optaca-

nych zostato w terminie.

Aby rozpozna¢ przyswojenie znaczenia wyrazu moralnos¢ pochodzacego z JB,
dokonatem analizy jego definicji w wybranych pigciu stownikach jezyka polskiego,
wydanych w tym tysiacleciu (ISJPB 2000; WSWOIT 2001; STPSB 2007; WSJPP
2008; SIPD 2010), oraz w internetowym Wielkim stowniku jezyka polskiego.

W Zadnym z tych stownikow przy hasle moralnos¢ nie znalazto si¢ pocho-
dzace z JB znaczenie moralnosé ptatnicza.

Wrazliwo$¢ = wrazliwo$¢ cenowa

Wedtug SJPS (SJPS 1984, t. 111, s. 759) wrazliwos¢ wystepuje w dwoch zna-
czeniach:

1. ,,Bycie wrazliwym; zdolno$¢ reagowania na bodzce zewnetrzne, zdolnosé
przezywania wrazen, emocji”’: w. estetyczna, w. nerwowego dziecka, w. na
pickno, na muzyke, na hatas. Wyrabia¢ w kim§ wrazliwos$¢ na cudza krzyw-
de, na cudze cierpienie.

2. ,,Podatnos¢ na cos, brak odpornosci”: Wrazliwo$¢ bakterii na szczepionke.
W. wtokna na wilgo¢. W. na przezigbienie.
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W JB wrazliwos$¢ to zwykle wrazliwos¢ cenowa, czyli wplyw ceny produktu
bgdz ustugi na decyzje konsumenckie, sprzedaz:

Jesli wrazliwo$¢ cenowa jest wysoka, to nawet niewielki ruch ceny w gore

oznacza¢ bedzie znaczny spadek sprzedazy, a ruch ceny w dot jej wzrost.

Wedtug autoréw badania charakterystyczna dla Europy Srodkowo-Wschod-

niej wysoka wrazliwo$¢ cenowa wynika nie tylko z niskiego poziomu docho-

dow.

Teraz nachodzi era klientow wrazliwych na ceny.

Przede wszystkim pozna¢ wrazliwo$¢ cenowa swoich klientow, czyli relacje

migdzy poziomem ceny a gotowoscia do zakupu.

Wrazliwosé cenowa moze by¢ wiec wysoka, niska, moze rosna¢ lub spadac.
Podobnie jak moralnos$¢ ptatnicza, wrazliwo$é cenowa podlega mierzeniu, da si¢
zbadaé jej poziom i zmienno$¢ w czasie, sam za$ pomiar stuzy podejmowaniu
dziatan i decyzji:

Celem badania wrazliwos$ci cenowej jest oszacowanie, jak zmiana ceny

wplynie na wolumen sprzedazy.

Wyboér metody badania wrazliwosci cenowej zalezy od wielu czynnikow np.

dostepnosci danych, kosztow czy tez czasu potrzebnego do jej przeprowa-

dzenia.

Jest to pojecie, ktore moze by¢ stosowane do roznych obiektow— nie tylko
ludzi (nabywcow, konsumentow), ale takze np. do produktu czy do tak abstrakcyj-
nych pojec¢, jak podaz czy popyt.

Do okreslenia wrazliwo$ci cenowej asortymentu producenta mebli, ze wzgle-
du na specyfike branzy, nie wszystkie z wymienionych metod beda miaty
zastosowanie.

W zadnym z pigciu badanych stownikow (ISJPB 2000; WSWOIT 2001;
STPSB 2007; WSJPP 2008; SJPD 2010) przy hasle wrazliwos¢ nie znalazto si¢
znaczenie zwigzane z wyrazeniem wrazliwos¢ cenowa.

Doskonato$¢ = doskonato$¢ operacyjna

Wedtug SJPS (SJPS 1984, t. 1, s. 435) doskonatos¢ to:

1. ,,Najwyzszy stopien cech dodatnich, brak wad, bycie doskonatym, ide-
alnym; wzorowos$¢, swietnos$¢”: Zupetna, catkowita doskonato$¢. Dazy¢ do
doskonatos$ci. Osiggnac¢ doskonatosc.

2. ,,Ten, kto jest doskonaty; to, co jest doskonate”: by¢ doskonatoscia. Uwa-
za¢ sie za doskonalos¢. Podano na stot same doskonatosci.
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Tymczasem w JB wyraz ten pojawia si¢ w wyrazeniu doskonatos¢ opera-
cyjna. Nie jest to pojecie precyzyjnie zdefiniowane, w sieci mozna znalez¢ wiele
odmiennych definicji.

Doskonatos¢ operacyjna polega naszym zdaniem na identyfikacji wartosci

poszczegdlnych cztonkow zespotu, szacunku dla partnerow biznesowych

i podejmowaniu dziatan zmierzajacych do minimalizacji strat hamujacych

rozwoj.

Doskonatos$¢ operacyjna oznacza ciagly rozwdj zasobow ludzkich, w zgodzie

z warto$ciami, z jakimi identyfikuje sie spotka, wspieranie wykwalifikowane;j

kadry potrafiacej rozpoznawac potrzeby klientéw i podejmowaé wyzwania

na przysztosc.

Mozna przyjac, ze doskonatos¢ operacyjna to umiejgtnos¢ tworzenia najwyz-

szej wartosci dla klientow, przejawiajaca si¢ w dostarczaniu ustug przy

mozliwie niskim koszcie wytwarzania z najmniejszymi niedogodnosciami

1 we wlasciwym czasie.

W typowych uzyciach w ramach JB w mediach badz na stronach interne-
towych firm doskonatos¢ operacyjna jest pewnym ideatem, stanem pozadanym,
niekoniecznie osigagalnym, czyms, do czego si¢ dazy (mozna, a nawet trzeba da-
zy¢), niekoniecznie liczac na osiaggniecie tego stanu. Zarazem samo dazenie moze
by¢ sposobem na uniknigcie niebezpieczenstw, cudowng receptg na przetrwanie.

Czy polskie firmy dazga do doskonatosci operacyjnej? Doskonalo$¢ operacyjna
tonie sztuka dla sztuki, ale wymog zaostrzajacej si¢ konkurencji globalnej oraz
reakcja na grozbe kryzysu, ktory nadcigga do Polski co rusz to z innej strony.
Majac za cel doskonato$¢ operacyjng pomagamy budowa¢ wiedz¢ w organi-
zacjach klientoéw, tak, aby mogli oni zrozumie¢ i usprawni¢ swoje procesy,
anastepnie wykorzystac jg zar6wno do rozwigzywania biezacych problemow
jak réwniez do uniknigcia ich w przysztosci.

Doskonatosc operacyjna moze si¢ odnosi¢ zarowno do catosci firmy, jak i do
wybranych aspektow jej funkcjonowania (np. do tzw. w JB procesow):

Doskonatos¢ operacyjna procesoOw wspomagajacych, administracyjnych
i biurowych tzw. Back Office, zarzadzanie efektywnos$cig pracy (Perform-
ance Management), 5S/Visual Office.

Odwolanie si¢ do tego pojecia brzmi czesto jak zaklecie, konotacja przewaza
w nim cz¢sto nad denotacja:

W miarg rozwoju nadal bedziemy nieugiecie koncentrowac si¢ na trzech klu-
czowych czynnikach wptywajacych na nasza firme: ludziach, klientach oraz
doskonato$ci operacyjne;.

Doskonatos¢ operacyjna, podobnie jak wiele poje¢ w JB, jest traktowana in-
strumentalnie. Osigganie tak rozumianej doskonatosci (czy raczej dazenie do niej)
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ma shuzy¢ w taki czy inny sposéb podnoszeniu efektywnosci dziatania przedsig-
biorstwa:

Dlatego zatrudniamy, trenujemy ludzi z nastawieniem do Klientow, ktorzy
doskonalg swoje doswiadczenia w Doskonatos$ci Operacyjnej, poniewaz to
przyczynia¢ si¢ bedzie do rozwoju AmRest.

W Zadnym z pigciu badanych stownikoéw (ISJPB 2000; WSWOIT 2001;
STPSB 2007; WSJPP 2008; SJIPD 2010) przy hasle doskonatos¢ nie znalazto si¢
znaczenie zwigzane z wyrazeniem doskonatos¢ operacyjna.

Lojalno$¢ = lojalnos¢ klientow

Wedtug SJPS (SJPS 1984, t. 11, s. 50) lojalnos¢ to:

1. ,,Postawa, postepowanie zgodne z przepisami prawa; prawomysInos¢, pra-

worzadnos¢”: Lojalno$¢ wobec panstwa.

2. ,,Prawos¢, wiernosc, rzetelno$¢ w stosunkach z ludzmi”: Cenit u przyjacie-

la jego lojalnosé.

Tymczasem w JB lojalnosé to zwykle lojalnos¢ klientow, roznie definiowana,
lecz zwykle odnoszaca si¢ do kupowania produktow lub korzystania z ushug tej
samej firmy (Tradycyjnie lojalnosé¢ klienta okreslamy jako miare behawioralng
czyli lojalnosé przejawia sie w jego zakupach).

Lojalnos¢ klientow/klienta jest na ogét dobrem pozadanym, czyms$ niezwy-
kle cennym:

Lojalnos¢ klienta jest kluczem do skutecznego prowadzenia biznesu.

W latach 1990-2000 lojalnos¢ klientow stata si¢ najbardziej poszukiwanym
dobrem na rynku.

Lojalnos¢ klientow jest obecnie jednym z najwazniejszych aktywow firmy:.
W dzisiejszych czasach, kiedy konkurencja na rynku niemal w kazdej dzie-
dzinie ros$nie w zastraszajacym tempie, lojalnos¢ klientéw stata si¢ czynni-
kiem bardzo pozadanym, zwykle nawet kluczowym dla prosperowania firmy.

Lojalno$¢ klientow jest dobrem o wymiernej wartosci, kwantyfikowalnym,
dlatego tez czgsto mowa o jej mierzeniu badz o $wiadomym nan oddziatywaniu,
np. ogolnie rozumianym budowaniu lojalnosci lub podejmowaniu jakich§ kon-
kretnych krokéw stuzacych zwigkszeniu poziomu lojalnosci klientow:

W artykule znajdziesz informacje o istocie pomiaru lojalnos$ci klienta oraz me-
todach pozwalajgcych na ustalenie warto$ci tej zmiennej, a takze sposobach
rozwigzania problemu dzigki zastosowaniu narzedzi portalu Ankietka.pl.
Ostatnim bardzo waznym elementem budowania lojalnosci klienta jest witas-
ciwe zarzadzanie procesem komunikacji.
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Lojalnos¢ klientow — jak ja zwiekszy¢ i jak zacheci¢ klientow do czestszych
interakcji z nasza firma?

O waznos$ci zjawiska kryjacego si¢ za terminem lojalnosé¢ klienta moga
swiadczy¢ poswigcane mu kongresy, zwigzane z nig pojecie polityki lojalnosci
1 istnienie 0s6b odpowiedzialnych za taka polityke, a takze idea kultury kliento-
centrycznej, ktora moze sprzyjaé rozwijaniu lojalnosci klientow:

W dniach 19-20 marca 2014 r. w Warszawie odbedzie si¢ 14. Kongres Lo-
jalnosci Klienta. Jest to jedno z najwazniejszych branzowych spotkan, ktore
rok rocznie skupia liderow zarzadzajacych polityka lojalnosci w firmach, ale

przede wszystkim wyznaczaja trendy w tej dziedzinie!3.

Customer Centric Culture — klucz do lojalnosci klientow.

Pojecie lojalnosci klientow, jak wiele pojec z JB, pojawia si¢ w kontek$cie
korzysci, zarowno dla firmy, jak i dla klientow (Programy multipartnerskie — lo-
Jjalnos¢ ktora sig optaca).

W Zadnym z pigciu badanych stownikow (ISJPB 2000; WSWOIT 2001;
STPSB 2007; WSJPP 2008; SJIPD 2010) przy hasle lojalnos¢ nie znalazto sig
znaczenie zwigzane z wyrazeniem lojalnosc klientow.

Lojalnos¢ konsumentow zostata natomiast odnotowana w internetowym Wiel-
kim stowniku jezyka polskiego (www.wsjp.pl) w konteks$cie znaczenia ,,kierowaé
si¢ uczuciem, a nie rozumem i racjonalnymi argumentami”.

Sentyment

Wedtug SJPS (SJPS 1984, t. 111, s. 197) sentyment to:

1. ,,Sympatia, sktonnos¢, uczucie do kogos lub czegos; przywigzanie”: Na-
gly, silny sentyment. Mie¢, zywi¢ dla kogos, czego$ a. do kogo$, czego$ sen-
tyment. Czut s. do rodzinnego miasta. Wspomina¢ kogo$ z sentymentem.
Wyzby¢ sig, nie wyzby¢ si¢ do kogos, do czego$ sentymentu. Fraz. Nie bawic¢
si¢ w sentymenty: ,,nie kierowac si¢ w dzialaniu uczuciem, ale rozsadkiem,
realnymi korzy$ciami; by¢ zimnym, wyrachowanym”.

2. rzad. ,,uczuciowos¢, sentymentalno$¢”: Wszelki sentyment byl mu obcy.
List wyprany z sentymentu.

Tymczasem w JB, gdy mowa o sentymencie, z reguty chodzi o okreslone
nastawienie inwestorow, skutkujace takimi lub innymi decyzjami w zakresie za-
kupu badz sprzedazy walorow (papieréw wartosciowych, walut). Jest to wiec sen-

13 Pisownia oryginalna: http:/konferencje.pb.pl/konferencja/783,14-kongres-lojalnosc-klienta
(dostep: 30 grudnia 2015).
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tyment inwestorow (rzadziej sentyment wsrod inwestorow), sentyment rynkowy,
badz sentyment do czegos (np. do zlotowki):

Sentyment inwestorow w drugiej potowie tygodnia okazuje si¢ stabszy niz
na jego poczatku.

Dopoki sentyment inwestorow nie poprawi si¢, dopdty ztoty moze traci¢ do
glownych walut.

Sentyment dla ztotego nie najlepszy.

Sentyment tego rodzaju podlega fluktuacjom w wymiarze wertykalnym oraz
bardzo precyzyjnie okre$lanym i nierzadko silnie nacechowanym warto$ciujgco
ocenom: moze si¢ pogarszac, poprawia¢, wzmacniaé, rosnac; moze by¢ stabszy,
nie najlepszy, negatywny badz pozytywny czy optymistyczny; moze notowac
spadek, a nawet sigga¢ dna:

Sentyment inwestorow nadal nie najlepszy.

Sentyment inwestorow nadal negatywny.

Sentyment inwestorow w drugiej potowie tygodnia okazuje si¢ stabszy niz
na jego poczatku.

W tym przypadku sentyment inwestorow nie siggnat jeszcze dna, natomiast
osiagnat najnizszy poziom od konca stycznia, kiedy WIG testowat dno gleb-
szej korekty spadkowej rozpoczetej w listopadzie. Biezacy spadek sentymen-
tu jest jednocze$nie najbardziej dynamiczny od 30 stycznia, co rOwniez po-
winno wskazywac na lokalny dotek.

Sentyment inwestorow zmienia si¢ pod wptywem okreslonych bodzcow (Parn-
stwo Srodka na dluzej wzmocnilo sentyment inwestoréw;, Na innych globalnych ryn-
kach rowniez brakuje impulsow do poprawy sentymentu), jego zmiany moga zas
mie¢ rozmaite, namacalne konsekwencje (Coraz bardziej optymistyczny sentyment
rynkowy moze jednak skloni¢ inwestorow do przeglgdniecia uzywanych strategii
inwestycyjnych i przemyslenia ich odpornosci na ewentualne zatamanie trendu).

Poniewaz sentyment inwestorow ma istotne znaczenie jako czynnik wyjas-
niania i prognozowania notowan rozmaitych waloréw (akcji, obligacji, walut), nie
tylko si¢ go w JB precyzyjnie opisuje, lecz takze mierzy: istnieja liczne wskazniki
stuzace jego badaniu:

Dzisiejszy wykres dnia to syntetyczny wskaznik sentymentu rynkowego two-
rzony przez GMO. Zbudowany jest z dwudziestu wskaznikow mierzacych
rynkowe nastroje: rynek ofert publicznych, zachowanie insiderow, sentyment
inwestorow indywidualnych, przeptywy pieni¢zne w sektorze inwestycyj-
nym, wielko$¢ dzwigni finansowej na rynku, zmiennos$¢ i korelacje na rynku
akcyjnym, relatywng site poszczegolnych klas aktywow i site trendu na ryn-
ku akcyjnym.

Obecny strach potwierdzito najnowsze badanie sentymentu inwestorow prze-
prowadzone 6 marca przez Stowarzyszenie Inwestorow Indywidualnych.
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Odsetek bykow w ciggu tygodnia spadt 0 9,9 pp z 59,7% do 49,8%, za$ od-
setek niedzwiedzi wzrost o 5,6 pp z 22,7% do 28,3%. Tym samym dodatnie
saldo bykow i niedzwiedzi spadto z +37% do +21,5%.

Niekiedy sentyment inwestorow ma znaczeniu bliskie nastrojowi, ale zawsze
jest on ujmowany nie jako zjawisko samoistne (sentyment inwestorow = nastroj jako
taki), lecz jako motywacja do okreslonego dziatania, z punktu widzenia jego wplywu
na decyzje inwestycyjne (Dane z Niemiec pogorszyly sentyment wsrod inwestorow).

W Zadnym z pigciu badanych stownikéw (ISJPB 2000; WSWOIT 2001;
STPSB 2007; WSJPP 2008; SJIPD 2010) przy hasle sentyment nie znalazto sig¢
znaczenie zwigzane z wyrazeniem sentyment inwestorow.

Egzekucja

W SJPS (SJPS 1984, t. I, s. 518) stowo to ma trzy znaczenia:

1. ,,Wykonanie kary, zwtaszcza kary $mierci; w okresie okupacji hitlerow-
skiej: masowe mordowanie ludno$ci krajow okupowanych”: Publiczna egze-
kucja. Masowa egzekucja. Egzekucja skazancow.

2. ,,Przymusowe $cigganie naleznosci skarbowych lub dlugow przysadzo-
nych wierzycielowi”: e. sadowa, e. skarbowa, e. podatkoéw. Przeprowadzac e.
3. hist. ,,Realizacja, wykonanie czegos$”: e. uchwat sejmowych. Egzekucja
dobr: ,rewindykacja zastawionych lub rozdanych doébr krolewskich od do-
tychczasowych posiadaczy”.

W IB egzekucja to wykonanie, realizacja czego$, najczesciej strategii, pla-
néw, co jest zazwyczaj (podobnie jak inne opisane wyzej znaczenia z JB) kalka
z jezyka angielskiego, w tym wypadku czesto dajaca sie zastgpi¢ stowami wyko-
nanie lub realizacja:

Skuteczna egzekucja strategii.

Egzekucja strategii marketingowej (kategorii) w kanatach detalicznych.
Whizbrand to Grupa oferujaca peten zakres ustug marketingowych: od stra-
tegii i planowania po egzekucje¢ media planow.

Egzekucja tego rodzaju nie jest dzialaniem opisywanym tylko w kategoriach
wykonania zadania (badz nie), jej oceny bywaja bardziej zniuansowane, biorgc
pod uwagg np. sposob czy styl (Zdolnos¢ do egzekucji strategii stata si¢ rownie
istotna jak jej jakosc).

Egzekucjq strategii moze si¢ zajmowac komitet egzekucyjny (co brzmi nie-
malze jak pluton egzekucyjny), nie ma tu jednak nigdy mowy o pozbawianiu zy-
cia, a jedynie o wykonaniu okreslonych dziatan, ocenianych neutralnie badz po-
zytywnie (,,skuteczna realizacja strategii”).
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Bardzo czesto pojawia si¢ to stowo w ogtoszeniach o prace, w ktorych stuzy
opisowi zakresu obowigzkéw dla konkretnego stanowiska:

Dyrektor handlowy — oczekiwania: Skuteczna realizacja i egzekucja zatozo-
nych planow sprzedazy.

Lider ds. Wsparcia i Rozwoju Sieci Wlasnej — zadania na stanowisku:
[...] Egzekucja realizacji kampanii sprzedazowych i odpowiedzialnos¢ za ich
wynik w podlegtych strukturach.

Kierownik transportu w dziale logistyki: egzekucja procesu transportowego.
Dyrektor zarzadzajacy oddziatu: przygotowanie i egzekucja najwyzszych
standardow obstugi klienta.

Account manager: Egzekucja projektow na poziomie produkcyjnym na sty-
ku dziatow strategii, kreacji, mediow, social, studia graficznego, Al oraz IT.

W podobnych kontekstach zakres uzycia tak rozumianej egzekucji znacznie
si¢ poszerza — nie chodzi juz tylko o strategie i plany, ale tez o procesy, projekty,
badz standardy obstugi, a wigc leksem egzekucja wchodzi w zwiagzki z licznymi
stowami czgsto obecnymi w JB.

Osobnym kontekstem uzycia tego stowa, zwigzanym z JB, ale tworzacym tez
poza nim trwaly zwiazek frazeologiczny, jest windykacja naleznosci (Specjalista
wydziatu windykacji detalicznej: na samodzielnym stanowisku zwigzanym z egze-
kucjq twardg wierzytelnosci detalicznych w sektorze bankowym). W tym wypadku
jest to znaczenie tozsame ze znaczeniem opisanym w SJPS jeszcze przed rozpo-
czeciem transformacji (,,$cigganie naleznos$ci”).

Pomijajac ten wyjatek, typowe dla JB uzycie stowa egzekucja nie jest noto-
wane w trzech sposrod badanych stownikow (STPSB 2007; WSJPP 2008; SJPD
2010). W ISJPB (ISJPB 2000, t. I, s. 367) pojawia si¢ jako trzecie znaczenie dos¢
podobne do egzekucji strategii:

3. Stowo ksiazkowe: Egzekucja wyrokow sagdowych, zarzadzen wiladz i in-
nych aktow prawnych to ich wykonanie np. brak stanowczej egzekucji obo-
wiqzujgcych ustaw i zarzqdzen.

Natomiast w WSWOIT (WSWOIT 2001, s. 187) podobne znaczenie si¢ nie
pojawia, natomiast stownik ten notuje egzekutora rzutu karnego, ktorego jednak
autorzy stownika radzg zastgpowaé¢ w podobnych przypadkach wykonawcg.

Agresywny
Wedtug SJPS (SJPS 1984, t. I, s. 17—18) agresywny to:

1. ,,Stosujacy metody agresji, dokonujgcy zbrojnej napasci”, np. agresywna
polityka. A. akcja. Panstwo agresywne.
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2. ,,Zachowujacy si¢ wrogo, napastliwie, zaczepnie, s$wiadczacy o takiej po-
stawie, przejawiajacy sie¢ w ten sposob”: postawa agresywna. Agresywne za-
chowanie, dziatanie. Czyn, glos. By¢ agresywnym wobec kogos.

3. ,,Majacy wlasciwos¢ niszczacego dzialania; o roslinach: majacy zdolnos¢
opanowywania terenu’’: Agresywne §rodki chemiczne, ciecze. Gaz. Ro$liny a.

Wszystkie podane tam znaczenia sg wyraznie negatywne, cho¢ juz kilka
lat temu Ewa Kotodziejek odnotowata zmiang¢ nacechowania tego przymiotnika
z ujemnego na dodatnie, widoczng w publicystyce i reklamie (Kotodziejek 2008,
s. 170-171).

W JB ten przymiotnik jest z reguty konotowany pozytywnie, pojawiajac si¢
tam przy tym bardzo czg¢sto i taczac si¢ we wzglednie trwate zwigzki z wieloma
typowymi dla JB stowami:

Agresywne dziatania marketingowe.

Agresywna strategia (finansowania, marketingowa, zarzadzania).
Agresywna akwizycja na rynku.

Agresywne wchodzenie na rynek.

Agresywny marketing.

Agresywna polityka cenowa.

Agresywne praktyki rynkowe.

Znaczenie tego stowa rézni si¢ w zaleznosci od kontekstu: agresywny moze
znaczy¢ tyle, co zdecydowany, dynamiczny, aktywny, polegajqcy na obnizaniu
cen, zwigzany z duzymi nakiadami, obliczony na szybki efekt, stuzgcy szybkiemu
zwigkszeniu udziatow w rynku bgdz wyeliminowaniu konkurencji, potencjalnie
efektywny:

Tu konkurencja jest najostrzejsza, bedziemy wigc inwestowac w agresywne
dziatania marketingowe.

Prezes Carrefour Polska: Stawiamy na bardzo agresywna polityke cenowa.
W tym roku kluczowa kwestig bedzie agresywna polityka cenowa w tym seg-
mencie telefonow.

Waznym dzialaniem marketingowym jest agresywna polityka cenowa. Ceny
nizsze niz u konkurencji to wazny atut w walce o klienta.

Czasem agresywny to tyle, co dgzqcy do przynoszenia jak najwickszych zy-
skow:

Strategia agresywna (MAXI-MAXI) polega na maksymalnym wykorzy-
staniu efektu synergii wystepujacego migdzy silnymi stronami organizacji
1 szansami generowanymi przez otoczenie. Jest to strategia silnej ekspansji
1 zdywersyfikowanego rozwoju. Do jej specyficznych dziatan zaliczy¢ moz-
na: aktywne wykorzystanie pojawiajacych si¢ szans, wzmacnianie pozycji na
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rynku, przejmowanie organizacji o tym samym profilu, koncentracje zaso-
boéw na konkurencyjnych produktach.

Osobne i precyzyjne znaczenie ma ten przymiotnik, gdy odnosi si¢ do giet-
dy i inwestowania (fundusze agresywne) badz gospodarowania kapitatem, wtedy
agresywny to tyle, co obliczony na osigganie wyzszych zyskow i jednoczesnie bar-
dziej ryzykowny:

Strategia agresywna [zarzadzania kapitalem obrotowym] polega na zmniej-
szaniu ptynnosci finansowe;j i finansowaniu dziatalnosci za pomocg zobowig-
zan krotkoterminowych. Pojawia si¢ zatem ryzyko utraty ptynnosci — firma
moze nie by¢ w stanie sptaca¢ biezacych zobowigzan. Stosujacy te strategie
chcg przede wszystkim zwigkszy¢ swoja rentownosc¢.

Ta zmiana warto$ci przymiotnika agresywny z negatywnej na dodatnig zosta-
fa odnotowana i poddana analizie w kilku tekstach podejmujacych temat jezyka
biznesu, badz szerzej, przemian wspoétczesnej polszczyzny (Kotodziejek 2008,
s. 170; Kochan 2010, s. 161; Wasilewski 2010, s. 199).

Typowe dla JB uzycie przymiotnika agresywny nie jest notowane w trzech
sposréd badanych stownikow (STPSB 2007; WSJPP 2008; SJPD 2010). W ISJPB
(ISJPB 2000, t. I, s. 11) pojawia si¢ jako trzecie znaczenie do$¢ podobne do wyzej
opisanego:

3. agresywne: co$, co jest natarczywe, 1 ma na celu zwroci¢ uwage swoja
forma, kolorem, sposobem wykonania, np. agresywne reklamy, agresywne
dziennikarstwo.

Stownik opisuje wigc zmiang znaczenia, zaznaczajac jednoczesnie negatyw-
ng konotacje wyrazen z tym stowem.

WSWOIT (WSWOIT 2001, s. 12) notuje znaczenie tozsame z obecnym w JB,
z komentarzem przestrzegajacym przed niezgodnym z typowym dla polszczyzny
uzyciem tego przymiotnika, podobnie jak ISJIPB, zaznaczajac jego negatywng ko-
notacje:

Uwaga: wyraz naduzywany: ,,agresywna polityka handlowa” (lepiej: ak-
tywna, rzutka) [...] Trzeba pamicgtac, ze wyraz agresywny ma zabarwienie
ujemne i nie powinien by¢ stosowany wtedy, gdy chce si¢ cos pochwali¢ czy
mowic o czyms$ z podziwem.

Przymiotnik agresywny w znaczeniu znanym z JB zostal tez odnotowany
w internetowym Wielkim stowniku jezyka polskiego (www.wsjp.pl) w kontekscie
funduszy inwestycyjnych (agresywny f.i.: ,taki, ktorego celem jest osiaganie
jak najwickszego sukcesu badz zysku”; fundusze moga by¢ ,bezpieczne,
zrbwnowazone 1 agresywne”; wspomniane sg tez tam agresywne kampanie
reklamowe 1 agresywny marketing).
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Stare stowa, nowe wartosci

Powyzsza analiza nie wyczerpuje naturalnie szerszego zjawiska, jakim jest
warto$ciowanie w jezyku biznesu, a takze zmiany, jakie ten jezyk wprowadza
do polszczyzny. Temat ten podejmowany byt juz wczesniej przynajmniej w kil-
ku tekstach, zwykle stanowigc jeden z watkéw analizy (Post 1999; Kotodziejek
2008; Hacia 2010; Kochan 2010; Wasilewski 2010).

Na podstawie kilku oméwionych wyzej przyktadow mozna jednak odnoto-
wac kilka og6lniejszych obserwacji.

1. W JB uzywa si¢ stéw odnoszacych si¢ do wartosci, redukujac je do pew-
nego tylko aspektu (moralnos¢ = moralno$¢ ptatnicza, wrazliwos¢ = wrazliwos¢
cenowa itd.), nie istnieja w nim czy w bardzo ograniczonym tylko stopniu istnie-
ja znaczenia bardziej podstawowe, definiujagce wezesniej te pojecia. Zarazem te
nowe znaczenia nie sg na ogét odnotowane w stownikach, mozna wigc z perspek-
tywy polszczyzny ogdlnej mowic o rozszerzeniu znaczenia tych stow.

2. Wartos$ci sa w JB opisywane, a wigc rozumiane gtownie w kontekscie war-
tosci materialnych, majq wymiar utylitarny — traktuje sie je instrumentalnie.
Warto$ci tak pojmowane kalkuluje si¢ jako czynnik mogacy zwigkszac¢ zyski (lub
ogranicza¢ straty). Nie chodzi tu juz o rozumienie konkretnych wartosci, lecz
0 przemiang znaczenia samego stowa wartosci, ktérego pozytywna konotacja jest
zachowana dla uwznio$lenia i dowarto$ciowania nowego obszaru znaczenia: sa-
mego dazenia do zysku stajacego si¢ ostateczng wartoscig, ktérej podporzadko-
wane sg inne wartosci (Kochan 2010, s. 165).

3. Instrumentalne traktowanie tak pojmowanych w JB wartosci wigze si¢
z ich operacjonalizacja. Wartosci JB podlegaja mierzeniu, sa stopniowalne, opi-
sywane w liczbach, na skalach. Istniejg parametry syntetycznie opisujgce zmien-
no$¢ tych wartosci w czasie 1 ich poziom charakteryzujacy okreslone populacje
(kraje, branze, firmy, segmenty rynku itp.).

4. Mozna tu méwic¢ o intencji i praktyce kontrolowania tych warto$ci, a wiec
intencjonalnego oddziatywania na nie, dgzenia do zwigkszania poziomow kon-
kretnych wartosci (budowanie lojalnosci klientow). Niekiedy kontrola polega
na uwzglednieniu w dzialaniach firm czynnika, jakim sg okreslone warto$ci (np.
wrazliwosci cenowej marki czy grupy konsumentow).

5. W niektérych przypadkach JB narzuca konotacje catkowicie odmienne od
tych, ktore sg typowe dla polszczyzny (agresywna strategia), moga wiec poten-
cjalnie oddziatywac¢ na caty system jezyka. Jest to zagadnienie szersze, przekra-
czajace ramy niniejszego tekstu, mozna jednak odnotowac, ze wigze si¢ ono ze
zjawiskiem jednoczesnego dowarto$ciowania stéw zwigzanych z biznesem czy
ogolnie biznesowej racjonalnosci i wypierania pozytywnie konotowanych stow
odnoszacych si¢ do cztowieka: firma czy marka jest antropomorfizowana, zyskuje
cechy typowe dla cztowieka (np. jest wrazliwa na ceng), cztowiek za$ staje si¢
w JB zasobem ludzkim (Kochan 2010, s. 151, 165-166).
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6. Lokalne, profesjolektalne znaczenia uzywanych w JB stow odnoszacych
si¢ do wartosci sg w wiekszosci przypadkow nieobecne w stownikach, niekie-
dy mozna je znalez¢ w internetowym WSJP. Sa jednak obecne w wypowie-
dziach setek tysigcy czy milionéw ludzi postugujacych si¢ nimi w pracy badz
obcujacych z nimi w mediach skierowanych do masowego odbiorcy. I trudno
te fakty negowac. Oczywiscie jest sprawa do dyskusji, czy i kiedy wprowadzac
konkretne stlowa czy znaczenia stow do stownikow, legitymizujac ich obecnos¢
w polszczyznie. W wielu wypadkach nie jest to uzasadnione, gdy istnieja dobre
polskie odpowiedniki, uzycie na site spolszczonych angielskich stow czy wyra-
zen jest za$ maniera badz wyrazem snobizmu (gdy np. stowo liderszip zastepuje
przywodziwo).

7. Paradoksalnie bardziej ztozona kwestia jest umieszczanie w stlownikach
zmian znaczeniowych pochodzacych wprost z angielszczyzny. Wobec oczywi-
stych argumentow przeciw takiemu rozwigzaniu jest tez jeden powazny argument
za, a mianowicie uzus: polskimi stowami w znaczeniu pochodzacym od ich an-
gielskich odpowiednikow postuguje si¢ bardzo duza grupa Polakow i na dtuzsza
mete trudno to zjawisko ignorowac.

8. Stad refleksja ostatnia, dedykowana (w sensie stownikowym, a nie tym
z JB) tym, ktorzy takie stowniki tworza: by¢ moze lepiej wprowadzi¢ tam w wiek-
szym zakresie stowa badz znaczenia z JB, oznaczajac je jakims indeksem (np. biz.
czy jez. biz.) mowiacym o ich profesjolektalnym zastosowaniu? Tak by ludzie
obcujacy na co dzien z jezykiem biznesu mieli poczucie, ze nadal postuguja sie
(badz nie postuguja sie juz) polszczyzna'4.
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Values in the business language: New meanings.
The analysis based on selected examples

Summary

The topic of this article is the usage in business language of seven particular words describing
values or positively evaluated in this language (morality, sensitivity, excellence, loyalty, sentiment,
execution, aggressive). The major part of the paper is dedicated to a detailed comparative analysis of
these new meanings, based on the variety of examples taken from the Polish business language. The
meanings of these words, as observed in business language, vary greatly as noted based on five Pol-
ish language dictionaries published in the 21st century, used for comparison. In most cases those new
meanings of the examined words are not mentioned in the analysed dictionaries. In the final section
of the text the author comments on the values discourse in business language (operational dimension,
utility approach, ambition to measure and control the values), potential influence of value-words as
used in business language on the common Polish language as well as the question whether these new
meanings should be included in Polish language dictionaries.

Keywords: business language, values, new meanings, morality, sensitivity, excellence, loyalty,
sentiment, execution, aggressive
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