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Etycznosc jako wyznacznik
profesjonalizmu

1. Diagnoza jakosci medioéw i dziennikarstwa

1. DYS]UNKC]/—\ MIS]I: MIEDZY StUiBA, RYNKIEM A POLITY-
kA. Coraz czesciej media stajg w rozkroku miedzy misja
publiczng, mechanizmami wolnego rynku a uwarunko-
waniami politycznymi. Szczeg6lnie ta ostania zaleznos¢
przeszkadza misyjnosci. Zjawisko polityzacji mediéw ma
podwdijny charakter. Z jednej strony media, kierujacy,
zarzadzajacy, wiasciciele, a takze dziennikarze realizujg
w sposéb jawny czy ukryty swoje preferencje polityczne,
stuzgc interesownie jednej opcji politycznej, a z drugiej
— politycy korumpujg media preferencjami, wptywami,
wielorakimi uzaleznieniami, pozbawiajac je naleznej im
wolnosci i niezaleznosci. To wszystko przeszkadza reali-
zacji uniwersalnej misji publicznej. O potrzebie wtasciwej
relacji pomiedzy mediami i wtadzg, takze lokalng, mowi
nowa Rezolucja Parlamentu Europejskiego z 25 wrzednia
2008 roku w sprawie mediéw spotecznych w Europie.

2. INFOTAINMENT | ENTERTAINMENT. Przekaz me-
diéw, przekaz informacyjny, jest tworzony coraz czesciej
w konwencji rozrywki: radio — dynamika sptaszczania
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faktow, telewizja—show, prasa— tabloidy. Te medialng
,Zzabawe na $mier¢” i tryumf ,technopolu” sugestywnie
przedstawia w swoich publikacjach Neil Postman. Od-
biorcom grozi niebezpieczenstwo poddania wszelkich
tresci przekazu totalnemuentertainment, w ktérym chodzi
przede wszystkim o komercje, dobry show, o tanig zabawe
— o ,kolektywng ekstaze i szybkie zarobienie pieniedzy”
—jak to nazwat Hans Arp.

3. NowE mITY MEDIALNE. Wystepujg dzi$ negatyw-
ne tendencje w mediach, ktére urastajg do rangi nowych
mitéw. Mitologizacje rozumiem w sensie szerszym jako
prébe traktowania pewnych spraw i probleméw w spo-
s6b odbiegajgcy od rzeczywistosci. Po pierwsze: media
sg niezalezne. Od czego sg media niezalezne: od polity-
ki, od struktur wtascicielskich, od etosu odbiorcéw, od
subiektywnych upodoban i pogladéw dziennikarzy,
od struktur selekcji tzw. gate-keeperéw, od opinii pub-
licznej, od zamierzonych celéw, od preferowanych wizji
Swiatopoglgdowo-aksjologicznych, od ambicji i konku-
rencji dziennikarzy, od reklamy itd. Media funkcjonuja
jako czwarta wtadza w strukturach wielu zaleznosci.
W spotecznosci lokalnej media dziatajg w warunkach
roznorakich zaleznosci od wtadz lokalnych: finansowych,
politycznych, prestizowo-wptywowych, kolezenskich itp.
Niektérych z nich sie nie da unikngé, ale media o tyle po-
zostang niezalezne, o ile wszystkie zaleznosci medidw
bedg podporzadkowane jednej podstawowej zaleznosci:
zaleznosci od prawdy i uczciwosci. Priorytet prawdy czyni
dopiero media niezaleznymi i obiektywnymi.

Po drugie: media sg wolne, a wolnos¢ stowa jest dla
nich wartoscig nadrzedng. Wolnos$¢ mediow, ktéra moze
urastac do rangi mitu, w Swiadomosci wielu czytelnikéw,
stuchaczy i widzéw utozsamiana jest automatycznie
z prawdziwoscig i obiektywizmem informacji. Media po-
winny by¢ wolne (nie oceniam tutaj stanu faktycznego
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mediéw w Polsce, ale podkreslam postulatywny charakter
tego twierdzenia), ale to nie znaczy, ze moga by¢ wolne
od odpowiedzialnoéci. Zadna wolnosé, w tym takze wol-
nos¢ wypowiadania sie, nie jest absolutna, gdyz napoty-
ka granice w postaci obowigzku poszanowania godnosci
i uprawnionej wolnosci innych.

W dyskusji o wolnosci mediéw pojawiajg sie czasem
gtosyignorancji, niezrozumienia, kiedy granice etyczne wol-
nosci traktuje siejako cenzure. Nazywanie odpowiedzialne-
godziatania etycznego cenzurg graniczy zabsurdem. Etyka
to nie cenzura. Etyka odzwierciedla i chroni Swiat wartoci,
chroni przede wszystkim wartos¢ i godnosé cztowieka.

Po trzecie: media sg pluralistyczne i tolerancyjne.
Pluralizm i tolerancja sg wartoSciami, ktére nalezy ceni¢
i preferowac, ale nie nalezy ich absolutyzowac. Tolerancja
ma swoje granice. Zwykto sie w takich sytuacjach méwic
o ,zerze tolerancji” lub ,opcji zerowej” tolerancji wobec
zta, szanujac przy tym cztowieka, jego wartos$¢ i godnosé.
Fatszywie lub btednie rozumiana tolerancja prowadzi
bowiem do przekonania, ze wszystko jest wzgledne i do-
zwolone, poniewaz nie istniejg obiektywne i uniwersalne
wartosci. Warto wiecw tym kontekscie przywotaé zasade
sformutowang przez Sw. Augustyna, ze ,nalezy odrzucac
zto, natomiast kochaé cztowieka, ktory to czyni”.

4. POWIELANIE STEREOTYPOW MISYINOSCI. Po-
trzeba przezwycieza¢ funkcjonujgce i czesto utrwalane
w przestrzeni publicznej stereotypy misyjnosci: ciezkosé
i niestrawno$¢, nieatrakcyjnosc¢ tresci i form, przymus
tematyczny, homogenicznos¢ przekazu, fatszywg eks-
kluzywno$¢, przestarzato$¢ struktur organizacji i zarza-
dzania, niekomercyjnos¢ itd. Tymczasem misyjnosc¢ to
duch wartosci, ktére mozna, i nalezy, przekazywac no-
woczesnie, profesjonalnie, atrakcyjnie, ale takze komer-
cyjnie, zzachowaniem priorytetéw wartosci duchowych.
W kontekscie misyjnosci mediéw mowi sie coraz czesciej
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o potrzebie nowoczesnosci i efektywnosci dziatan, o mo-
dernizacji i porzgdkowaniu, o restrukturyzacjach i prze-
ksztatceniach wtasnosciowych, moéwi sie o wypracowa-
niu standardéw europejskich, méwi sie o kwalifikacjach
i podwyzszaniu umiejetnosci. Wprowadzanie nowoczes-
nych metod zarzadzania mediami i kampaniami progra-
mowymi jest czym$ bardzo pozytywnym. Niepokoja-
cym zjawiskiem jest natomiast przestawienie akcentow
i priorytetéw w kierunku catkowitej komercjalizacji tresci,
zwtaszcza w mediach publicznych, ktére z zasady majg
obowigzek petni¢ misje spoteczng w r6znych obszarach
ludzkiego zycia, uwzgledniajgc oczywiscie uwarunkowa-
nia komercyjne.

5. DEWALUACJA JAKOSCI DZIENNIKARSTWA. Jeste-
Smy Swiadkami coraz bardziej postepujacych proceséw
obnizania standardéw i jakosci dziennikarstwa, co pro-
wadzi¢ moze do dewaluacji profesji dziennikarskiej jako
zawodu zaufania publicznego. Bardzo dobrze, ze dostep
do zawodu dziennikarskiego poszerzyt sie. Funkcjonowa-
nie i ksztatcenie dziennikarzy nie jest reglamentowane,
co stwarza olbrzymig szanse rozwoju medidéw i realizacji
dziennikarskich pasji. Ta otwartos¢ zawodu, powieksza-
jacy sie obszar komunikacji spotecznej, rozw6j medidéw
elektronicznych przynoszg wiele pozytywnych efektéw,
otwierajgc nowe, szerokie mozliwosci komunikowania
i rozwoju pluralizmu zycia spotecznego. Pojawity sie row-
niez zjawiska negatywne, w ktérych wolnosé stowa nie
taczy sie z odpowiedzialnoscig, profesjonalizm nie ozna-
cza harmonii fachowo3ci z etycznoscia, a dziennikarstwo
przestaje by¢ w duzej mierze misjg, stajac sie przestrze-
nig kreowania ,medialnych gwiazd”, celebrytéw dzienni-
karskich, ktérzy innych nazywajg tylko ,rzemieslnikami
medialnymi”. Kompetencja, wiedza i umiejetnosci czy
profesjonalizm warsztatowy oraz elementarna uczciwosé
przestajg by¢ pierwszorzednymi kryteriami doboruiwar-
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toSciowania profesji dziennikarskiej, ustepujgc miejsca
ideologicznym, biznesowym czy uktadowo-lojalnoscio-
wym kryteriom. Wszystkie te tendencje i zjawiska wpty-
waja na dewaluacje jakosci dziennikarstwa. Na tym tle
rodzisie pogarda, kpina czy ironia z misyjnosci, marginali-
zacja programéw misyjnych, deprecjacjazaangazowania
i powotania dziennikarskiego, co w konsekwencji wyzwa-
laleki postawy rezygnaciji, paralizuje dziatania, wyzwala
fatszywe mechanizmy obronne czy tez powoduje ucieczke
od ,misyjnosci” do btednie rozumianej ,komercjalnosci”.

6. PREFERENCIA SUBIEKTYWNOSCI OPINII. Wazng
rzecza jest rozrdznienie miedzy potrzebg obiektywnosci
w informowaniu a subiektywnoscig opinii. Tymczasem
prosta analiza programéw informacyjnych polskich tele-
wizji w kontekscie zasad etycznych i prawnych zawodu
dziennikarskiego oraz obowigzkéw nadawcy publiczne-
go pokazuje tendencje mieszania tych dwéch faktorow
komunikowania, odstaniajgc subiektywnos¢ w informa-
cjach, co oczywiscie miesci sie w standardach wolnosci
wypowiedzi, ale jest watpliwe w kontekscie obiektywno-
Sci i bezstronnosci dziennikarskiej. Rowniez w obszarze
opinii subiektywnos¢ nabiera cech stronniczosci, co wi-
docznejest m.in. w takich tendencjach, jak:

— preferencja tematéw i zapraszanych gosci w da-
jacejsie zidentyfikowaé precyzyjnie opcji Swiatopoglado-
wo-politycznej;

—nerwowo$éw kulturze dyskusji wobec ludzi o od-
miennych pogladach politycznych;

—uzywanie sugestywnych i preferencyjnych py-
tan wobec rozméwcow, pytan zaleznych od zaktadanych
wtasnych tez dziennikarskiej opinii;

— mimowolne wtrgcanie czasem wtasnych ko-
mentarzy i opinii w kontekst wypowiedzi rozméwcéw,
odstaniajgce swoje negatywne stanowisko wobec ich
pogladéw;
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— symptomy arogancji wobec niektérych zaprasza-
nych gosci, wspétpracownikéw programu czy publicznosci
w studiu;

—autorski i subiektywny dobor materiatu reporter-
skiegoilustrujgcego omawiane tematy: sondy i fragmenty
wypowiedzi sg czasem dobierane pod wtasne tezy dzien-
nikarskie.

7. POLARYZACIA DZIENNIKARZY. Zyjemy w czasach
spolaryzowanego Swiata dziennikarskiego. Czy nalezy to
uznacza symptom negatywnych zjawisk i tendencji? Nie-
koniecznie. Mozna to potraktowac takze jako gwarancje
pluralizmu mediéw. Moze to by¢ okazja do doskonalenia
warsztatuietycznosci dziennikarskiej. Dop6ty réznorod-
no$¢ pogladdw, opinii, wizji czy tendencji dziennikarskie-
go opisywania Swiata bedzie pozytywnym potencjatem
wolnosci stowa, demokracji i mozliwosci dialogu, dopdki
nie przerodzi sie ona w stronniczos¢, zawis¢, osobista
gre ambicji, a nawet nienawis¢. Polaryzacja stanowisk
moze mieé zatem pozytywny i twérczy wymiar, jesli
stuzy wymianie mysli, pokazywaniu réznych stron
rzeczywistosci, poszukiwaniu prawdy itp., ale niestety
moze by¢ tez destrukcyjng sita, niszczgcg Srodowiska
zawodowe, antagonizujaca ludzi i przekreslajacy
mozliwos$¢ wspétpracy, jesli... jesli nie bede wymieniat
tego, co zte we wspdtczesnym polskim dziennikarstwie.

2. Terapia jako proba podnoszenia poziomu
dziennikarstwa

1. TERAPIA ROZUMIENIA ZADAN MEDIOW — POTRZEBA
WEASCIWEGO ROZUMIENIA MISYINOSCI MEDIOW. Nieza-
sadnajest ucieczka od terminologii misji dziennikarskiej,
gdyz jest ona integralnie wpisana w etyczno$¢ zawodu
dziennikarza i prawne regulacje jego zadan opartych na

prawach i powinnosciach zawodowych.
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Wartg przytoczenia jest mysl z dokumentu Ety-
ka w Srodkach spotecznego przekazu Papieskiej Rady d/s
Srodkéw Spotecznego Przekazu z roku 2000, ktéra moze
stanowi¢ ilustracje do tezy o koniecznosci poszukiwania
podstaw okreslajacych statusimisje dziennikarzaw prze-
strzeni etycznej.

nadaljesteSmy przekonani, ze ,rozwigzanie probleméw wyniktych z tej
nieuregulowanej komercjalizacji i prywatyzacji [mediow — M.D.] nie
polegajednaknakontroli paristwa nad mediami, lecznaszerszej regu-
lacji, zgodnej z normami stuzby publicznej, jak i na mozliwie najwiek-
szej odpowiedzialnosci publicznej. W zwigzku z tym nalezy zwrécié
uwage, ze o ile ramy prawne i polityczne, w jakich funkcjonujg media
w niektdrych krajach, doczekaty sie wyraznej poprawy, to jednak ist-
nieja jeszcze miejsca, gdzie interwencja rzgdowa pozostaje narzed-
ziem ucisku i wykluczenia (Papieska Rada d/s Srodkéw Spotecznego
Przekazu, Etyka w Srodkach spotecznego przekazu, Watykan 2000, nr 21).

Nalezy zawsze popiera¢ wolnos¢ wyrazu opinii, gdyz
Jkiedy ludzie idg za swojg naturalng sktonnoscig do wy-
miany idei i wyrazajg swoje poglady, nie tylko korzystaja
ze swego prawa. Spetniajg oni rbwnoczesnie spoteczny
obowigzek”. Wszakze to zatozenie rozpatrywane w per-
spektywie etycznej nie stanowi normy absolutnej i nie-
zmiennej. ,Istniejg oczywiste przypadki: zniestawienie,
oszczerstwo, kalumnia, podzeganie do nienawisci i kon-
fliktéw miedzy jednostkami i grupami, formy obscenii
i pornografii, chorobliwe obrazy przemocy — gdzie nie
obowigzuje zadne prawo do ich przekazywania. Rdwnie
pewnejestto, ze prawo do wolnego przekazywania opinii
winno zawsze respektowactakie zasady, jak prawda, spra-
wiedliwos¢ i poszanowanie zycia prywatnego” (Papieska
Radad/s Srodkéw Spotecznego Przekazu, Etyka wsrodkach
spotecznego przekazu, Watykan 2000, nr 23).

Takie etyczne ujecie uwarunkowan dziennikarskiej
realizacji wolnosci wypowiedzi $wiadczy o tym, ze praca
dziennikarzajest nie tylko prostym wypetnianiem powin-

nosci zawodowych wynikajgcych z wielorakiej funkcjo-
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nalnosci mediéw, ale zawieraw sobie szczegdlng potrzebe
respektowania wolnosci i praw oséb, do ktérych przekaz
dziennikarski dociera, wprowadzony pracg dziennikarza
w przestrzen publiczng. Ten fakt stanowi podstawe tego,
co mozemy okresli¢ misyjnoscig pracy dziennikarza. War-
to przy tym zauwazy¢, ze o misyjnoSci mozemy mowic
w sposdb wtasciwy tylko w kontekscie etycznym. Poza
tym kontekstem ,misyjnos¢” traci swéj sens.

Misyjnos¢ zawodu dziennikarza jest bardzo czesto
przedmiotem lekcewazgcego banalizowania czy ironicz-
nych uwag. Czesto takze na pytanie o nig mozna ustyszec
odpowied?, ze dziennikarz nie powinien petni¢ jakiejs
szczegblnej misji, ale solidnie i rzetelnie wykonywacé swo-
je dziennikarskie zadania. Tego typu ujecia czy zastepcze
sformutowania misji dziennikarskiej nie przekreslg istoty
statusudziennikarzaijego zadan wynikajacych z funkcjo-
nalnosci spotecznej mediéw. Jakkolwiek nazwiemy prace
dziennikarza: realizacjg misji, wypetnianiem obowigzkdw
zawodowych, zaspokajaniem prawa ludzi do bycia infor-
mowanym, spetnianiem oczekiwa¢ spotecznych, wyko-
nywaniem zadan zawodu zaufania publicznego itd., nie
zanegujemy istoty zawodu dziennikarza, znajdujacej
swoje odzwierciedlenie w r6znych regulacjach prawnych,
regulaminowych, a przede wszystkim etycznych.

Czy w takim rozumieniu misyjnosci media powinny
petnié te zadania? Odpowiadajac na to pytanie, stawiam
teze, ze tak podwdjnie rozumiana misja spoteczna i pub-
liczna mediéw jest czyms$ oczywistym, poniewaz wynika
z samej ich natury jako srodkéw spotecznego komuniko-
wania, jako poteznych narzedzi ksztattujacych wspot-
czesng przestrzen zyciowg ludzi, jako instytucjiiinstancji
funkcjonujacych w przestrzeni publicznej. Misyjnos¢ ta
jest roznie definiowana i wpisywana w zatozenia, cele,
struktury i funkcje réznych mediéw i réznych nadawcéw
w zaleznosciod ich statusu i miejsca we wspotczesnym sy-
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stemie medialnym. Jest tez realizowana w r6znych struk-
turach i formach mediéw: publicznych, komercyjnych,
spotecznych. Ich misyjnosc¢ zalezy tylko od tego co, jak,
komu i kiedy komunikujg. Z samej natury mediéw jako
Srodkow spotecznego komunikowania wynika zaréwno
ich funkcjonalnos$¢, obejmujgca szerokie spektrum funk-
cjonalnych celéw réznego rodzaju, dla przyktadu cele
preferujace tylko korzys¢ ekonomiczng czy ideologiczng,
jakiwyptywa ich misyjnos¢ uwzgledniajaca wielorako ro-
zumiane dobro odbiorcy. Reasumujgc, mozna powiedzied,
ze media nie tylko realizujg okreslone funkcje, ale takze
przez tworzone teksty i programy powinny wykonywaé
zadania definiowane jako misja publiczna.

Czy misyjnosé dotyczy medidow czy dziennikarzy?
Media to ludzie, zatem misyjnos¢ mediéw i misja dzien-
nikarska sg korelatywne i komplementarne. To w duzej
mierze od jakosci dziennikarstwa zalezy misyjnos$¢ me-
di6éw, ale niedo korica. Wydaje sie bowiem, zejest ona cze-
sto poza zasiegiem dziennikarzy, gdyz zalezy od struktur
wtascicielsko-instytucjonalnych, struktur decydenckich,
wynika z zatozonych celéw programowych i funkcjo-
nalnych mediow oraz wynika ze sprzezenia mediéw ze
sferg komercji i polityki. Nie zwalnia to jednak zadnego
zdziennikarzy z realizowania swoich zadan zgodnie z mi-
sjg dziennikarska: czyli profesjonalnie, a wiec réwniez
etycznie: rzetelnie i uczciwie.

2. TERAPIA RACJONALNOSCI ETYCZNE) — POTRZEBA
ETYCZNOSCI W MEDIACH. Potrzeba etycznosci w obszarze
dziatan dziennikarskich i medialnych jest sprawa oczy-
wista, gdyz mediosfera jest przestrzenig dziatania czto-
wieka, a cztowiek jest istotg etyczng. Pojeciem etyczno-
Sci okreslam wszelkie wartosciowanie dziatan cztowieka
w kontekscie dobra, w kontekscie wartosci i powinnosci.

Istnienie tych etyk nie jest sprawg oczywistg, ale
umownag, typologiczng. Natomiast potrzeba etyczno-

Klinika Dziennikarstwa — Credo, 2016
© for this edition by CNS



| 34 Michat Drozdz

Sci jest sprawg oczywistg. Zasadniczym problem w tym
wszystkimjestrelacjaetykido etycznosciietosu, problem
jakosci etyki i jej realny wptyw na dziatanie cztowieka.

Istnieje wiele zasad deontologii dziennikarskiej, re-
gulujgcych praktyczne dziatania dziennikarskie. Normy
kodekséw dziennikarskichiwewnatrzredakcyjnych regu-
lamindw czasem mieszajg wartosci etyczne, warsztatowe,
biznesowe i inne. Dlatego warto zwrdci¢ uwage w ksztat-
ceniuraczej na fundamenty etyczne oraz kontekst i zasa-
dy rozstrzygania problemoéw oraz dylematéw etycznych
w sferze sumienia dziennikarza.

W kontekscie tych mysli mozna powiedzied, iz gtow-
nym problemem wspdtczesnego dziennikarstwa i catej
mediosfery niejest brak odpowiednichistusznych regulacji
etycznych, ale raczej trudnosci w praktycznej realizacji za-
sad, norm, przekonan i cn6t wtasciwego rozumienia etyki.

A. Etyka to sprawa sumienia. Sumienieijego
ksztattowanie sg tak wazne w zyciu cztowieka, ze jakosé
etyki, ktéra formuje sumienie, nie moze by¢ pozostawio-
na dowolnosci dyskursu etycznego. Cztowiek jest zbyt
wazny, jest taka niepowtarzalng wartoscia, ze nie moze
by¢ przedmiotem eksperymentowania etycznego. Ety-
ka dziennikarska bedaca u podstaw realizacji misji me-
dialnej i dziennikarskiej jest zatem sprawg ludzkiego
sumienia. Dobry cztowiek to cztowiek sumienia. Dobry,
profesjonalny dziennikarz, to dobry cztowiek, cztowiek
prawego sumienia.

B. Studium etyki i jej ¢wiczenie nalezy
oprze¢ na fundamencie ludzkiej racjonalnosci.
Etyka medidéw, oparta na racjonalnosci cztowieka i jego
duchowej godnosci, bedzie w stanie pomdc cztowiekowi
pomniejszaé sfere zta i powiekszac sfere medialnego
dobra. Tak rozumiana etyka, znajdujgca swdj wyraz
w kodeksach etyki dziennikarskiej i medialnej, stanowi
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podstawe do formacji sumienia, w ktorym kazdy cztowiek
dokonuje wolnych, rozumnych i odpowiedzialnych
rozstrzygniec.

C. Etyka afirmuje wazno$¢, zeby nie po-
wiedzie¢ — pierwszenstwo komunikacji war-
tosSci pozytywnych w kazdej przestrzeni ludz-
kich struktur, relacji i dziatan. Pierwszorzednym
zadaniem etyki jest pomoc w integracji ukierunkowanej
na dobro. Ma ona pomagaé w tworzeniu etosu tej spo-
tecznosci stanowigcego warunek sine qua non skutecznego
wspétdziatania.

D. Prawda i sprawiedliwo$é¢ w dojrzatym
korzystaniu z wolnodci i odpowiedzialno$ci —
to jest podstawa etyki dziennikarskiej. Te cztery
wartosci stanowig ramy przestrzeni, w ktorej rozgrywaja
sie decyzje, wybory i dziatania dziennikarskie. Wartosci te
s3 z sobg sprzezone i wzajemnie sie warunkuja, to znaczy
wyznaczaja jedne dla drugich granice etycznych dziatan.
Wszystkie one stuzg dobru osoby, wiec poszanowaniu god-
nosci kazdego cztowieka, oraz dobru spotecznosci, a wiec
temu, co stanowi istote misyjnosci mediéw, ktdrej czescia
jestedukacja obywatelska, przez rzetelny przekazinforma-
cji i uczciwych opinii. RzetelnoS¢ i uczciwosé sg wyznaczni-
kami profesjonalizmudziennikarskiego, cojest rownoczes-
nie najlepszym gwarantem realizacji misji dziennikarskiej.

E. Srodowiska medialno-dziennikarskie
dysponujg dzi$ ogromnym potencjatem od-
dziatywania na ludzi, ktéry, Zle wykorzysta-
ny, moze przynie$S¢ ogromne szkody moralne
i spoteczne. Potrzeba zatem przygotowania profesjo-
nalnego warsztatu dziennikarskiego, w ktéry wpisana
jest etyczno$¢ dziatania. Wiedza, umiejetnosci dzienni-
karskie, umiejetnos¢ wspétpracy dla dobra innych oraz
bogactwo ducha i Swiata prawdziwych wartosci stano-
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wig wyznaczniki profesjonalizmu dziennikarskiego, co
jestréwnoczesnie najlepszym gwarantem realizacji misji
dziennikarskiej.

F. Profesjonalizm dziennikarski nie jest
jednak tylko kwestiag warsztatowa, lecz jego
integralng czescig jest etyczno$¢ dziatan
dziennikarskich, ktére w polskich i miedzynarodo-
wych kodeksach etyki dziennikarskiej wyznaczajg wy-
sokie standardy profesjonalizmu dziennikarskiego, do
ktérego wszyscy dziennikarze musza siegaci realizowac,
poniewaz, jak czytamy w Deklaracji Zasad Miedzynaro-
dowej Federacji Dziennikarzy, dziennikarz godny tego
miana powinien uwazac za sw6j obowigzek przestrzega-
nie zasad etyki dziennikarskiej.

3. Terapia edukacyjna — potrzeba edukacji
obywatelskiej jako powinnosci etycznej

Ignorancjaigtupota moga by¢takze Zzrodtem zta. Dlatego
zaréwno dziennikarze, jak i odbiorcy musza dysponowac
elementarng wiedzg o ich roli i miejscu w $wiecie medio-
sfery. Wiedza ta bytaby rezultatem edukacji obywatel-
skiej jako powinnosci etycznej. Zadaje kolejne pytanie:
czy edukacja obywatelska jest czeicig misji publicznej
i jak jg rozumiec? Szukajac odpowiedzi na to pytanie, od-
wotam sie do kilku dokumentéw prawnych i etycznych:
A. USTAWA O RADIOFONII | TELEWIZ]I W TEKSCIE
UJEDNOLICONYM W 2012 ROKU W art. 1 ust. 1, pkt 3a
mowi, ze ,zadaniem radiofonii i telewizji jest
upowszechnianie edukacji obywatelskiej”. To
zadanie obejmuje wszystkie podmioty. W ust.1a czytamy:
,Zadania radiofoniiitelewizji, o ktérych mowa
w ust. 1, sg realizowane przez dostarczanie
ustug medialnych”. W art. 13 czytamy: ,Nadawca
ksztattuje program samodzielnie w zakresie
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zadan okre$lonych w art. 1 ust. 1i ponosi od-
powiedzialnod¢ zajego tresé”. Moznazatemuznad,
ze to zadanie edukacji obywatelskiej jest powinnoscig
wszystkich podmiotéw dostarczajgcych ustugi medialne.
Jaki jest zakres tej edukacji? Ustawa probuje definiowaé
zakres edukacji obywatelskiej, odnoszac go bezposrednio
do zadan mediéw publicznych. Artykut 21 méwi, ze:

Publiczna radiofonia i telewizja realizuje misje publiczng, ofe-
rujac, na zasadach okreslonych w ustawie, catemu spoteczenstwu
i poszczegblnym jego czeSciom, zréznicowane programy i inne ustugi
w zakresie informacji, publicystyki, kultury, rozrywki, edukacji i spor-
tu, cechujace sie pluralizmem, bezstronnoscig, wy-wazeniem i nie-
zaleznoscig oraz innowacyjnoscig, wysokg jakoscig i integralnoscia
przekazu.

Artykut 21 uszczegdtawia zakres tych zadan, kté-
re mozemy zaliczy¢ do edukacji obywatelskiej. W ust. 2
w pkt. 2,34 czytamy, ze

Programy iinne ustugi publicznej radiofonii i telewizji powinny:
1) rzetelnie ukazywac cata r6znorodnosé wydarzenizjawisk w krajuiza
granicg; 2) sprzyja¢ swobodnemu ksztattowaniusie pogladéw obywa-
teli oraz formowaniu sie opinii publicznej; 3) umozliwia¢ obywatelom
i ich organizacjom uczestniczenie w zyciu publicznym poprzez pre-
zentowanie zréznicowanych pogladéw i stanowisk oraz wykonywanie
prawa do kontroli i krytyki spotecznej.

Powinno$¢ edukacji obywatelskiej jest zatem za-
daniem wpisanym w normatywno$¢ prawng. Edukacja
obywatelska jest czescig zaréwno zadan mediéw w ra-
mach tzw. ustug medialnych, jakiczescig misji publicznej
bedacej bezposrednia powinnoscia ustawowa mediéw
publicznych. Te zadania wynikajg z zapiséw Ustawy
o Radiofonii i Telewizji.

B. REzoLUCIA1003 ZGROMADZENIA PARLAMENTAR-
NEGO Rapy Europy z1 lipca 1993 roku w sprawie etyki
dziennikarskiej juz w art. 1 zawiera odniesienia do edu-
kacji obywatelskiej:
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W nawigzaniu do ustawowych praw i obowigzkéw zawartych
w szczegbtowych unormowaniach prawnych, media majg etyczng
odpowiedzialno$¢ w stosunku do obywateli i spoteczeristwa, ktora
musi by¢ wyeksponowana w obecnych czasach, kiedy to informowa-
nieikomunikowanie odgrywajg tak bardzoistotngrole w ksztattowa-
niu postaw obywateli, w rozwoju spoteczeistwa i demokratycznych
struktur.

Narzedziem i sposobem edukacji obywatelskiejjest
zatem, po pierwsze, rzetelne przekazywanie informacji,
ktére wedtug tej rezolucji (pkt 4) powinno by¢ oparte na
prawdzie popartej stosowng weryfikacja i udokumento-
waniem zebranych materiatéw, bezstronnosci przekazu
zarébwno w prezentacji, opisie, jak i narracji. Po drugie
edukacja obywatelska realizuje sie takze poprzez me-
dialne opinie (pkt 5), ktore dotycza ocen lub komentarzy
na temat aktualnych wydarzen w formie ogélnych uwag,
pomystdw, ocen. ,Chociaz opinie sg z natury subiektyw-
ne i nie mogg by¢ utozsamiane ze standardem pojecia
prawdy, tojednak nalezy zgdaé, aby wypowiadane opinie
byty uczciwe i etyczne. Opinie (...) nie powinny zaprzeczac
lub fatszowac rzeczywistych faktéw i danych. Opinie tez
muszg by¢uczciwe!” DokumentZgromadzenia Parlamen-
tarnego Rady Europy przenosi zatem zadania edukacji
obywatelskiej realizowanej poprzez informacje i opinie
na poziom powinnosci etycznej. Media majg etyczng od-
powiedzialno$¢w stosunku do obywateliispoteczenstwa,
informowania i komunikowania, ktére

przekazywane przez dziennikarzy wszystkich mediéw, ze znaczacym
wsparciem ze strony nowych technologii, ma niezwykte znaczenie
dla rozwoju jednostki i spoteczeristwa. Jest niezbednym warunkiem
demokracji, bo petna demokracja wymaga gwarantowania obywate-
lom uczestnictwa w sprawach publicznych. Nalezy zaznaczy¢, ze takie
uczestnictwo bytoby niemozliwe, jezeli obywatele nie mieliby dostepu
doinformacjidotyczacych spraw publicznych, ktérej potrzebujg, a ktéd-
ra powinna by¢ dostarczana im przez media (pkt17).

Klinika Dziennikarstwa — Credo, 2016
© for this edition by CNS



Etycznoséjako wyznacznik profesjonalizmu 39 |,

Al
4. Terapia zdobywania kompetencji medialnych

Kompetencje medialnei komunikacyjne zawierajg pewne
sprawnosci i wartosci etyczne, np.

1. uczciwos¢: troska o uczciwg konkurencje w regu-
lacjach prawno-strukturalnych funkcjonowania mediéw:
kompetencje wtascicieli i regulatorow mediow;

2. szacunek dla godnosci ludzkiej w tworzonych pro-
duktach medialnych: kompetencje twércéw przekazéw
medialnych;

3. obiektywnos¢, prawdziwoscirzetelnos¢ w groma-
dzeniu i przekazywaniu informacji: kompetencje dzien-
nikarskie;

4. odpowiedzialnos$¢ w krytycznym odbiorze me-
diow: kompetencje medialne odbiorcéw mediow.

Waznym i czesto bardzo skutecznym elementem
kompetencji medialnych jest wiedza o mechanizmach
funkcjonowania przekazéw spotecznych, ktére sg z grun-
tu—jak twierdzi prof. Pisarek, a ja sie z nim zgadzam —
przekazami perswazyjnymi, co graniczy bardzo blisko
z dziataniami manipulacyjnymi. To jest wazny faktor
z punktu widzenia odbiorcow mediéw. Nie mozna bo-
wiem przypisywaé mediom celéw manipulacyjnych tam,
gdzie niekompetencja odbiorcéw rodzi skutki manipula-
cyjne. Odbiorca powinien znaé podstawowe zasady funk-
cjonalnosci medidw.

Media sg matryca, ktéra nie tylko odbija rzeczywi-
sto$é, ale ja tworzy. Rzeczywisto$¢ postrzegana przez
media jest rzeczywistoscig odbitg od matrycy. Jesli jest
ona prawdziwa, a wiec odniesiona do prawdy, odkrywa-
jaca prawde o rzeczywistosci, to takze nasze postrzeganie
Swiata przez matryce medidéw bedzie prawdziwe. A jesli
jestona fatszywa, to i my powielamy przez media fatszy-
wy Swiat, postrzegamy go przez zafatszowane zwierciad-
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to. Matryca medialna postuguje sie jezykiem, ktéry stuzy
czesto nietyle odkrywaniu prawdy o rzeczywistosci, ile ra-
czej konstruowaniu rzeczywistosci medialnej. Pojawia sie
przy tym, niestety, taki dychotomiczny, niebezpieczny po-
dziat: rzeczywistosé i rzeczywisto$¢ medialna, fakti fakt
medialny, prawda i prawda medialna, wizerunek i wize-
runek medialny itp. Te réznice wynikajg z natury funk-
cjonowania mediéw. Prawda o rzeczywistosci jest tylko
jedna.Jak przeciwdziata¢ tym ztym wptywom medialnych
matryc i uchroni¢ ludzkg godnos¢? Nalezy oprzec sie na
etyce medidw, ktéra pozwala ksztattowaé prawdziwe
sumienie jako podstawowy regulator ludzkich wyboréw
i dziatan medialnych — zaréwno twércéw, nadawcéw,
jak i odbiorcéw. Jezeli odbiorca nie odkryje i nie opanuje
swoistej ,gramatyki” jezyka mediéw, to nie potrafi po-
prawnie dekodowaé odbieranego przekazu. Odbiorca
nieprzygotowany tatwo popada w naiwne ztudzenie, ze
w informacjach przekazywanych przez media mamy do
czynienia z oryginalng rzeczywistoscig i czystymi fakta-
mi. Tymczasem media ze swojej natury przekazujg obraz
rzeczywistosci, obraz faktow, ktéry czasem mieszaja z ko-
mentarzemiinterpretacjg. To, czego doswiadcza cztowiek
w mediach, jest tylko obrazem rzeczywistosci, byé moze
prawdziwym, i o to przeciez chodzi, by takim byt, ale
tylko obrazem. Ten obraz jest czasem sptaszczony i wy-
krzywiony, zawierajacy tylko jakis aspekt rzeczywistosci.
Moze on by¢jednak tak sugestywnie zaprezentowany, ze
odbiorca musi wykazac wiele czujnosci, aby nie wzigé go
za rzeczywistosé, i to za catg rzeczywistos¢. Formy jezy-
kowe, w jakich zakodowane sg informacje, kryja w sobie
okreslong perspektywe poznania rzeczywistosci, np. for-
my wyrazania ostatnich afer politycznych. Rzeczywistos¢
w mediach jest poprzez konkretne formy jezykowe np.
pomniejszana lub powiekszana. Niematg role odgrywaja
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przy tym subiektywne kryteria ludzi mediéw. Odbiorca
mediéw przyswaja sobie konstruowany przez nich obraz
rzeczywistosci, a takze sposdb wyrazania sie i przenosi te
formy do wtasnego jezyka, ulegajac przy tym medialnej
perswazji do powielania okreSlonych typéw myslenia
i dziatania: dobrego lub ztego.

5. Terapia formacyjna — potrzeba formacji
sumienia w oparciu o rézne etyki

Nalezy formowa¢ swiadomos¢ i wrazliwo$¢ moralng, for-
mowac sumienie, takze poprzez ¢wiczenia etyczne roz-
strzygajace rézne dylematy w kontekscie dyskursu i dialo-
gu, poszukujac tez fundamentéw obiektywnych wartosci
i normatywnosci. Nie wystarczy tworzy¢ coraz lepsze i do-
ktadniejsze kodeksy etyki oparte na réznych fundamen-
tach: cnotach, intencjach, przekonaniach, uzgodnieniach
itd. i uczy¢ o nich. Méwie ,nie wystarczy”, chociaz jest to
jedenzwaznych faktoréw edukacji etycznej. To nie wystar-
czy! Trzebajeszcze formowac prawdziwe sumienie bedgce
najblizsza i bezposrednig instancja, w ktérej cztowiek sam
decyduje o swoich dziataniach, za ktére ponosi odpowie-
dzialno$¢. Sumienie jest tg przestrzenig, w ktérej cztowiek
rozstrzyga o waznosci i priorytecie wartosci, przestrzenia
taczacy z sobg rézne zasady i cnoty etyczne, przestrze-
nig w ktorej taczy sie ludzka subiektywnos¢ wartosciowa-
nia z obiektywnoscig wartosci. Umiejetnos¢ korelacji tych
dwdéch wymiaréw jest kwestig prawdziwosci sumienia.
Warto pokazywad, iz u podstaw zycia moralnego
lezy zasada stusznej autonomii cztowieka jako podmiotu
swoich czynow: cztowieka wolnego i odpowiedzialnego.
Ta osobowa autonomia jest stuszng autonomig uczest-
niczacy, poniewaz wpisuje sie w obiektywny porzadek
wartosci, opierajac sie na prawdzie o cztowieku. Z tak
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rozumianej stusznej autonomii uczestniczacej wynikaja
podstawowe normy komunikowania. Cztowiek bowiem
Jhie stwarza” prawdy, ale jg ,odkrywa”, uczestniczac
w obiektywnym Swiecie wartosci, uczestniczac w Swiecie
relacji miedzyludzkich.

Cztowiek zyje w przestrzeni ,wielorakiego rezonan-
su”, czyli zycie cztowieka poddane jest nieustannemu
oddziatywaniu réznych czynnikdéw warunkujacych jego
myslenie, wartoSciowanie, poznawanie i dziatanie. W ta-
kim kontekscie pojawia sie postulat personalizacji wie-
lorakiego rezonansu polegajacy na formowaniu takiej
Swiadomosci etycznej, ktéra bedzie w stanie ,wykorzy-
sta¢” wieloraki rezonans czynnikéw zewnetrznych w celu

umocnienia stusznej autonomii i prawdziwosci sumienia.

Zasada personalizacji wielorakiego rezonansu utrwala

w cztowieku Swiadomos¢ wtasnej tozsamosci etycznej

i pozwala na asymilacje wszystkich dobrych cech i wtas-

ciwosci obecnych w kulturze pluralistycznej.

Ksztattowanie kompetencji medialnych winno by¢
ukierunkowanie zgodnie z etyczng zasadg celowosci na
afirmacje dobra. Tojestistota kazdej etyki. W kazde dzia-
tanie ludzkie musi by¢ wpisany okreslony cel, kazde dzia-
taniejest tez noSnikiem tegoz celu. Zasada teleologiczna
pozwala formowac takie sumienia, ktére bedg wyznaczaé
dobre cele, ksztattujace dobre dziatanie medialne, i dzieki
temu bedg wnosi¢ w przestrzen publiczng dobro.

W procesie komunikowania niezbedne sg pewne wy-
magania moralne wspierajace dobro jako cel. Nalezg do
nich miedzy innymi: szczeros¢, uczciwosé, bezstronnosé
i obiektywizm, czyli wszystko to, czym winien wykazaé
sie cztowiek postepujgcy zgodnie z wtasnym sumieniem,
sumieniem prawdziwym. A prawdziwe sumienie bedzie
chronié przed manipulacjg zaréwno twércow nadawcow,
jakiodbiorcéw komunikatéw medialnych.
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