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Dziennikarz— chory cztowiek
mediow?'

Nie martwie sig zbytnio o przetrwanie gazet,
leczjestem gteboko zaniepokojona o przysztosc dziennikarstwa.

Johanna Vehkoo?

Nazwa ,Klinika Dziennikarstwa” przywotuje obraz po-
chylajacego sie diagnosty i terapeuty medialnego nad
Jtrapigcymi dziennikarstwo chorobami”. Przyjmujac
taka metaforyke, zaostrze i spersonalizuje problem —to
dziennikarz jest tym chorym, nad ktérym nalezy sie po-
chyli¢ w pierwszym rzedzie. Jego kondycja jest bardzo

" Temat niskiejjakosci dziennikarstwa wspétczesnego porusza-
tem wielokrotnie w swych publikacjach, jednak sg one zamieszczone
w tzw. niszowych wydawnictwach, wykorzystuje przeto w niniejszym
tekscie pewneich fragmenty, jeszcze bardziej aktualne dzisiaj nizdaw-
niej. Sg to prace: Zarzqdzaniejakoscig w dziennikarstwiejako odzyskiwanie
wiarygodnosci stuzby publicznej, [w:] Komunikacja i jakos¢ w zarzqdzaniu,
t. 1, red. T. Wawak, Krakéw 2010, s. 555—-562 oraz Tworcza destrukcja
dziennikarstwa: od zwartejdo rozproszonej postaci, [w:] Zawdd dziennikarza
wobec wspétczesnych wyzwaii, red. K. Kakareko, T. Kononiuk, Warszawa
2016,'5.113—132.

2 ]. Vehkoo, What Is Quality Journalism and How Can It Be Saved,
http://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/publication/what-quality-jour-
nalism.
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kiepska, niektérzy méwig nawet — terminalna. A jedno-
czes$nie szerokie Srodowisko, w ktérym dziata i pracuje za-
wodowo, masie dobrze, nawet bardzo dobrze, a wizje me-
dialnej przysztosci sa nadal oszatamiajace. Nie znaczy to,
ze media nie trapig rozmaite choroby, ale z nich wyrastaja,
jak nastolatkowie wychodzacy z wieku dzieciecego, majg
swoje przypadtosci, ale czeSciej mentalne niz fizyczne.

Natomiast kondycja zawodu dziennikarskiego
i dziennikarstwa jest obecnie bardzo kiepska, i to w catej
Europie. Dlatego odwotatem sie do stynnego powiedzenia
cara Mikotajal oimperium otomanskimjako chorym czto-
wieku Europy. Imperium upadto w pét wieku po diagnozie
Mikotaja, ale przeksztatcito sie w nowoczesne panstwo
tureckie pod wodzg Atatiirka. By¢ moze podobny dtugi
okres choroby ijej przezwyciezenie czeka zawdd dzienni-
karstwa. Z pogtebiajacego sie upadku do odnowy, prze-
budowy, w procesie, ktéry za Schumpeterem mozna na-
zwac ,tworczg destrukcjg”. Temu tematowi poswiecitem
artykut Twércza destrukcja dziennikarstwa: od zwartej do roz-
proszonej postaci®. Nalezy jednak zaczaé od przypomnienia
samej natury dziennikarstwa. Nie istniato ono przeciez
od tysiacleci, pojawito sie stosunkowo niedawno, w Polsce
od 1661 roku, wraz z narodzinami pierwszego periodyku
»Merkuriusz Polski dzieje wszystkiego Swiata w sobie za-
mykajacy dla informacji pospolitej”.

Tytut ten wrecz genialnie ujmuje nature dziennikar-
stwa — avant la lettre — swg nazwe wywodzi od Merku-
rego, rzymskiego boga-postanca, a wiec w swej naturze
bedacego medium parexcellence, ktéry zarazem byt patro-
nem kupiectwa, wiec i zysku, i reklamy, a symbolizowaty
go skrzydetka — znak szybkosci przekazu.

3 T.Goban-Klas, Twércza destrukcja dziennikarstwa: od zwartej do
rozproszonej postaci, [w:] Zawdd dziennikarza..., s. 113—132.
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A dodatek do nazwy pisma ,Dzieje wszystkiego
Swiata .." to przeciez w dzisiejszym jezyku ,njusy z glo-
balnej wioski”, zasjedno stowo— ,zamykajacy” (w sensie
,obejmujgcy”) zawiera to, co stynne motto dziennika ,The
New York Times” ujmuje az w szesciu: ,All News that Fits
to Print” (Wszystkie informacje nadajace sie do druku). No
i na koniec wskazanie celu— ,dla informacji pospolitej”,
awiec publicznej i szeroko rozpowszechnianej.

Oto kwintesencja dziennikarstwa ujeta w tytule!
Zatem i stowa wypisane przed ponad 350 laty w pierw-
szym zdaniu ,Merkuriusza Polskiego™ ,umiec i wiedzie¢
jak najwiecej”, stanowic¢ winny dewize takze dzisiejszego
dziennikarstwa i naszej prasy.

Francuz Bernard Poulet przypomina, iz dziennikar-
stwo rozwineto sie jako informacyjna stuzba publiczna
dotyczaca tego, co w starozytnosci nazywano ,sprawami
miasta” (gr. polis), czyli sprawami obywatelskimi. Obejmo-
waty one

polityke wewnetrzng i miedzynarodowa, ekonomie, kwestie socjalne
i spoteczne, jak i Scieranie sie réznych pogladdéw, innowacje, nauke,
zdrowie, religie, bezpieczeristwo wewnetrzne, wybory, przed ktérymi
staje panstwo (edukacja, imigracja, infrastruktura, zagospodarowa-
nie przestrzenne, wymiar sprawiedliwosci, etyka, wolnos$¢ w sferze
wewnetrznej), ale tez i o kulture, wydarzenia artystyczne i sportowe,
dziatalnos¢ stowarzyszeri i innych zwiazkéw, wypadki i wydarzenia
sensacyjne, o wojne i pokdj. Lista jest dtuga i stale sie wydtuza, ponie-
waz chodzi o informowanie o tym wszystkim, co dotyczy obywateli*.

Bill Kovach i Tom Rosenstiel w podreczniku The Ele-
ments of Journalism, wskazujac, iz: ,nie jest zdefiniowany
przez technologie, ani przez dziennikarzy i metody ktére
uzywajg”, bowiem ,zasadyicel dziennikarstwa sg definio-

¢ B.Poulet, Smierigazetiprzysztosinformacii, przet. 0. Hedeman,
Wotowiec 2011, s. 84—85.
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wane przez co$ bardziej fundamentalnego: funkcje jakie
wiadomosci petnig w zyciu ludzi™.

Wiadomosci — dodaje American Press Institute — to element
komunikacji spotecznej, ktéry na biezaco utrzymuje nas w kontakcie
z zmieniajgcymi sie wydarzeniami, tematamii osobamiw otaczajgcym
nas Swiecie. | cho¢ moga one by¢ ciekawe, a nawet zabawne, to wartos-
cig wiadomosci jest przede wszystkim jest jej uzyteczno$é dla wsparcia
informacyjnego obywateli”. Celem dziennikarstwa jest wiec “zapewni-
enie obywatelom tych informacji, ktérych potrzebuja, aby podejmowac
mozliwie najlepsze decyzje o ich zyciu, ich spotecznosci, spoteczenstw
iichrzadéwe.

Jak wskazywat Ryszard Kapuscinski:

Media tradycyjnie spetnity role przewodnika, sity orientujacej
spoteczenstwo. Cztowiek siegat po gazete nie tylko po to, zeby sie cze-
gosdowiedzie¢, ale rowniez wyrobic sobie poglad, cos zrozumied, sfor-
mutowac opinie o Swiecie. Zwtaszcza prasa wyposazona byta w duzy
tadunek wiedzy. Wynikato to z przyjecia przez nig odpowiedzialnosci
spotecznej za ksztatt panstwa, poziom swiadomosci obywatelskiej.
[.] Informacja znaczyta kiedys tyle, co wiadomosci, ktére miaty obiek-
tywna wartos¢’.

Bez dobrej i wiarygodnej informacji spoteczno-
-politycznej niemozliwe jest funkcjonowanie demokracji
ijej korelatu—good governance, dobrego wspétrzadzenia
obywateli. Tematowi temu Bank Swiatowy, instytucja
ekonomiczna, poswiecit ogromne, ponad piecset stroni-
cowe opracowanie. Wskazuje w nim, iz:

Pojecie przestrzeni publicznej jest w centrum partycypacyjnego
podejscia do demokracji. Sfera publiczna jest areng, gdzie obywatele

5 B. Kovach, T. Rosenstiel, The Elements of Journalism: What News-
people Should Know and the Public Should Expect, New York 2007, s.12.

¢ https://www.americanpressinstitute.org/journalism-essen-
tials/what-is-journalism/purpose-journalism/.

7 R.Kapuscinski, Zawdd dziennikarz wywiad K. Janowskiej i P. Mu-
charskiego, ,Kontrapunkt” nr 5/6 (54/55), za: http://www.kapuscinski.
info/page/wywiady/36.
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spotykaja sie, wymieniajg opinie dotyczacych spraw publicznych, dysku-
tuja, deliberujg, a w rezultacie tworzg opinie publiczng. Ta arena moze
by¢ specyficznym miejscem, gdzie zbierajg mieszkancy (na przyktad
wystuchanie publiczne), ale moze to by¢ takze — i wspbtczesnie zwykle
jest—infrastrukturakomunikacyjna, dziekiktérej obywatele przekazu-
jaiodbierajginformacjeiopinie.Sfera publicznajest kluczowym
elementem dobrego zarzgdzania, governace [wyr. — TGK].
Bez funkcjonujgcej i demokratycznej sfery publicznej urzednicy nie
moga by¢pociggnieci do odpowiedzialno$ciza swoje czyny, a obywatele
nie bedg mogli wywiera¢ wptywu na decyzje polityczne®.

Azkoleikluczowe dla demokratycznej sfery publicz-
nej s3 media masowe (wtgczajac tu Internet), jakkolwiek
nie sg one jedynym jej konstytutywnym elementem,
a nawet nie byty historycznie najwazniejsze. Niemniej,
jakto wykazatjuzJurgen Habermans w swym przetomo-
wym studium Strukturalne przeobrazenia sfery publicznej®,
sg dzisiaj zasadnicze wobec sprawnego funkcjonowania
sfery publicznej.

Niestety, jak stwierdzit juz dawno Ryszard Kapus-
cinski, ,odkad prawa dyktuje rynek, gtéwna wartos¢ in-
formacji przestata by¢ utozsamianaz prawdg™°. Dlaczego
tak sie dzieje?

Profesor Walery Pisarek, wieloletni dyrektor Osrodka
Badan Prasoznawczych, wskazuje, iz wspotczesny dzien-
nikarz ,zobowigzany prawnie lub ekonomicznie do prze-
strzegania linii programowej macierzystej redakcji, w co-
raz wiekszym stopniu traci swg podmiotowos¢, stajac sie
tylko dodatkiem do jednego z coraz mniej licznych, ale za
to coraz wiekszych konglomeratéw medialnych™. Przeciez

& http://siteresources.worldbank.org/EXTGOVACC/Resources/
PubSphereweb.pdf.

° ]. Habermas, Strukturalne przeobrazenia sfery publicznej, przet.
W. Lipnik, M. tukasiewicz, Warszawa 2007.

© R, Kapuscinski, Zawéd dziennikarz...

" W. Pisarek, O etyce wspétczesnego dziennikarza, ,Konspekt”
2005, Nnr1,5.19.
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Prawo prasowe w art. 10 pkt 2 explicite stwierdza, ze ,Dzien-
nikarz, w ramach stosunku pracy, maobowigzek realizowa-
nia ustalonej w statucie lub regulaminie redakcji, w ktérej
jest zatrudniony, ogdlnej linii programowej tej redakcji”,
w pkt. 3 ostrzega, ze ,Dziatalnos¢ dziennikarza sprzeczna
zust.2stanowi naruszenie obowigzku pracowniczego™.Jak
tumozna moéwi¢owolnosciindywidualnego dziennikarza?

Na rynku medialnym miejsce tradycyjnego dzienni-
karza zajmuje coraz czesciej pracownik medialny — media
worker, ktoryjest typowym pracownikiem sektora ustug, ale
niekoniecznie ustug publicznych™. Ma zdobywac zysk wtas-
cicielom,ajego produkt ma odpowiadaészerokiej klienteli™.

Czy jednak nie mozna w pewnej mierze pogodzi¢
konkurencji medialnej w sferze biznesowej (zdobywania
pozycji na rynku i zysku) z wysoka jakoscig informacji
dziennikarskiej, tak jak to sie dzieje zwykle na rynku to-
wardw i ustug (np. koncentracja produkcji samochoddéw

2 http://prawo.legeo.pl/prawo/ustawa-z-dnia-26-stycznia-1984-
r-prawo-prasowe/rozdzial-2_prawa-i-obowiazki-dziennikarzy/?on=
19.07.2013.

B3 Media-worker dzis jest prezenterem w dzienniku telewizyj-
nym,jutromoze by¢rzecznikiemrzadu, pojutrze maklerem gietdowym,
apopojutrze pracowacjako dyrektor fabrykiwjakiejs firmie naftowej.
Dlaniegotapracaniejestzwigzanazzadng powinnoscigspoteczngczy
obowigzkiem etycznym.Jeston od sprzedawania towardw, jak wszyscy
pracownicy sektora ustug.” Ryszard Kapusciriski, Zawdd dziennikarz...

™ Spojrzenie biznesowe na serwisy informacyjne dostrzega
w mediach przede wszystkim platforme przekazywania reklam do
odbiorcéw. Dziennikarstwo jakosciowe i odpowiedzialno$¢ spotecz-
na sg traktowane gtéwnie jako element kosztéw, ktére nie przynosi
stosownego przychodu do akcjonariuszy. Jednakze Hal Jurgensmeyer,
wiceprezydent koncernu Knight Ridder ds. biznesowych w latach 1970,
przedstawiatinny model podejscia biznesowego. Uwazaton za produkt
medialny nie wiadomosci czy informacje, ale ich wptyw. Przedsiebior-
stwo prasowe produkuje, jego zdaniem, dwa rodzaje wptywu: wptyw
spoteczny, ktéry nie jest na sprzedaz, oraz wptyw komercyjny, rekla-
mowy, ktéryjest nasprzedaz. Obie formy sa powigzane, gdyz druginie
moze by¢silny bez pierwszego. Innymi stowy, jako$¢ sie optaca.
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w kilkunastu kwiatowych koncernach nie prowadzi do
obnizenia ich jakosci).

Whikliwi praktycy i teoretycy mediéw wskazuja, ze
jestto mozliwe takze w dziennikarstwie, takjak dziato sie
to dawniej w wielkich i prestizowych ,elite press” ,The
New York Times”, ,The Washington Post”, ,Le Monde”,
,The Times”, i im podobne w mniejszych krajach. Wielki
zasieg, wielkie zyski nie byty uzyskiwane z oferty marnych
jakosciowo produktéw, a wrecz przeciwnie. Czy nie majuz
powrotu do dawnej Swietnosci?

Co sie stato z nasza prasa?

Wystarczy, ze zadamy takie pytanie — stawiane przez
najtezsze gtowy w wielu krajach Zachodu, w tym szcze-
gblnie czesto w Stanach Zjednoczonych — aby okresli¢
je jako retoryczne i uniknagé odpowiedzi. Wiadomo, ze
w dziennikarstwie dzieje sie Zle, a nawet bardzo Zle.

W Niemczech ogtoszono zamkniecie ,Financial Ti-
mes Deutschland”, wczesniej upadt ,Frankfurter Rund-
schau”, ogtoszono zwolnienia w hiszpanskim ,El Pais”, we
Francji zamknieto dwa dzienniki: ,France Soir” i ,La Tribu-
ne”, dogorywa agencja fotograficzna SIPA; ,Newsweek”
likwiduje wydanie papierowe. Od 2014 roku kazdy z pol-
skich dziennikéw notuje spadki naktadéw i czytelnictwa.

Wiele danych z Polski, ale i ze Swiata, odnosi sie do
zaniku powazniejszego (jakosciowego) dziennikarstwa.
Coraz czesciej w kregach wyksztatconych czytelnikow
i odbiorcéw medidw, jakiuwieluwybitnych dziennikarzy
(w Polsce np. Jacek Zakowski, a wczesniej Ryszard Kapus-
cinski) umacnia sie przekonanie, ze jakoSciowe dzienni-
karstwo zanika™.

s Zob. P.Wilk, Rzeczpospolita dezinformacji, , Tygodnik Powszech-
ny”, 9.10.2012.
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I tylko tabloidy trzymajg sie mocno! Jednak ich tre-
Sci sg emocjonalne, ale rzadko racjonalne. Czy czytelnik
naprawde korzysta z ich wiadomosci? Ks. prof. Leon Dy-
czewski przedstawiat takg oto przypowies¢:

Do Sokratesa, znanego medrca w starozytnosci greckiej, przy-
biega znajomy i zdyszany zaczyna opowiadac:

Sokratesie, musze ci co$ powiedzie¢, twdj przyjaciel...

Poczekaj—przerywa mumedrzec. Czy to, co chcesz powiedzied,
przesiates przez trzy sita?

Trzy sita?— zdziwit sie sprawozdawca.

Tak, przez trzy sita.

Pierwsze to prawda. Czy jeste$ pewny, ze wszystko, co chcesz mi
powiedzied, jest zgodne z prawdg?

No nie wiem. Opowiedziat mi to...

Ale—przerywa filozof —z pewnoscig przesiates to przez drugie
sito, ajestnimdobro. Czy to, co chcesz mi powiedzied, jest przynajmniej
dobreipozyteczne?

Przeciwnie...

To weZmy jeszcze trzecie sito i zapytamy, czy to, co chcesz mi
powiedzied, jest niezbedne?

Niezbedne? Chyba nie...

A wiec—udmiecha sie Sokrates —jezeli to, co chcesz mi powie-
dzieé, nie jest ani prawdziwe, ani dobre, ani niezbedne, to nie obcigzaj
tym ani siebie, ani mnie™.

Cdyby dzisiaj zastosowac te trzy sita selekcji wia-
domosci podawanych przez media, to zapewne szpalty
gazet pozostatyby puste, a na czas serwiséw informacyj-
nych radiaitelewizji zapadtaby gtucha cisza i swiecit pusty
ekran, za$ na stronach internetowych portali informacyj-
nych nie bytoby — poza reklamami—w co klikna¢.

Jednak media bezustannie, w stylu stacji telewizyj-
nychtypuinfo24,zalewajg swych odbiorcéw strumieniem
informacji niekoniecznie prawdziwych, a tym bardziej
waznych, ale zawsze emocjonalnych.

6 L. Dyczewski, Kryteria rzetelnej informacji, [w:] Jaka informacja?,
red. L. Dyczewski, Lublin-Warszawa 2009, s. 29—30.
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A do przyczyn chorobowych dziennikarstwa wspét-
czesnego dochodzi rewolucja cyfrowa w produkcji i dys-
trybucji produktéw medialnych. Juz w 1942 roku Joseph
Schumpeter pisat o rewolucyjnych innowacjach, ktére
sprawiajg, iz ,proces mutacji przemystowej nieustannie
rewolucjonizuje strukture gospodarcza od wewnatrz,
niszczac starg strukture i tworzac nowg™.

Nazwat go ,Schopferische/Kreative Zerstérung”,
tworcza destrukcja, transformacja, ktéra nastepuje po
przetomowym odkryciu, np. nowej technologii. Stare ule-
ga nowemu, gorsze — lepszemu, taka zmiana powoduje
utrate pozycji przez przedsiebiorstwa, ktére wczesniej
cieszyty sie ugruntowang, nawet monopolistyczng, pozy-
cja rynkowa. Przyktadowe typy zmian inicjujace tworczg
destrukcje:

— nowe rynki lub produkty czy ustugi;

— nowe urzadzenia, technologie;

— nowe metody organizacji pracy lub zarzgdzania;

— nowe $rodki komunikacji;

— nowe metoda reklamy i marketingu.

Taka destrukcja odbyta sie niedawno w przemy-
Sle fotograficznym i filmowym, gdy technologia cy-
frowa zastgpita tradycyjng chemie. Aparaty na btone
celuloidowg poszty do lamusa, a pojawity sie aparaty
z cyfrowymi matrycami i kartami pamieci. Zmienito to
styl fotografowania setek milionéw uzytkownikdw, a po-
jawienie sie aplikacji internetowych do udostepniania
zdje¢ w mediach spotecznosciowych wzmocnito wizu-
alnos¢ wspoétczesnej kultury. Jednak dzisiaj takze firmy
produkujace cyfrowe aparaty fotograficzne borykajg sie
z sprzedaza swej produkcji, gdyz amatorom zastepuja je
smartfony i tablety.

7). Schumpeter, Kapitalizm, socjalizm, demokracja. przet. M. Ru-
sinski, Warszawa 1995, s. 75.
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Jeszcze wyrazniej dokonuje sie ta transformacja
o charakterze destrukcyjnym przy przejsciu z platform
papierowych na cyfrowe i internetowe. Jak dotad nie zy-
skuje na nich jakos¢ dziennikarstwa.

Jako$é czy bylejakosé?

Analiza pracy dziennikarskiej przynosi codziennie setki
przyktadéw wszelkiego rodzaju utomnoscii brakow—od
ortografii, gramatyki, stylu, do niesprawdzonych Zrédet,
prostackich moratéw. Na bylejakos¢ sktada sie wiele ele-
mentow, czynnikéw, zaniedban. Wskaze tylko na cztery
wymiary czy rodzaje.

Matematyka — do tej kategorii zaliczam zastepo-
wanie rzetelnych obliczen, w tym i porzadnej statystyki,
epatowaniem liczbami, zonglowaniem danymi, tworze-
niem grafik, tablic,

Dostrzegat juz ten niecny proceder Mark Twain,
piszac: ,Sg trzy rodzaje ktamstw: ktamstwa, bezczelne
ktamstwa i statystyki”. Sondaze publikowane w gazetach
s tego najlepszym przyktadem — nie chodzi o cyfry, ale
ich graficzne prezentacje oraz dodane komentarze.

Logika to druga kategoria. Miejsce racjonalnego ro-
zumowania, opartego chocby na starozytnych popraw-
nych sylogizmach, zastepuje sie niepoprawnym peroro-
waniem, utomnymi sylogizmami, btedamilogicznymiitd.
Nawotowej skérze nie da sie spisactych pospolitych utom-
nosci, przyjmowanych z dobrodziejstwem inwentarza.

Retoryka dziennikarska, cho¢ juz wprowadza ele-
ment emocjonalny w przekonywaniu, moze tez przybie-
ra¢ forme wypaczong, jak w takim przyktadzie: ,Ponad
251 tysiecy — tyle ludzi umiera kazdego roku w Stanach
Zjednoczonych w wyniku btedéw lekarskich. To wiecej
niz z powodu zawatéw serca czy wypadkéw drogowych.
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Najczestsze btedy to niewtasciwa diagnoza, niewtasciwe
dawki lekéw i btedy podczas zabiegdw. Wstrzgsajace
dane opublikowali naukowcy z John Hopkins University”
— informowat materiat programu 24 godziny.

Wrzucanie do jednej kategorii zgonéw w tak r6z-
nych okoliczno$ciach (zabiegi, diagnoza, leki) zaktada co
najmniej przestanke mozliwej bezbtednej i skutecznej
diagnozy oraz terapii w niemal kazdym z miliardéw dzia-
tan medycznych. To bytby absurd, niemniej publikowane
danesgwstrzasajgce, wiejg groza i wzbudzi¢ moga obawe
przed wizytg lekarska, skoro potencjalnie moze sie ona
okazac Smiertelna.

Czwarta kategoria bylejakoscito erystyka dziennikar-
ska, a zwtaszcza o0sdb zapraszanych do studia radiowego
czy telewizyjnego, czyli sposéb prowadzenia komunikacji
(rozmowy, dialogu, debaty) na forum publicznym. Zjednej
strony wzoremiideatemjestdebata oksfordzka, opartana
solidnejispokojnejargumentacji, bezzadnych wtretéw ad
homines', z drugiej — erystyczna ktétnia, skierowana nie

® W dniu 21 czerwca, w przeddzieri referendum w sprawie
tzw. Brexitu, BBC zorganizowato wielkg debate na ten temat. W SSE
Wembley Arenie zasiadto 6 tys. wyborcéw podzielonych po réowno na
zwolennikéw pozostania Wielkiej Brytanii w Unii Europejskiej i tych,
ktérzy licza najej opuszczenie. W debacie staneli przeciw sobie po obu
stronach przedstawiciele najwiekszych brytyjskich partii, co pokazu-
je, ze linie podziatu przebiegaja przez sam ich Srodek. Argumenty za
dalszym pozostaniem Wielkiej Brytanii w projekcie europejskim pre-
zentowali nowy burmistrz Londynu— Sadiq Khan, liderka Partii Kon-
serwatywnejw Szkocji—Ruth Davidsonisekretarz generalna zwigzku
zawodowego TUC — Frances O'Grady. Z kolei w imieniu zwolennikéw
wyjscia kraju z Unii Europejskiej argumenty przedstawiali poprzed-
nik Khana na stanowisku burmistrza Londynu— Boris Johnson, wice-
minister energii — Andrea Leadsom i postanka Partii Pracy — Gisela
Stuart, http://fakty.interia.pl/raporty/raport-brytyjskie-referendum/
aktualnosci/news-debata-w-bbc-i-wielkie-starcie-przed-referendum-
-bronia-niepo,nld,2223067.
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narozmdwce, ale na potencjalnych stuchaczy.Jej celem nie
jest przekonanie, ale pozyskanie per fas et nefas.

Polepszanie jakosci przez metody
zarzadzaniajakoscia

Niemniej, czy chodzi o dziennikarstwo ,misyjne”, jakos-
ciowe, czy tez o nowe dziennikarstwo rozrywkowe, po-
wstaje problem ocenyjakosciowej pracy medialnej. Skoro
wszelkie inne zawody stopniowo wprowadzajg programy
oceny i zarzgdzaniajakoscig, nie ma powoddw, aby wyta-
czatznichdziennikarstwo. Alejakie one majg byé?—oto
jest kolejne pytanie!

Jako$¢ to oczywiscie temat i stary, i nowy. Znane
od dawna jest pojecie jakosci jako doskonatosci (ang.
excellence)™. Stad tez takie przedsiewziecia jak ,Excellen-
ce in Kournalism”, ktére analizujg dokonania dziennikar-
skie (medialne) pod wzgledem ich jakosci. Teoretyczng
podstawe w 1992 roku zaproponowat Dennis McQuail
w znanym studium Media Performance®®. Problemem zajat
sie takze profesor Stephan Russ-Mohl w studium Qualita
giornalistica nel ciclo dell'attenzione”.

Na problem mozna, a nawet nalezy jednak spojrze¢
nieco inaczej, szerzej, w kontekscie ekonomiki i zarza-
dzania mediami (zwtaszcza wielkimi konglomeratami
medialnymi). Na nic sie zdadzg nawotywania do polep-
szaniajakoscidziennikarstwa, gtosy autorytetéwitp.,jesli
nie przekonaja sie do niego wtasciciele i redaktorzy od-
powiedzialni, czyli wtasciwi zarzadcy mediéw. Jak dotgd

™ Pojecie ,jakos$¢” (gr. poiotes) zdefiniowat Platon jako ,pewien
stopien doskonatosci”, Cyceron, tworzac tacinski termin filozoficzny
okreslenia greckiego pojecia, wprowadzit stowo qualitas.

2 D. McQuail, Media Performance, London 1992.

2 Studies in Communication Sciences” 2002, nr1/2, s. 105—130.
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zajmuja sie oni przede wszystkim zyskownoscig swoich
firm, aich biznesowe plany opierajg sie gtdwnie na zdoby-
waniu zainteresowania odbiorcéw (przycigganiu ,oczu’,
ang. eyeballs). Ajak wiadomo, w kulturze popularnej pro-
dukt gorszy wypiera lepszy?*. Wszakze mozna wskazac
argumenty, iz konsekwentne obnizanie jakosci prowadzi
do obnizania uzytecznosci, a takze wiarygodnosci dane-
go medium, a w konsekwencji odwracania sie od niego
odbiorcéow.

Total Quality Managment
(Zarzadzanie przez jako$¢) firm medialnych

Ratunkiem mediéw, powaznie zagrozonych kryzysem
nie tylko ekonomicznym, moze sie sta¢ operacjonali-
zacja pojecia jakosci medidow w sensie teorii i praktyki
zarzadzania wprowadzajgcej TQM, zarzadzanie przez
jako$¢ (ang. Total Quality Management, kompleksowe
zarzadzanie jakoscig). Jest to podejscie do zarzadzania
organizacja, w ktérym kazdy aspektdziatalnoscijestrea-
lizowany z uwzglednieniem spojrzenia projakosciowego.
Uczestnicza w nim wszyscy pracownicy poprzez prace
zespotowa, zaangazowanie, samokontroleistate podno-
szenie kwalifikacji. Celemjest osiggniecie dtugotrwatego
sukcesu, ktérego zrédtem sg zadowolenie klienta oraz
korzysci dla organizacji i jej cztonkéw oraz dla spote-
czenstwa?.

Jej wprowadzenie w mediach, szczegélnie tzw. wy-
sokich, jakosciowych, wymagatoby catkowitej reorientacji

22 Taadaptacja prawa Kopernika-Greshmana, iz gorszy pienigdz
wypiera lepszy, jest oczywiscie jedynie duzym uproszczeniem.

% The Media and Society Foundation, http://www.media-soci-
ety.org/en/media-society-org/the-foundation/home-page.html.
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dziatania zespotéw redakcyjnych w koordynacji z dziata-
niami wtascicielskimi.

Pewne idee zawiera projekt Philipa Meyera powia-
zania troski o zysk (cho¢ nie maksymalny) z troskg o ja-
kosé?. O innych aspektach traktuje ,The Reconstruction
of American Journalism” Arne Jensen ze Stowarzyszenia
Wydawcéw Norweskich (Association of Norwegian Editors):

Musimy przyjaédowiadomosci, ze bedziemy dysponowali coraz
wiekszg liczba coraz szybszych newséw, kwestig pozostanie, jak opra-
cowacd je od strony dziennikarskiej i ktére naptywajace sygnaty uznaé
za warte publikacji®.

Podstawa jednak musi by¢ przede wszystkim mo-
nitorowanie gtéwnych tematéw medialnych, tak w tra-
dycyjnych (masowych), jak i nowych (spotecznych) me-
diach, przyktadem sg tu analizy w ramach ,Excellence in
Journalism™.

Najbardziej jednak wtasciwg droga zdaje sie by¢
TQM, jakie przedstawia najnowszy projekt The Media and
Society Foundation z siedzibg w Szwajcarii. Z inicjatywy
czotowych miedzynarodowych mediéw przygotowat
gtéwne zasady doskonaleniajakoscizarzadzania przez or-
ganizacje medialne. Szczegbtowe standardy zarzadzania
jakoscig to ISAS BC 9001 dla nadawcéw (radio, telewizja)
i ISAS P 9001 w prasiei Internecie?.

Indywidualni konsultanci i audytorzy oceniania or-
ganizacji medialnych wedtug uniwersalnych standardéw
ISAS BC / P 9001 muszg by¢ odpowiednio przeszkoleni
w zakresie zgodnosci z wymaganiami ISO 19011 (Polska

24 |bidem.

= Areport by Leonard Downie, Jr. Michael Schudson”, The Co-
lumbia University Graduate School of Journalism, 20.10.2009.

% http://www.journalism.org/.

27 The Media and Society Foundation, zob. http://www.me-
dia-society.org.
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normato PN-EN ISO19011:2003). Jest to zestaw 23 wyma-
gan niezbednych do gwarancji jakosci i efektywnosci za-
rzadzania jakoscig w firmie medialnej. Obejmujg prawie
wszystkie aspekty zarzgdzania firmg medialng (projek-
towanie, produkcja, badania publicznosci, komunikacja,
HR, kontrola jakosci, zarzadzania i innych dziatan wspie-
rajacych, takich jak utrzymanie, i inne).

Oba standardy dotyczg systemu zarzgdzania stoso-
wanego w firmie, a nie bezposrednio produktu (progra-
mu lub artykutu). Przede wszystkim dotyczg okreslania
celéw (kontrola praw autorskich, monitorowanie odbior-
cow, wiarygodno$¢zrodet informacjiitp.), lecz nie méwia,
wijakisposob do nich dotrzeé. Oznacza to, ze kazda spétka
medialna maswobode worganizowaniuswojego systemu
zarzadzania, dostosowania go do swych potrzeb, wielko-
Scii kontekstu dziatania.

ISASBC9001PISAS 9001 uzupetniatrzeci dokument:
Wytyczne w sprawie stosowania miedzynarodowych
standard6w ISAS BC 9001 P ISAS 9001 w spétkach nadaw-
cow, producentéw tresci internetowych oraz w prasie.

Konkluzja

Jakos¢ dziennikarstwa i jako$¢é w dziennikarstwie nie jest
juz dzisiaj problemem rzemiosta. Staje sie zjednej strony
wymogiem wiarygodnosci, a ta warunkiem wptywu spo-
tecznego (przynajmniej na dtuzsza mete). Z drugiej strony
wymagajej nowoczesne zarzadzanie przedsiebiorstwem
medialnym, ktére—jak wszelkie inne konkurujace naryn-
ku— ma wytwarzaé produkty sprawdzonej, o ile nie wy-
sokiejjakosci. Bezwprowadzenia nowoczesnego, menad-
zerskiego spojrzenia na firmy w sektorze informacji nie
mozna liczy¢ na istotng poprawe stanu dziennikarstwa.

Mozna przedstawi¢ dwa argumenty przemawiajgce
za dziennikarstwem jako$ciowym:
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1. Moc mediéw zalezy od ich wiarygodnosci.

Zatem konieczne jest utrzymanie wiarygodnosci
stuzby publicznej dziennikarstwa, ktérg zdobyto jako
sfera niezalezna od wtadzy politycznej, dostarczajgca
bezstronnej i rzetelnej informacji spotecznej.

2. Argument biznesowy — warto3¢ rynkowa jakos-
ciowego dziennikarstwa.

Kwalifikacje tych argumentéw sg odmienne. Wy-
stepujg tuinne czynniki mocy, agenda-setting itd. Dzien-
nikarstwo jakoSciowe wymaga jakosci odbioru. Niekie-
dy potrzeba umieé czyta¢ miedzy.. mediami. Inaczej
moéwigc, zbiera dane z kilku zrédet, wiedzie¢, ze jedno
Zr6dto jest zawsze niepewne, ale gdy podaje te samg in-
formacje inne to tez istnieje duza szansa, ze powtarza
pierwsze. A wiec refleksyjny odbiorca opanowuje trudng
sztuke weryfikacji materiatow, refleksyjne i kontekstowe
odczytanie. Czy tacy sie znajda? Oto jest pytanie!

| jest takze praktyczne wspbtczesne wyzwanie: wy-
robi¢ w ludziach nawyk, zeby codziennie ,klikali” w twoja
aplikacje, tak jak kiedys siegali po gazete. Ale wéwczas jg
cenili. Dlatego w ksztattowaniu tego nawyku lezy etyczne
dziennikarstwo.

Dziennikarz ,Gazety Wyborczej” pyta: ,Czy na etyce
dasie zarobi¢?” Profesor Nick Couldry, kierownik Instytutu
Mediéw i Komunikacji London School of Economics, odpo-
wiada: ,Tylko dzieki niej da sie zarobié. Etyka powinna by¢
jadrem nowoczesnego modelu funkcjonowania mediéw.
Od uczciwosci, rzetelnosci i wiarygodnosci jeszcze nigdy
niezalezato tak wiele. Bo ludzie przestajg ufa¢ mediom™.
| tojest prawdziwy spoteczno-medialny problem.

2t Dtugowski, wywiad, Bez etykinie ma gazety, ,Gazeta Wybor-
cza"6.12.2014, http://wyborcza.pl/magazyn/1,142463,177086199,Bez_ety-
ki_nie_ma_gazety.html.
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