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Klinika czy hospicjum?

Media polskie —i nie tylko— przechodzg fundamental-
ng transformacje technologiczna, ktéra otwiera przed
nimi oszatamiajace perspektywy. Stopniowo, ale w bar-
dzo szybkim tempie tworzg nie tylko alternatywe dla
rzeczywistosci, ale zaczynaja jg zastepowad, przestaniac,
dewaluowaé, mistyfikowaé. Nowe technologie w stuz-
bie polityki i rynku degradujg dotychczasowe funkcje
Srodkéw przekazu tak agresywnie i skutecznie, ze coraz
czesciej mowi sie o Smierci mediéw definiowanych przez
dotychczasowe role i miejsca w kulturze i spoteczen-
stwie. Wyglada na to, ze mamy do czynienia z procesami
nieodwracalnymi i pozostajagcymi catkowicie poza na-
szg kontrolg. Uwiera mnie zatem troche nazwa ,Klinika
Dziennikarstwa” jako przedsiewziecia w swej intencji
terapeutycznego, gdyz nalezatoby je — moim zdaniem
—nazwacraczej ,Hospicjum Medidéw”, aw perspektywie
by¢ moze nawetzmienié¢szyld na ,Prosektorium”. Mediom
—zresztg nie tylko polskim — niewielejuz przeciez moz-
napomécczy zaszkodzié— podobniejakich publicznosci
i tzw. odbiorcom. Na pewno nie mozna srodkéw przeka-
zu uzdrowi¢ czy chocby znaczaco poprawic ich kondycji,
co obiecujg kolejni prezesi, dyrektorzy i cztonkowie rad.
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Media dziatajg bowiem na targowisku politykioraz rynku
idei, towardw i ustug. Sg zawsze czyjes i nigdy nie nasze.
Biznes medialno-rozrywkowy jest wart wiecej niz rynek
narkotykéw i moze sie rownac z biznesem militarnym,
farmaceutycznym czy budowlanym. Tresci informacyjne
(i wszelkie inne) stanowig jedynie opakowanie ogtoszen,
gtéwnie reklam i propagandy politycznej. Opakowanie
jest dodatkowo funkcjonalne wobec istotnej zawartosci,
bo przeciez nikt nie bedziesie narazatreklamodawcom czy
politykom. Na rynku nie ma niezaleznosci i oferowanych
tam ustug czy towaréw nie da sie ocenia¢ w kategoriach
etycznych, estetycznych, prawdziwosciowych itd. Rynek
wymusza funkcjonowanie wedtug kryteriéw zysku i stra-
ty, w polityce zas liczy sie skutecznosé, sitaiinteres wtadzy
(partii politycznej), a nie prawdziwos$é, uczciwosé, zasady
czy dobro tzw. elektoratu. Publiczno$¢ mediéw to kon-
sumenci i wyborcy. Konsumentom trzeba stwarza¢ ztu-
dzenia, trzeba ich zwodzi¢, namawiaé, tumanic wizjami
zakupowego szczescia. Trzebaich tez zabawiaé, mieszajac
informacje z rozrywka (TVN, Polsat), i tym samym odbie-
rajgcwage i range sprawom waznym przez zréwnanie ich
z ,michatkami”. Wyborcéw natomiast przekonuje sie, ze
tylko partia X moze dostarczy¢im maksimum satysfakgji,
jeslioczywiscie znajda sie na odpowiednich pozycjachipo
wtasciwej stronie. Nalezy jednak przy tym zachowywac
i stwarzac pozory niezaleznosci, obiektywizmu, bezstron-
nosci, rzetelnosci i uczciwosci. Naga propaganda juz nie
wystarcza. Odbiorca — rozczarowana i podejrzliwa ofia-
ra dotychczasowych oszustw politycznych — przybiera
postawe sceptycyzmu, dystansu, nieufnosci. Zamiast
wulgarnej propagandy, bezposredniej perswazji czy pro-
stackich wmowien; zamiasttatwej do rozszyfrowania ma-
nipulacji pojawiajg sie tedy bardziej subtelne narzedzia
wptywu na opinie publiczng i konsumentéw, np. agenda
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setting, framing, priming, gatekeeping, czyli ustanawia-
nie agendy, ramkowanie, odwotywanie do utrwalonych
wczesniej stereotypdw i cenzurowanie. Sposréd tysiecy
informacji Zrodtowych, agencyjnych, wtasnych i cudzych
wybiera sie do serwiséw informacyjnych nie najwazniej-
sze, nie najciekawsze, nie istotne dla zycia politycznego,
kultury, ekonomii, ale te, ktdre pasujg do obrazka wtadzy,
okreslonej opcji ideowej, a przede wszystkim do wize-
runku jakiejs dysponujacej mediami partii politycznej.
| wszystko to tworzy zarazem ramy komiksu, narracji
medialnej, albo inaczej méwigc — schematy interpreta-
cyjne w naszych gtowach. ,Swiat jest zta telewizja, trze-
ba z niego dopiero zrobi¢ dobra telewizje” — powiadaja
amerykanscy dziennikarze, a polscy nasladowcy mniej lub
bardziej udatnie to robig. Baudrillard posuwa sie jeszcze
dalej, gdy twierdzi, ze poszukiwanie analogii miedzy rze-
czywistoscig codziennego doSwiadczenia i rzeczywistos-
cig mediéw jest kompletnym nieporozumieniem, gdyz sg
to dwa odrebne, nie kontaktujgce sie ze sobg Swiaty. Ale
przeciez rownoczesnie nie mozna zaprzeczy¢, ze ,obrazy
Swiataw naszych gtowach” (by uzyé stynnej formuty Wal-
tera Lippmana) ksztattowane sg w ogromnej mierze przez
mediawtasnie. Agenda medialna, czylirepertuari hierar-
chia kwestii publicznych przez nie podejmowanych, prze-
nosi sie na agende publiczng. Do niedawna tudzilismy sie
jeszcze, ze media narzucajg tematy dyskursow publicz-
nych i wptywajg na to, o czym myslimy i rozmawiamy, ale
nie majg wiekszego wptywu na oceny i decyzje. Ostatnie
badaniawyprowadzaja naszbtedu. Coraz bardziej podat-
ni robimy sie rowniez na ramkowanie i coraz trudniej nam
wyjsé poza sugerowane sposoby myslenia o ludziach i wy-
darzeniach. Ale przeciez— powtarzam—innej drogi nie
ma. Stysze to od najwczesniejszego dziecinstwa. Tyle, ze
wtedy byta mowa o socjalizmie, ktérego mielisSmy broni¢
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jak niepodlegtosci. Nie obroniliSmy, ale za to mamy inne
fetysze.

Wierzymy wiec na przyktad, ze najwspanialszym
pomystem na zycie zbiorowe jest demokracja liberalna
ze swoja doktryng wolnosci, podmiotowosci, rownosci,
braterstwa, sprawiedliwosci spotecznej i poprawnosci
politycznej. Kt6z osmielitby sie zaprzeczy¢ takim wartos-
ciom? Kto nie chciatby globalizacji, integracji, solidarnosci
kontynentalnej i planetarnej? No przeciez innej drogi nie
ma — znéw ttumaczg nam cierpliwie media, zarzucajac
sobie nawzajem brak gorliwosci albo btedy taktyczne,
operacyjne i strategiczne. A tymczasem w rekach 300
ludzi znalazta sie potowa débr tego Swiata, za$ pozosta-
te 8 miliardéw dzieli reszta, popadajgc w konflikty pro-
wadzace do brutalnych konfrontacji i krwawych wojen.
Procesu ubozenia biednych i bogacenia sie bogatych nie
da sie powstrzymag, a zglobalizowane media usitujg go
tylko maskowacliberalng gadaning o prawach cztowieka,
Swietosci demokracji, wolnosciach do i od czegos, a takze
obietnicami ziemskiego raju pod warunkiem, ze nie be-
dziemysie madrzycidotrze do nas ostateczna prawda. Hi-
pokryzja liberalno-demokratycznych mediéw na stuzbie
rynkow i hegemondw politycznych nie ustepuje rezimom
autorytarnym. Istniejg granice przyzwoitosci — cynizm
i obtuda nie znajg granic. Ostatecznie zyjemy przeciez
w globalnej wiosce.

Miato by¢ o polskich mediach. Jakie sg, kazdy widzi
i styszy, ale przeciez nie mozemy sie bez nich obejs¢, bo
deprywacja informacyjna uniemozliwia nam w miare
normalne zycie. Wiec jakos sie z nimi godzimy, jakos je
znosimy. Istniejg niewielkie szanse na ich wyleczenie,
w aktualnym uktadzie politycznym nie widze sposobdéw
na skuteczng terapie Srodkow przekazu. Mozemy nato-
miast zadbaé o wtasne zdrowie. Nie dajmy sie zwodzi¢,
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nie dajmy sie ramkowaniu, nie ufajmy agendzie, miejmy
oczy i uszy szeroko otwarte na zréznicowane zrédta in-
formacji. Uczmy sie tez oddzielaé informacje od opinii,
badZmy czujni i podejrzliwi wobec manipulatoréw, kry-
tyczni wobec dyskurséw, zwracajmy uwage nie tylko na
tres¢, aleinajezyk komunikatow, na gesty, na mowe ciata
prezenterdw i dyskutantéw.

Oczywiscie media muszg selekcjonowac i hierar-
chizowac informacje, niektére z nich moga powtarzac
czesciej i dtuzej. Mogg tez relacjonowaé wydarzenia i po-
kazywacé ludzi w réznym Swietle czy mniej lub bardziej
szczegbotowo. Ale niech nie definiuja sie wowczas jako
niezalezne, obiektywne i bezstronne. Przynajmniej tyle,
i dotyczy to zaréwno medidéw publicznych, jak i prywat-
nych. Telewizja Trwam, Radio Maryja czy Nasz Dziennik
sg z tego punktu widzenia o wiele uczciwsze niz TVN,
TVP czy Polsat, nie méwiac juz o ,Gazecie Wyborczej”,
,Rzeczpospolitej” czy radiu TOK FM (,pierwszym radiu
informacyjnym”!) To program minimum. Pozostaje jesz-
cze kwestia warsztatu, ktdry jest sprawg talentu, wiedzy,
umiejetnosci i doSwiadczenia. Czeste zmiany w mediach
publicznych nie sprzyjajg kreowaniu mistrzéw rzemiosta
i arbitrow przyzwoitosci. Tradycja i wypracowany wizeru-
nek zobowigzuja przynajmniej do zachowania pozoréw.
Szkoda, ze te, oczywiste skadinad, uwarunkowania czynig
niekiedy media publiczne mniej atrakcyjnymiiwiarygod-
nymi niz bardziej stabilne kadrowo prywatne. Niewiele tu
jednak mozna zmienié, dopéki parstwo bedzie areng walk
miedzypartyjnych szkodzacych interesowi narodowemu,
pozycji politycznej Polski, gospodarce, kulturze i w ogéle
interesowi spotecznemu. Granice miedzy anarchig i wol-
noscig sg przeciez nieostre i zwykle celowo zamazywane
— zwtaszcza przez media; zwtaszcza w liberalnej demo-
kracji maskujgcej bardziej udatnie niz inne systemy poli-
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tyczne wilcze prawa rynku oraz nieuniknione konsekwen-
cje spotecznej hierarchii i wtadzy.

Czy w zwigzku z tym nie warto zajmowac sie, a tym
bardziej przejmowac, mediami? Wrecz przeciwnie. Nale-
zy je bacznie §ledzi¢, badaé, oceniac i nie ustawacé w wy-
sitkach melioracyjnych. Potrzebujemy bowiem zaréw-
no informacji, jak i rozrywki, musimy sie komunikowaé
i kazdorazowo odnajdywaé w Swiecie, ktéry ksztattowaé
mozemy, niestety, w znacznie mniejszym stopniuniznam
sie dotgd — optymistycznie— wydawato. Nie panujemy
nad rozwojem nowych technologii, podobniejak nad ryn-
kami, procesami demograficznymi, przeptywami ludzi
i towardw, zywiotami polityki. O ile dotgd prébowalismy
— z lepszym lub gorszym skutkiem — podporzgdkowy-
wac sobie nature, poznajac coraz lepiej zjawiska i procesy
przyrodnicze, to teraz przyjdzie nam sie zmierzy¢ przede
wszystkim z zywiotem najszerzej, antropologicznie rozu-
mianej kultury, starajacsie odzyskaé (lub uzyskac) poczu-
cie sprawstwa i podmiotowosci. A przeciez we wspotczes-
nej kulturze media zajmuja pozycje dominujacg i coraz
wazniejsza. Nie pozostaje nam wiec nic innego, jak wiara
w sens Kliniki, nawet wbrew codziennemu doswiadczeniu
i gorzkiej wiedzy. Ostatecznie zawsze mozemy sie myli¢
w swoich diagnozach i przewidywaniach, moze da sie
jednak co$ naprawic i ulepszyé. Moze ,Nowy Wspaniaty
Swiat” nie bedzie taki zty, jak sie obawiamy; moze obec-
na ,hanba domowa” mediéw (nie tylko naszych) to tylko
przejsciowe transformacyjne bdle towarzyszace zawsze
fundamentalnym zmianom i coraz szybszemu ,,przemi-
janiu postaci Swiata”?

Klinika Dziennikarstwa — Credo, 2016
© for this edition by CNS



