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Etycznosc jako narzedzie
diagnostyczne jakosci
dziennikarstwa

1. Kompleks misyjnosci dziennikarskiej

WSspédtczesne uwarunkowania pracy dziennikarza coraz
wyrazniej uswiadamiajg potrzebe okresleniajego statusu.
Istniejg rézne préby regulaminowo-prawnego okreslenia
tego statusu, co wyzwala czasem zaréwno mechanizmy
obronne Srodowiska dziennikarskiego, jak i intuicyjny
op6r demokratycznego spoteczenstwa obywatelskiego.
Tymczasem zawdd dziennikarza w spoteczenstwach de-
mokratycznych wpisuje sie w wolno$¢ wypowiedzi, wyni-
kajgcg zwolnosci cztowiekaiistoty spoteczeristwa obywa-
telskiego. Dlatego tez wszelkie préby warunkowania pracy
dziennikarskiej i okreslania statusu dziennikarza moga
by¢ traktowane jako zamach na wolno$¢ stowa i wolnos¢
demokratycznego spoteczenstwa. Z drugiej strony, nie
mozna mie¢ watpliwosci, ze status i praca dziennikarza
sg okreslone i uwarunkowane oraz maja swoja specyfike
dziatan, a dziennikarz — wtasng tozsamos¢ zawodowa,.
Powstaje zatem pytanie, czy i gdzie mauzasadnienie pew-
nos¢ tego twierdzenia.
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Moje analizy stanowig prébe poszukiwania odpo-
wiedzi na to pytanie z perspektywy etyki dziennikarstwa
(przedmiotowe ujecie) i etyki dziennikarskiej (podmio-
towe ujecie), poniewaz ta przestrzen etycznej refleksji
nad pracg dziennikarza stanowi wtasciwy kontekst od-
krywania statusu dziennikarza. Swiadczg o tym wszelkie
wysitki prawne, instytucjonalne, kontrolne, regulowanie
i monitorowanie pracy dziennikarzy, ktére zasadniczo
positkujg sie refleksja i odniesieniami etycznymi, w kto-
rych z kolei ujawnia sie specyfika misji dziennikarskiej.
Przeprowadzona analiza pokazuje, ze bezzasadna jest
ucieczka od terminologii misji dziennikarskiej, gdyz jest
ona integralnie wpisana w etycznos¢ zawodu dziennika-
rza i prawne regulacje jego zadan, opartych na prawach
i powinnosciach zawodowych. Dlatego twierdze, ze sta-
tus dziennikarza i jego dziatania wyptywaja w duzym
stopniu z etycznych uwarunkowarn tej profesji. Srodo-
wiska ludzi mediéw dysponujg bowiem, szczegélnie dzi-
siaj — w dobie medialnego postepu technologicznego,
ogromnym potencjatem oddziatywania na ludzi, ktéry
Zle wykorzystany moze przynies¢ ogromne szkody mo-
ralneispoteczne. Dlatego warto podejmowacdyskurs nad
statusem dziennikarza z perspektywy etycznosci pracy
dziennikarzyiludzi mediéw, ktéra okreslaw zasadniczych
ramach przestrzen misji dziennikarskiej. Uymowanie tego
zagadnienia z takiej wtasnie perspektywy wydaje sie za-
sadne z racji r6znorodnych proceséw, ktérym podlegajg
wspbtczesne media, a tym samym status dziennikarza.
Etyczny wymiar pracy dziennikarza zdaje sie nadgzac za
tymi zmianami i dostarczaé wtasciwych odpowiedzi do
rozwigzywania nowych dylematéw dotyczacych profes;ji
dziennikarskiej, w ktorej kategorie etyczne stanowig prio-
rytetowg podstawe wartosciowania, ocen i kierunkéw ze-
wnetrznych regulacji mediéw i pracy dziennikarza.
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2. Préba diagnostycznej obserwacji jakosci
dziennikarstwa

JesteSmy Swiadkami coraz bardziej postepujacych pro-
cesdéw obnizania standardow i jakosci dziennikarstwa, co
moze prowadzi¢ do dewaluacji tej profesji jako zawodu
zaufania publicznego. Bardzo dobrze, ze dostep do za-
wodu dziennikarskiego poszerzyt sie. Funkcjonowanie
i ksztatcenie dziennikarzy nie jest reglamentowane, co
stwarza olbrzymig szanse rozwoju mediéw i realizacji
dziennikarskich pasji. Ta otwartos¢ zawodu, powieksza-
jacy sie obszar komunikacji spotecznej, rozw6j mediéw
elektronicznych majg wiele pozytywnych konsekwencji,
otwierajacych nowe, szerokie mozliwosci komunikowa-
nia i rozwoju pluralizmu zycia spotecznego. Pojawity sie
réwniez zjawiska negatywne, w ktérych wolnos¢ stowa
nie taczy sie z odpowiedzialnoscia, profesjonalizm nie
oznacza harmonii fachowosci z etycznoscig, a dzienni-
karstwo przestaje by¢ w duzej mierze misja, stajac sie
przestrzenig kreowania ,medialnych gwiazd”, celebry-
téw dziennikarskich, traktujgcych innych jako ,rzemiesl-
nikéw medialnych” lub media workers. Kompetencja, wie-
dza i umiejetnosci czy profesjonalizm warsztatowy oraz
elementarna uczciwos¢ przestajg byé pierwszorzednymi
kryteriami doboru i wartosciowania profesji dziennikar-
skiej, ustepujac miejsca ideologicznym, biznesowym
czy uktadowo-lojalnosciowym kryteriom. Wszystkie te
tendencje czy zjawiska wptywajg na dewaluacje jako-
Sci dziennikarstwa. Na tym tle rodzg sie pogarda, kpina
czy ironia dotyczgca misyjnosci, marginalizacja progra-
mow misyjnych, deprecjacja zaangazowania i powotania
dziennikarskiego, co w konsekwencji wyzwala lek i po-
stawy rezygnacji, paralizuje dziatania, prowokuje fat-
szywe mechanizmy obronne czy tez powoduje ucieczke
od ,misyjnosci” do btednie rozumianej ,komercjalnosci”.
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Zyjemy w czasach spolaryzowanego $wiata dzienni-
karskiego. Czy nalezy to uzna¢ za symptom negatywnych
zjawiskitendencji? Niekoniecznie. Mozna to potraktowac
takze jako gwarancje pluralizmu mediéw. Moze to by¢
réwniez okazja do doskonalenia warsztatu i etycznosci
dziennikarskiej. Dopéty réznorodnosé pogladéw, opinii,
wizji czy tendencji dziennikarskiego opisywania Swiata
bedzie pozytywnym potencjatem wolnosci stowa, de-
mokracji i mozliwosci dialogu, dopdki nie przerodzi sie
ona w stronniczos¢, zawisé, osobistg gre ambicji, a nawet
nienawis$¢. Polaryzacja stanowisk moze mieé zatem po-
zytywny i tworczy wymiar, jesli stuzy wymianie mysli, po-
kazywaniu réznych stron rzeczywistosci, poszukiwaniu
prawdy itp., ale niestety moze by¢ tez destrukcyjng sita,
niszczacy Srodowiska zawodowe, antagonizujaca ludzi
i przekreslajacg mozliwos¢ wspotpracy, jesli bedzie pod-
szyta wrogoscig, ztoscig czy nienawiscig.

Obserwujac studentéw dziennikarstwa i analizujgc
motywy ich zainteresowania tym zawodem, mozna utwier-
dzi¢ sie w przekonaniu, ze wizja i che¢ realizowania misji
dziennikarskiej, opartej na solidnych fundamentach etycz-
nosci, stanowi wazny wyznacznik wyboru studiéw i przy-
sztego zawodu. Praca dziennikarzy traktowana jest przez
mtodych ludzi, jako przysztych adeptéw dziennikarstwa
i szeroko rozumianej komunikacji spotecznej, jako misja
i swoista stuzba ludziom. Z takim idealizmem zawodowym
i naukowym podejmuja onistudia dziennikarskie. Trzeba to
docenié i nikomu nie wolno tego potencjatu pozytywnego
nastawienia zawodowego zmarnowac. To jest powinnos¢
i zadanie wszystkich osrodkéw uniwersyteckich prowadza-
cychstudiadziennikarskie, a takze powinnosédziennikarzy,
ktérzy nie tylko wykonuja swoéj zawdd, ale rwniez stanowig
dobry lub zty przyktad dla mtodych ludzi. Tak tez widze po-
winnos¢irole wszelkich konkurséw, rankingéw, plebiscytéw
i nagréd przyznawanych dziennikarzom — pokazywanie
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dobrych wzoréw dziennikarstwa, promowanie autentycz-
nych wartosci zawodu dziennikarskiego: obiektywnosci,
stuzby prawdzie, uczciwosci, odpowiedzialnosci za stowo
itp., prezentowanie prawdziwych autorytetéw, a nie ido-
li w stylu celebrytéw dziennikarskich, ktérych jest coraz
wiecej. Nie zawsze popularnos¢ medialna jest owocem
wzorcoéw godnych pochwaty i nasladowania. Dlatego tez
medioznawcy opisujg i badaja zjawisko ,celebritingu” jako
zjawiska wielorakiej popularnosci medialnej, nie zawsze
godnej pokazywania i utrwalania. Analizujac to zjawisko,
jego istote i konteksty, uwazam, ze wszelkie nagrody dla
0s6b przedstawianych jako wzér dziennikarzy nie powinny
by¢tylko uznaniemindywidualnoscizawodowej nagradza-
nych oséb, ale powinny ukazywac takze osobowy wzorzec
dobrego dziennikarza czy cztowieka mediéw. W okresleniu
,dobry” zawiera sie nie tylko warsztatowa kompetencja
i umiejetnosci, lecz przede wszystkim osobowe wartosci
urzeczywistniane w pracy zawodowej. Wydajesie, ze w spo-
teczenstwie medialnym popularno$éstaje sie coraz czesciej
podstawowym kryterium wielorakich wyboréw i nagrdd,
wedle schematu, ze wybierany i nagradzany jest ten, kto
jest medialnie znany. Dziennikarze sg znani publicznie z ra-
cji swojej profesji, dlatego tez nagrody dziennikarskie nie
powinny traktowacé kryterium popularnosci, przynajmniej
na poziomie nominacji, jako rozstrzygajacego.

Coraz czesciej studenci dziennikarstwa sg anga-
zowani w pomoc przy organizacji plebiscytéw dzien-
nikarskich. Daje to mozliwos¢ przygotowania duzej
imprezy, kontaktu z doSwiadczonymi dziennikarzami,
to tez szansa wypowiedzenia wtasnych ocen i opinii. To
wszystko jest wartoscig dodang dla samych studentow,
pod warunkiem ze petnig oni w takim plebiscycie nie
tylko role statystéw i wspomagajgcych impreze wolon-
tariuszy, lecz faktycznie tworza, decyduja, organizuja,
wspotpracujgiuczg sie od starszych kolezaneki kolegdw
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dziennikarzy dobrej pracy eventowej i organizacyjnej,
a przy okazji ,podgladajg” dziennikarzy w tym, co war-
toSciowe i godne nasladowania. Oby uczyli sie przy tym
poprawnych wzorcéw i nie zatracili idealizmu zawodo-
wego, pasjii przysztej misji dziennikarskiej. Warta doce-
nienia jest takze mozliwos¢ osobistych kontaktéw mto-
dych ludzi z nagradzanymi dziennikarzami, co owocuje
mozliwo$ciami odbywania praktyk, wizytstudyjnych czy
budowaniem szerszych kontaktéw zawodowych.

W wywiadach czy wypowiedziach nagradzanych
dziennikarzy styszy sie czasem, Ze bardzo cenig sobie na-
grody studenckie. Oby byty to wypowiedzi w petni auten-
tyczne, poniewaz nagroda mtodych ludzi, wpatrzonych
w swoja przysztos¢ zawodowa, powinna ze wszech miar
zobowigzywac nagradzane osoby przynajmniej do reflek-
sji nad tym, dlaczego mtodzi ludzie typujg ich do nagrody
i wybierajg — czy jest to owoc ich autentyzmu i solidnosci
dziennikarskiej, czy raczej rezultat gry celebryckiej i umie-
jetnosci surfowania na falach poprawnosci kulturowo-
-politycznej. Wszyscy dziennikarze, a zwtaszcza ci nagra-
dzani, powinni wyzwala¢ w sobie myslenie w kategoriach
odpowiedzialnosci za mtodych ludzi, ktérzy chcg sie uczyé
najlepszego dziennikarstwa, a nie taniego ,dziennikarstwa
stadnego” czy tez zawodowego koniunkturalizmu. Taka
odpowiedzialno$¢ cigzy takze na wszystkich instytucjach
organizujacych plebiscyty czy konkursy powigzane z nagro-
dami dla dziennikarzy i nagradzajacych dziennikarzy. Jest
to potréjna odpowiedzialnodé: odpowiedzialnoséopartana
sprawiedliwosci wobec Srodowiska dziennikarskiego za do-
cenienie rzetelnosci i misyjnosci dziennikarskiej, odpowie-
dzialnos¢ etyczna za prawdziwos¢ i autentycznosé pokazy-
wanych wzorcéw, odpowiedzialno$é oparta na uczciwosci
wobec odbiorcéw mediéw za pokazywanie i zachowanie
najlepszychstandardéw spotecznego przekazu. Taka odpo-
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wiedzialnos¢ potrdjnie zobowigzuje. Pokazywane wzorce
dziennikarstwa maja zawsze subiektywne konteksty. Nie-
mniej jednak kazdy konkurs, ktéry dba o swéj prestiz, na
wszystkich etapach wytaniania kandydatéw do nagrody
powinien opiera¢sie nademokratycznych oraz eksperckich
standardach i nie czerpac negatywnych inspiracji z partyj-
nego uktadania list wyborczych i nominowania ,jedynek”
przy partyjnym stole. Oby arystotelesowskie wzorce, nie
tylko demokracji, ale przede wszystkim politei, byty zawsze
inspiracja dlawszystkich instytucji organizujgcych konkur-
sy i nagradzajacych dziennikarzy.

3. Dziennikarskie kreowanie $wiata

Dziennikarze coraz czesciej dziatajg wedtug regut konstruk-
tywizmu medialnego, poniewaz media, obok petnienia tra-
dycyjnej funkcji odzwierciedlenia Swiata, coraz aktywniej
uczestniczg w kreowaniu rzeczywistosci. Rezultatem tego
procesujestzmiana kompetencji tworcéw i odbiorcéw prze-
kazéw medialnych. Twércainadawca przekazu tresciowego
nie musi sie zbytnio troszczy¢ o przekaz obiektywnego sen-
su, gdyz procesy medialne redukujg go do roli twércy stajac
sie czesto jednym z tych kontekstow. Sens przekazu jest
wspottworzony przez odbiorce w procesie interakcji z jego
tworcg i technicznymi Srodkami medialnymi. Odbiorca
w tych wielorakich procesach interaktywnosci medialnej
zyje w sztucznych swiatach, ktorych sam jest takze wspot-
tworca, a dziennikarze powinni tworzy¢ obraz swiata, nie
troszczac sie o jego obiektywne korelacje z realng rzeczy-
wistoscig. Analiza medialnego obrazu $wiata podejmowana
jest czesto na schematach konstruktywistycznego modelu
komunikacji i kreowania sensu. Mozna powiedzie¢, ze na
takim modelu opiera sie konstruktywizm medialny, wy-
korzystujacy nowe mozliwosci wspétczesnych mediéw do
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kreowania obrazu Swiata. Ten konstruktywistyczny model
analiz medialnych redukuje rzeczywisto$¢ medialng do
subiektywistycznych konstrukeji, odrzucajac tym samym
realizm medialny, polegajacy na odzwierciedlaniu rzeczy-
wistosci przez media. Realizm medialny postuguje sie, we-
dtugtej wizji, btednymi zatozeniami, ktére nie pozwalajg na
wiasciwg analize mediéwiich funkcjonowania. Konstrukty-
wizm uwaza za btedne nastepujace zatozenia realizmu me-
dialnego, na ktérym opiera sie wizja pracy dziennikarskiej
jako kreatywnego odzwierciedlania rzeczywistosci:

— przekonanie o sile i efektywnosci oddziatywania
medidw;

— zarzuty odnosnie do manipulacji przez media;

— przyjmowanie obiektywnych, realnych kryteriow
ocen i klasyfikacji mediéw oraz ich oddziatywania;

— zatozenia istnienia obiektywnych kryteriéw ocen
etycznych dziatar dziennikarskich.

Konstruktywizm medialny radykalnie neguje i od-
rzuca wszystkie tezy majgce realistyczny, obiektywi-
styczny charakter. W zamian proponuje model kreowa-
niaobrazu $wiata oparty m.in. na nastepujacych tezach:

—rzeczywistoséjest subiektywna konstrukcja pod-
miotu, opartg na przekazach medialnych;

— poznanie realnej rzeczywistosci dokonuje sie za-
sadniczo za posrednictwem medidw;

—obiektywna ocena rzeczywistosci kreowanej me-
dialnie jest ograniczona ze wzgledu na niewielki zasieg
pozamedialnych kryteriéw takich ocen;

— etyczna ocena rzeczywistosci medialnej o cha-
rakterze obiektywnym i uniwersalnym jest niemozliwa
ze wzgledu na brak obiektywnych kryteriow takich ocen;

— medialny mainstreaming oraz lansowana medialnie
poprawnos¢ spoteczno-kulturowa utrwalajg konformizm
ocenidziatan, konserwujac medialnestatusquo, wygodne za-
réwno dla medidw, jak i dla wspétautoréw gier medialnych.
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Konstruktywizm medialny ma bardzo daleko idace
i wazne konsekwencje dla pracy dziennikarzy i roli etyki
mediéw. Utrudnia bowiem poszukiwanie jakiejkolwiek
etyki mediéw, opartej na uniwersalnych wartosciach
i zasadach. Konstruktywizm preferuje raczej medialng
pragmatyke etyczng, bedacg produktem okreslonych sy-
tuacyjnych potrzeb i okolicznosci.

Te procesy przyczyniaja sie rtowniez do coraz wiekszej
preferencji czy wrecz dominacji subiektywnosci
przekazéw dziennikarskich. Oceniajac to zjawisko,
nalezy odr6zni¢ potrzebe obiektywnosci w informowaniu
od subiektywnosci opinii. Tymczasem prosta analiza wie-
lu przekazéw informacyjnych w Swietle zasad etycznych
i prawnych zawodu dziennikarskiego oraz obowiazkéw na-
dawcy publicznego pokazuje tendencje do mieszania tych
dwéch faktoréw komunikowania, odstaniajac subiektyw-
nos$¢ w informacjach, co oczywiscie miesci sie w standar-
dach wolnosci wypowiedzi, ale jest watpliwe w kontekscie
obiektywnosci i bezstronnosci dziennikarskiej. Réwniez
w obszarze opinii subiektywnos¢ nabiera cech stronniczo-
Sci, cojest widoczne m.in. w takich tendencjach, jak:

— preferencja tematdw i zapraszanych gosci w da-
jacej sie precyzyjnie zidentyfikowac opcji Swiatopoglg-
dowo-politycznej;

— nerwowos$¢w kulturze dyskusji wobec ludzi o od-
miennych pogladach politycznych;

— uzywanie sugestywnych i preferencyjnych py-
tan wobec rozmoéwcéw, pytan zaleznych od zaktadanych
wtasnych tez dziennikarskiej opinii;

— mimowolne wtrgcanie wtasnych komentarzy
i opinii w kontekst wypowiedzi rozméwcéw, odstania-
jacych negatywne stanowisko dziennikarza wobec ich
pogladéw;
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—symptomy arogancji wobec niektérych zaprasza-
nych gosci, wspdétpracownikéw programu czy publicznosci
w studiu;

— autorski i subiektywny dobér materiatu reporter-
skiegoilustrujacego omawiane tematy—sondy i fragmenty
wypowiedzi sg czasem dobierane pod wtasne tezy dzien-
nikarskie.

Innym zagrozeniem obiektywnosciinformacji dzien-
nikarskich jest zjawisko szybko$ci newsa. Szybkos¢
newsdw, natychmiastowos$¢ przekazu, stanowi ogromne
wyzwanie przede wszystkim dla dziennikarzy, nadaw-
cow, medidéw oraz rzetelnosci i obiektywnosci przekazu.
W kroétkim czasie trudno poznaé petny kontekst infor-
macji zawartej w newsie i sprawdzic jej wiarygodnos¢.
Media Scigajg sie wrecz w pierwszenstwie przekazu new-
sow. Dziennikarzeireporterzy przygotowujacy materiaty
informacyjne sg caty czas posSpieszaniiograniczani przez
ramy czasowe. Dotykamy tutaj praktycznego problemu,
ktéry staje sie coraz trudniejszy do pokonania. Wsp6t-
czesne media funkcjonujg w tej zabdjczej, swego ro-
dzaju, konkurencji szybkosci i wytacznosci dostarczenia
nowych informacji. Pospiech w przekazywaniu ma nieko-
rzystny wptyw na jakos$¢ informacji i pracy dziennikarza,
utrwalajgc stereotyp, ze dobry news to ,zty news” — ,im
gorzej, tym lepiej dla dziennikarzy”. Jest to swoisty pa-
radoks szybkosci i atrakcyjnosci newséw. W dgzeniu do
jak najszybszego przekazania informacji dziennikarze
muszg czasem, nawet nieSwiadomie, rezygnowac z nie-
ktérych waznych regut warsztatu dziennikarskiego, np.
potwierdzenia informacjiw dwéch niezaleznych Zzrédtach.
Pospiech powoduje tez, ze newsy sg podawane w formie
skrétowej i mogg stac sie przez to niepetne, nierzetelne
i w konsekwencji moga okazac sie nieprawdziwe. Moze
w nich zabrakngé wszystkich waznych danych potrzeb-
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nych do ich petnego zrozumienia, a wiec np. kontekstu,
okolicznosci. To zas moze powodowac, ze zostang Zle zin-
terpretowane przez odbiorce, a wiecbedg, zjednej strony,
newsamidziennikarskimi, a zdrugiej— po stronie odbior-
cy — nieprawdziwymi informacjami.

Szybkos¢ i natychmiastowos¢ implikujg réwniez
zjawisko naduzywania stereotypow; prowadzg do
upraszczania, sptaszczania i powierzchownosci ujec.
W ten sposdb mozna znieksztatcal obraz rzeczywistosci
bezjakiejkolwiek ztej woli. Niestety, praktykuje sie takze
dziennikarstwo, ktére okresla sie mianem ,dziennikar-
stwa stadnego”, w ktérym eksploatuje sie jakis temataz
do granic wytrzymatosci dziennikarskiej i wytrzyma-
tosci odbiorcéw, gdyz konkurencja lub gtéwni gracze
medialni o tym mdwia; wszyscy go podejmujg, bedac
czasem Swiadomymi, Ze nie jest to najwazniejsze, lek-
cewazac przy tym inne, istotniejsze tematy, az do poja-
wienia sie nastepnego newsa, ktory ktos wylansuje jako
pierwszy, a inni, by by¢ ,na topie”, bedg go intensywnie
eksploatowad. To jest wtasnie przejaw spoteczenstwa
newsowego, ksztattowanego przez ,dromologiczne”
media. Powstaje zatem zasadne pytanie, czy szybkos¢
i ztaczona z nig wytgcznosé informacji, w stylu ,my jako
pierwsi”, ,tylko u nas”, nie stanowig mechanizmu znie-
walajacego dziennikarzy, obnizajgcego jakos¢ ich prze-
kazéw informacyjnych i bedacego takze zagrozeniem
etycznosci ich dziatan.

4. Dziennikarz w procesach medialnej ,,produkcji”
sensu

Konsekwencje konstruktywistycznej wizji medidéw i dzia-
tan dziennikarskich mozna opisaé przy pomocy dwéch
tendencji: wirtualizacji i mediatyzacji rzeczywistosci. Me-
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dialna wirtualizacja rzeczywistosci polega na permanen-
tnym konfrontowaniu ,realnosci dnia codziennego” z ,re-
alnoscig mediéw”. Cztowiek poprzez media nieustannie
doswiadcza sztucznych Swiatéw. To sprawia, ze nastepuje
kwestionowanie wytgcznosci realnego $wiata, a nastep-
nie rozmycie poczucie realnosci, tak ze czysty podziat na
realnos¢ codzienng i realnos¢ mediéw nie jest juz mozli-
wy. Dtugofalowym efektem dziatania Swiatéw medial-
nych jest wirtualizacja rzeczywistosci, ktéra zasadniczo
rozgrywa sie w przestrzeni mediéw, np. telewizji, blogéw
internetowych. Wirtualizacja rzeczywistosci dokonuje sie
nakilkuetapachipoprzez pare réznych proceséw medial-
nych, w ktérych wspétuczestniczg dziennikarze:

— realna rzeczywisto$¢ jest modelowana wedtug
zasad medidw;

—Swiat medialnyirealnodé rzeczywistosci wzajem-
niesie przenikajg, relatywizujgcizacierajaccoraz bardziej
granice rzeczywistosci;

— media oddziatujg na sam ksztatt rzeczywistosci;
wiele realnych wydarzenjestinscenizowanych ze wzgledu
na mozliwos¢ ich prezentacji w mediach;

— kreowanie wizerunku oséb w mediach, np. po-
litykéw, funkcjonuje w duzej mierze poprzez tworzenie
masowych wydarzeh medialnych na podstawie mato zna-
czacychrealnychwydarzen komunikowania politycznego;

— media ksztattuja realne stany rzeczywistosci po-
zamedialnej, ktéra jest coraz bardziej przesigknieta ele-
mentami medialnosci;

— media zmieniajg uwarunkowania czasowo-prze-
strzenne realnego zycia cztowieka orazjego komunikacyj-
nych mozliwosci; dzieki nim powstaje struktura wszech-
obecnosci bez obecnosci wyrdznionej; przestrzen i czas,
tradycyjnie podstawowe wspotrzedne naszego Swiata,
staja sie w tym uktadzie marginalne;
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— media zamazujg granice miedzy realnoscig a sy-
mulacja; doSwiadczenie symulacji staje sie coraz czesciej
wzorem dla zachowar realnych, a realno$¢ ocenia sie
zgodnie zwyobrazeniem medialnego ideatu;

— wirtualizacja rzeczywistosci, w sensie Scistym,
dokonuje sie dzieki technologii komputerowej; cyber-
przestrzen staje sie miejscem przenikania sie realnosci
z wirtualnoscia;

— media uczestnicza w kreowaniu czy wrecz tzw.
produkcji sensu.

Warto rozwing¢ ostatnig przytoczong mysl. ,Produk-
cja’ sensu polega bardzo czesto na dostarczaniu ludziom
,celéw posrednich”, fragmentarycznych, dajgcych im po-
czucie, ze warto konsumowac rzeczywistos¢, nie myslac
o ostatecznych uzasadnieniach zycia. Medialna produkcja
sensu ,czesciowego” lub ,namiastkowego” jest wtgczona
integralnie w tres¢ i forme réznych przekazéw medial-
nych. Mysle o medialnym tworzeniu takich idei i klimatu
konsumpcji, ktére tylko w niewielkim zakresie uzasadnia-
ja racje tworczych wysitkéw ludzi i nie stuzg petnemu roz-
wojowi duchowemu cztowieka. Media funkcjonujg przede
wszystkim w uwarunkowaniach komercyjnych, poddajac
uwarunkowaniomwolnego rynku przekaz wartosci ducho-
wych. Ten proces implikuje stosowanie takich form, dobér
takich tresci i konstruowanie takiego kontekstu przekazu,
ktére zasadniczo stuzg realizacji zatozonych celéw komer-
cyjnych, nierzadko w tacznosci z celami ideologicznymi,
ktérych nie mozna nie dostrzegac. Realizacja tych celéw
dokonuje sie poprzez medialng ,produkcje” sensu, tzn. po-
przez dostarczanie odbiorcom uniwersalnych schematéw,
standardowych wzorcow, sytuacyjnych kryteriéw ocen,
gotowych i tatwych recept na sukces i szczescie. Ta produk-
cja przyczynia sie do umacniania czy — moéwiac jezykiem
George'a Gerbnera—kultywowania postaw konsumistycz-
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nych poprzez procesy usredniania’. Pierwszym sposobem
dziatania mediéw jest ,usrednianie” opinii, zachowan, po-
staw odbiorcéw poprzez permanentne oddziatywanie na
nich tymisamymiobrazami, hastami, ideami. Konsekwen-
cja takiego procesujest generowanie przez media dominu-
jacego nurtu kulturowego, w ktérym ujednolica sie poglady,
zainteresowania i potrzeby adresatéw. Efektem usrednia-
nia przekazéw jest rowniez ,usrednianie” odbiorcéw, po-
legajace na zamazywaniu istniejgcych miedzy nimi rdznic
politycznych, kulturowych, religijnych czy etycznych oraz
na promowaniu fatszywie pojetej tolerancji, usprawiedli-
wiajacej wszelkie dewiacje, anormalnoscii mniejszosciowe
opinie. Najbardziej podatni na te mechanizmy sg mtodzi
ludzie, niedysponujgcy wystarczajacymi zasadami selek-
cji. Zostajg oni niejako wessani przez medialnie lansowany
nurt kultury w sfere medialnych wzorcéw, pogladéw, opinii,
mody itp. Gerbner okreslajg mianem ,nowego populizmu”,
wciggajacego coraz szerszg rzesze odbiorcéw poprzez
mechanizmy usredniania, ujednolicania czy sptycania do
poziomu taniej przecietnosci. Wydaje sie, ze medialna kul-
tywacja ,zabéjczej” w swoim determinizmie poprawnosci
spoteczno-kulturowej stanowi najwieksze wyzwanie kul-
tury medialnej. Medialny mainstreaming oraz promowana
medialnie poprawnos¢ kulturowa utrwalajg konformizm
ocenidziatan, konserwujgc celebrowane status quo, wygod-
ne zaréwno dla mediéw, jak i celebrytéw medialnych.
Konsekwencja tych proceséw jest zmiana perspekty-
wy postrzegania rzeczywistosci. Media nie tyle odzwier-
ciedlaja rzeczywistosc, ile ja kreuja. Swiat tworzony przez
media jest sztuczng konstrukcja, zalezng od naszego po-
znania. Te mechanizmy sg wykorzystywane przez rozne

' Zob. C. Gerbner et al., Growing up with television: The cultivation
perspective, [w:] Media Effects: Advances in Theory and Research, red.]. Bry-
ant, D. Zillman, Hillsdale 1994, s. 17—41.
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grupy oraz struktury spoteczne i kulturowe do kreowania
wtasnego wizerunku. Za kulisami spektaklu rozgrywajace-
go sie za posrednictwem mediow kryja sie konstruktywi-
styczne zatozenia i narzedzia tworzenia ,sztucznych swia-
tow”, ktdre, owszem, spetniajg pozytywng role, stuzgc np.
zabawieirozrywce,jednak wykorzystywane wstrukturach
spotecznych mogg stac sie narzedziem manipulacji.

Abstrahujac od filozoficznych zatozen konstrukty-
wizmu, nalezatoby przypomnie¢ podstawowa prawde, iz
Swiat realnej rzeczywistosci jest i pozostanie podstawg
oraz bazg, a takze warunkiem sine qua non Swiata medial-
nego. Nawet przy najbardziej radykalnych zatozeniach
i dziataniach konstruktywizmu medialnego nie mozna
w dtuzszej perspektywie preferowac dziatan dziennikar-
skich jako narzedzi kreowania subiektywnych, sztucznych
Swiatéw medialnych.

5. Etyczna powinnosé prawdziwosci informacji
i uczciwosci opinii

W kontekscie przedstawionej diagnozy wspét-
czesnych proceséw medialnych i jakosci dziatan dzien-
nikarskich oczywistg kwestia jest siegniecie do podstaw
etycznych profesji dziennikarskiej, ktére wskazujg dwie
podstawowe powinnosci etyczne: troske o prawdziwosc¢
informacji i uczciwos¢ opinii. Etyka mediow jest rzeczy-
wiscie gwarancjg realnego pluralizmu i skutecznym na-
rzedziem antymanipulacyjnym, gdyz wskazane przez
nig wartosci, chronione przez normatywnos¢ etyczng,
zapewniajg wolnos¢ i prawde komunikowania w duchu
elementarnej uczciwosci, majace decydujace znaczenie
dla wartoSciowania dziatan komunikacyjnych i manipu-
lacyjnych. Wspédtczesng przestrzen medialng ksztattuja,
wduzym przyblizeniu, trzy kategorie os6b wprowadzajg-
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cych tredci w obieg publiczny: po pierwsze, dziennikarze;
po drugie, rézne osoby dziatajgce w obszarze public rela-
tions, a potrzecie, kazdy cztowiek korzystajacy zwolnosci
stowa w nowych uwarunkowaniach technologii przekazu
informacji i opinii. Warto wskazac trzy dokumenty etycz-
ne okreslajgce powinnosci etyczne w przekazie informacji
i opinii w przestrzeni publicznej:

1. Ptaszczyzna dziennikarska: Rezolucja
1003 Zgromadzenia Parlamentarnego Rady Eu-
ropy z1lipca 1993 roku w sprawie etyki dziennikarskiej
juz w artykule 1. zawiera odniesienia do podstawowych
powinnosci dziennikarskich.

W nawiazaniu do ustawowych praw i obowigzkéw zawartych
w szczegb6towych unormowaniach prawnych, media majg etyczng od-
powiedzialno$¢ w stosunku do obywateli i spoteczeristwa, ktéra musi
by¢ wyeksponowana w obecnych czasach, kiedy to informowanie i ko-
munikowanie odgrywaja tak bardzo istotna role w ksztattowaniu po-
staw obywateli, w rozwoju spoteczefistwa i demokratycznych struktur.

Przyjmujemy zatem, ze ta powinno$¢ dziennikar-
ska realizowana jest przez informacje i opinie. Wyrazem
i narzedziem kompetencji informacyjnych jest wiec, po
pierwsze, rzetelne przekazywanie informacji, ktére we-
dtug tej rezolucji (pkt 4) powinno by¢ oparte na prawdzie,
popartej stosowng weryfikacjg i udokumentowaniem ze-
branych materiatéw, bezstronnoscig przekazu zaréwno
w prezentacji i opisie, jak i narracji.

Po drugie, powinnos¢ dziennikarska realizuje sie
takze poprzez medialne opinie (pkt 5), ktére dotycza
ocen lub komentarzy na temat aktualnych wydarzen
w formie ogdlnych uwag, pomystéw, ocen. Chociaz opi-
nie sg z natury subiektywne i nie moga by¢ utozsamiane
ze standardem pojecia prawdy, to jednak nalezy zadag,
aby byty uczciwe i etyczne (pkt 6). Opinie nie powinny
zaprzeczac lub fatszowac rzeczywistych faktéw i danych.
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Opinie muszg tez by¢ uczciwe! Dokument Zgromadzenia
Parlamentarnego Rady Europy przenosi zatem zadania
dziennikarskie realizowane poprzezinformacjeiopinie na
poziom powinnosci etycznej.

2. Ptaszczyzna publicrelations: Kodeks Ety-
ki Polskiego Stowarzyszenia Public Relations zo-
stat przyjety w czasie Il Kongresu PSPR 26 czerwca 1996
roku. Méwi o powinnosciach ludzi w komunikowaniu wi-
zerunkowym, odwotujac sie w trzech pierwszych punk-
tach do tych samych wartosci etycznych.

Pracownik public relations jest obowigzany zachowaé szczegdlng
staranno$¢, rzetelnosci uczciwo$é w pracy zawodowej wobec swoich kli-
entéw i adresatéw swoich dziatan. W celu zachowania szczegélnej sta-
rannosci, rzetelnosciiuczciwosci pracownik publicrelationsjestzobowia-
zany do przestrzegania zasady prawdomoéwnosci, a w szczeg6lnosci do
relacjonowania faktéw w ich wtasciwym kontekscie i bez znieksztatcen.
Pracownik public relations jest zobowigzany do nierozpowszechniania
tychinformacji, ktére zgodnie zjego wiedzg i doswiadczeniemsg niepra-
wdziwe, nieSciste lub moga wprowadzi¢ odbiorce w btad.

3. Ptaszczyzna wolnosci stowa dla wszyst-
kich: Papieska Rada ds. Srodkéw Spotecznego
Przekazu, Etyka w Srodkach spotecznego przeka-
zu. Nalezy zawsze popierac¢ wolnos¢ wyrazu opinii, gdyz
,kiedy ludzie ida za swoja naturalng sktonnoscig do wy-
miany idei i wyrazaja swoje poglady, nie tylko korzystaja
ze swego prawa. Spetniajg oni réwnoczesnie spoteczny
obowigzek™. Wszakze to zatozenie rozpatrywane w per-
spektywie etycznej nie stanowi normy absolutnej i nie-
zmiennej. Istniejg oczywiste przypadki — zniestawienie,
oszczerstwo, kalumnia, podzeganie do nienawisci i kon-
fliktow miedzy jednostkami i grupami, formy obscenii
i pornografii, chorobliwe obrazy przemocy, w ktérych nie
obowigzuje zadne prawo do ich przekazywania. Rownie

z Papieska Rada ds. Srodkéw Spotecznego Przekazu, Etyka
w Srodkach spotecznego przekazu, Watykan 2000, nr 23.
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pewnejestto, ze prawo do wolnego przekazywania opinii
winno zawsze respektowac takie zasady, jak prawda, spra-
wiedliwo$¢ i poszanowanie zycia prywatnego.

6. Zakonczenie

Reasumujac, nalezy podkreslié, iz problemem niejest
to, ze media i dziennikarze uczestnicza w réznym stopniu
zaangazowania i refleksyjnosci w kreowaniu wizji $wiata
poprzezopinieiangazujasie subiektywnie na poziomie ko-
mentarzy. Nie jest problemem takze to, iz ludzie chcg by¢
w mediach i poprzez nie przekazywac swoje opinie, uczest-
niczy¢ w dyskursie publicznym, realizowac okreslone cele
perswazyjne, budujac przy tym swéj pozadany wizerunek.
Problemem jest to, czy wjednym i drugim wypadku wszy-
scy wspottworzacy media dziatajg w prawdzie i uczciwie:
prawdziwie na poziomie informacji, uczciwie na poziomie
subiektywnych opiniiikomentarzy, do ktérych majg prawo.
Profesjonalizm dziennikarski nie jest bowiem tylko kwe-
stig warsztatowa, alejego integralng czescig jest etycznosé
dziatan dziennikarskich, ktére w polskich i miedzynarodo-
wych kodeksach etykidziennikarskiej wyznaczaja wysokie
standardy profesjonalizmu, do ktérego wszyscy dziennika-
rze muszasiegacirealizowad, poniewaz,jak czytamyw De-
klaracji Zasad Miedzynarodowej Federacji Dzienni-
karzy, dziennikarz godny tego miana powinien
uwazaézaswoéjobowigzek przestrzeganie zasad
etyki dziennikarskiej(pkt9).
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