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O pytaniach podczas rozmowy maturalnej
z jezyka polskiego

W artykule prezentuj¢ wyniki jako$ciowej i iloSciowej analizy pytan zadawa-
nych uczniom przez komisj¢ przedmiotowa podczas rozmowy maturalnej. Tekst
sktada sie¢ z trzech zasadniczych czesci. W pierwszej omawiam kategorie pytania
z trzech perspektyw: pragmatycznej, gramatycznej oraz dydaktycznej, w drugiej
przedstawiam i komentuj¢ wyniki analizy pytan. Trzecia cz¢$¢ artykutu ma cha-
rakter podsumowujacy.

Pytanie z perspektywy pragmatycznej, gramatycznej
1 dydaktyczne;j

Dla dyskursu edukacyjnego dialog dydaktyczny to typowy gatunek mowy —
gtéwny sposob komunikowania si¢ nauczyciela z uczniami podczas lekcji. W od-
roznieniu od rozmowy potocznej cechuje go miedzy innymi:

— jednostronna asymetria wiedzy, ktorej uzgadnianie przebiega do pewnego
poziomu (wynikajgcego z programu nauczania i scenariusza lekcji);

— zaleznos¢ przebiegu interakcji od zatozonych przez nauczyciela celow dy-
daktyczno-komunikacyjnych;

— zaburzenie reguly spontaniczno$ci — linia tematyczna jest z gory okre-
$lona (wiadomo, jakie pytania zostang postawione oraz jakie odpowiedzi powinny
si¢ pojawi¢ juz w fazie planowania lekcji);

— jednokierunkowos$¢ — inicjatorem dialogu jest prawie zawsze nauczyciel;

— specyficzny zestaw aktoéw mowy (Nocon 2011: 196), w ktdérym jedno z naj-
wyzszych miejsc zajmuje pytanie.
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Z perspektywy pragmatycznej pytania sa grupg aktow illokucyjnych okresla-
nych gtownie pod wzgledem formalnym i intonacyjnym. Wsrod badaczy aktow
mowy budza spore kontrowersje. John Lyons pytania opisuje jako pewne podty-
py mandow: ,,jedna z podklas tak zwanych dyrektyw, czyli wypowiedzi narzuca-
jacych lub proponujacych jakas czynnos¢ lub zachowanie i wskazujacych, ze po-
winno ono zosta¢ urzeczywistnione. [...] Nadawca musi [...] sadzi¢, ze adresat jest
w stanie zastosowac si¢ do dyrektywy” (Lyons 1989: 344-345, za: Kawka 1999:
55). Pytania komunikujg ,,pragnienie nadawcy uzyskania od odbiorcy informacji
na temat tego, co jest zawarte w pytaniu” (Swidzinski 1973: 226), zatem podsta-
wowym warunkiem pragmatycznym dla funkcji pytan jest obecnos¢ luki informa-
cyjnej, ktora nadawca chce uzupeini¢ (Awdiejew 1987: 132). Pytajacy spodziewa
si¢ od odbiorcy odpowiedzi na swoje pytanie ,,chce, zeby odbiorca odpowiedzial”,
Anna Wierzbicka (1983: 129), stosujac metode eksplikacji semantycznej, tak ,,roz-
pisuje” ten akt mowy:

Chce, zebys sobie wyobrazil, ze ja nie wiem tego,

co ty wiesz i ze ty chcesz mi to powiedziec¢

mowig to, bo chce, zebys mi to powiedziat

By pytanie ,,zadzialalo” — bylo skuteczne — powinno zdaniem Johna
Searle’a spetni¢ cztery warunki fortunnosci: 1. nadawca nie zna odpowiedzi, to
znaczy nie wie, czy zdanie jest prawdziwe, lub nie zna informacji potrzebnej do
dopehienia zdania, aby byto prawdziwe; 2. zaréwno dla nadawcy, jak i odbiorcy
nie jest oczywiste, czy niezapytany odbiorca dostarczytby w danej chwili informa-
cji; 3. nadawca chce zna¢ informacje; 4. nadawca probuje wydoby¢ te informacje
od odbiorcy (Searle 1987: 88—89). Pierwszy warunek jest konieczny, aby wypo-
wiedzenie uzna¢ za pytanie'.

Przyjmujac perspektywe gramatyczna, pytania uznaje si¢ za takie konstrukty
jezykowe, ktore sktadaja si¢ z dwoch zasadniczych elementow:
czesci wskazujacej, jakie dziatanie nalezy wykonac, i czesci oznaczajacej obiekty, na ktorych lub
w zwiazku z ktorymi ma by¢ wykonane dzialanie. [...] W pytaniach elementami wskazujacymi
na rodzaje zalecanego do podjecia dziatania sa zaimki rzeczowne, przystowne i przymiotne py-
tajne? oraz partykuta pytajna czy. Biorac pod uwage réznice zachodzace w skutkach uzycia zaim-
koéw pytajnych i partykuly czy, wyrdznia si¢ pytania rozstrzygnigcia i dopelnienia. (Kojs 1994: 34)

W pytaniach rozstrzygniecia niewiedza nadawcy dotyczy istnienia lub nie-
istnienia samej sytuacji nazwanej przez sktadnik propozycjonalny (Skowronek
1999: 58). Pytania te moga by¢ proste lub roztaczne. Proste ,,rozstrzygniecia” daja
mozliwos¢ odpowiedzi jedynie tak badz nie, a przedmiotem potwierdzenia lub za-
przeczenia jest sad w postaci zdania oznajmujgcego wypowiedziany po partyku-

! Warto podkresli¢, iz pytania stawiane w procesie nauczania uczenia sie nie spetniajg wa-
runku koniecznego. Mowi si¢ o nich, ze sa pytaniami pozornymi, dewiacyjnymi czy exam question
(Kawka 1999: 58), poniewaz nauczyciel zna na nie odpowiedz.

2 Na przyktad jak?, gdzie?, kiedy?, kto?, co?, ktéry?, jaki?, czyj?, dlaczego?, po co?, w jakim
celu?
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le czy? (Kojs 1994: 34). Z kolei na pytanie roztaczne (wielocztonowe) odpowiada
si¢, powtarzajac jeden z cztonow alternatywy, czyli poprzez wybor lub wyklucze-
nie zalozenia (Skowronek 1999: 58). Z kolei pytania dopelnienia (inaczej pytania
o uzupetnienie) ,,dopuszczajq” wigcej odpowiedzi niz dwie, a ich zakres wyzna-
cza zakres przystowka czy zaimka pytajnego obecnych w pytaniu, majg strukture
podobng do funkcji zdaniowej* (Kojs 1994: 34).

Na gruncie dydaktyki istnieje wiele opracowan pytan’ uwzgledniajacych
rozmaite kryteria. Wojciech Kojs (1994), analizujac sama tres¢ pytan, proponu-
je zestaw dziewietnastu najbardziej typowych®, sg to pytania: 1. egzystencjal-
ne; 2. definicyjne; 3. o genezg; 4. o przynaleznosc; 5. o jakos¢; 6. o cel dziatania;
7. o warunki; 8. o sposob dziatania; 9. o rozwoj; 10. o oceng; 11. o podmiot i przed-
miot dziatania; 12. o skutki; 13. o poréwnanie; 14. o zwiazki; 15. o przyczyng;
16. o prawdopodobienstwo; 17. o ilos¢; 18. o budowe oraz 19. o zasady dziatania
(Kojs 1975: 80—82). Jolanta Nocon (1994), stosujac klasyfikacj¢ semantyczno-
-funkcjonalng, wyodrebnia trzy typy pytan’: 1. deskryptywne — wymagajace
opisania czegos, nadawca kieruje uwage odbiorcy na wlasciwosci zjawisk beda-
cych przedmiotem poznania; 2. o wyjasnienie — uczace operowania posiadang
wiedza; 3. wartosciujace. Z kolei Bogustaw Skowronek (1999), uwzgledniajac sy-
tuacje lekcyjna, wyroznia cztery rodzaje pytan: 1. upewniajgco-instrumentalne
— petnigce funkcje pomocnicze podczas lekeji; 2. merytoryczne — zwigzane
tre§ciowo z tematem omawianym podczas lekcji; 3. o funkcji metadydaktyczne;j,
ktorych glownym celem jest uzyskanie informacji dotyczacych samego przebiegu
lekcji oraz 4. niezwigzane z sytuacja lekcyjna.

Autor kolejnej klasyfikacji, Robert Fisher, dzieli pytania ze wzgledu na pod-
stawowe funkcje, jakie pelnig w procesie nauczania-uczenia si¢, i na tej podsta-
wie wyrdznia pytania pobudzajgce dzieci do samodzielnego myslenia oraz pyta-
nia sprawdzajace ich stan wiedzy (zob. rysunek 1).

W procesie ksztatcenia powinny by¢ stosowane pytania nalezace do obu ka-
tegorii. Pierwszy typ pytan rozwija myslenie wyzej zorganizowane. Do tej grupy
nalezg pytania aktywizujace ucznia, pobudzajace zainteresowanie podejmowa-
nym zagadnieniem. Pytania te umozliwiajga formutowanie wlasnych rozwazan,
wnioskow opartych na wcze$niejszych analizach. Czesto pobudzaja do dyskusji,
ktoéra umozliwia rozwigzanie postawionego w pytaniu problemu. Druga grupa

3 Stosowanie w pytaniach rozstrzygnieciach partykuty czy nie jest nieodzowne, poniewaz
funkcje pytajna mozna zasygnalizowaé wyraznie wznoszacg si¢ intonacja.

4 Jak zauwaza Wojciech Kojs, cho¢ struktura pytania dopelnienia ma charakter funkcji zda-
niowej, to jednak z mniejsza mozliwos$cia podstawien, poniewaz przy podstawieniach w funkcji
zdaniowej nie wolno miesza¢ kategorii semantycznych (wymienia si¢ trzy takie kategorie), a za-
imkow i przystowkow pytajnych jest znacznie wigeej (Kojs 1994: 34).

5 Zob. m.in. Bitos 1992; Kojs 1975, 1994; Nocon 1994; Kawka 1999; Skowronek 1999.

6 Autor opracowania zastrzegl przy tym, iz nie jest to klasyfikacja zamknieta.

7 Klasyfikacja Nocon obejmuje pytania dotyczace systemu jezyka. Moim zdaniem moze do-
tyczy¢ rowniez innych zjawisk, nie tylko jezykowych.
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Rysunek 1. Dwie podstawowe funkcje pytan w procesie nauczania uczenia si¢

Zrodto: Fisher 1999: 29.

pytan rozwija mys$lenie nizej zorganizowane i jest $cisle zwigzana z rolg nauczy-
ciela. Stuzy sprawdzaniu poziomu rozumienia przez dziecko tresci i rozpoznaniu
ewentualnych trudnosci. Dzigki pytaniom tego typu mozna poprawia¢ ewentual-
ne btedy popetniane przez ucznia i umiejetnie naprowadzi¢ go na poszukiwanie
nowych rozwigzan.

Na potrzeby tego artykutu przyjetam propozycje Elizabeth Perrott, ktora,
uwzgledniajac ,,taksonomig¢ celéw edukacyjnych” Benjamina Blooma, zapropono-
wala podziat pytan ze wzgledu na typ procesu myslowego uruchomianego podczas
odpowiedzi. Perrott podzielita pytania dydaktyczne na dwie zasadnicze grupy:
pytania nizszego rzedu oraz pytania wyzszego rzedu. Pierwsza grupa obejmuje
pytania typu: przypominanie, zrozumienie i zastosowanie, uruchamiajgce mysle-
nie reproduktywne, w drugiej natomiast mieszczg si¢ pytania analityczne, synte-
tyczne oraz ewaluacyjne, wymagajace myslenia, ktore utozsamia si¢ z rozwigzy-
waniem problemow (zob. tabela 1).

Klasyfikacja Perrott postuzyla mi do analizy pytan zadawanych uczniom
w czasie rozmowy® maturalnej. Materiat badawczy stanowi trzydziesci rozméow?
zarejestrowanych na dyktafonie podczas ustnego egzaminu maturalnego z jezyka
polskiego!®. Srednio w trakcie egzaminu zespot przedmiotowy zadawat pieé py-
tan (od dwoch do jedenastu w czasie rozmowy).

8 Egzamin trwa okoto 30 minut i sktada sie z trzech czeéci: przygotowania (15 minut), wy-
powiedzi monologowej dotyczacej wylosowanego polecenia (trwajacej okoto 10 minut) oraz zwig-
zanej z ta wypowiedzia rozmowy maturzysty z komisja egzaminacyjna (na ktorg przeznaczonych
jest okoto 5 minut).

9 Analizowatam materiat z trzech rozméw jednego zespotu przedmiotowego (sktadajacego
si¢ z dwoch nauczycielek). W sumie badanie objgto 20 réznych nauczycieli.

10 Probny ustny egzamin z jezyka polskiego zostat przeprowadzony w kilkudziesieciu losowo
wybranych szkotach ponadgimnazjalnych, zaréwno liceach ogdlnoksztatcacych, jak i technikach.
Nagrania udostgpnit mi Instytut Badan Edukacyjnych.
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Tabela 1. Kategorie pytan ze wzgledu na poziom myslenia, jakiego wymagaja

Kat. Poziom . .
i Kategoria . L. Przyktadowe pyta- | Poziom
celow | taksonom. . Kategoria czynnosci T ,
. .. pytania nia 1 operatory pytan
ksztal. | osiggnigé
. , kto?, co?, gdzie?,
© 1. odtworzenie faktow, za- . &
N W) przypo- . kiedy?, ..
o . . O obserwowanych zjawisk czy . .. nizszy
z znajomo$¢ | minanie - podaj definicje,
g definicji .,
S wymien cechy
g‘ Zrozumie 2. podanie opisu, okreslenie | opisz, okresl gtow-
§ nie glownych mysli, pordwnanie | ng mysl, porownaj, | nizszy
% (W) i skontrastowanie skontrastuj
= .
3 rozumie- 3. zastosowanie zasad i tech-
K] me zastoso- | nik postgpowania do rozwia- | zastosuj, sklasyfi- nizsy
3 wanie zania problemu majacego kuj, wybierz, uzyj Y
jedng wlasciwa odpowiedz
dlaczego?, znajdz
4. okreslenie motywow lub przyczyne, uzasad-
przyczyn, wnioskowanie, nij, podaj przykta-
Y analiza | poszukiwanie dowodow/ar- | dy §wiadczace o..., | wyzszy
N U gumentow podtrzymujacych sformutuj kon-
%‘ (. ) . uogoélnienia kluzje, wyciagnij
5 umiejet- whnioski
© nosé - -
> 5. rozwigzywanie proble-
© mow, dokonywanie prze- rozwigz problem,
synteza | widywania, prezentowanie zaproponuj, zapla- | wyzszy
problemu we wlasny orygi- | nuj, napisz, rozwin
nalny sposob
9 6. wyrazanie opinii na dany
Q temat, ocenianie sensow- , , i
z L. , . 0sadz, ocen, wyraz
23 (P) .| nosci pomystow, osagdzanie . .. .
o Z ewaluacja .. . . SW0ja opini¢, 0sza- | Wyzszy
O 2 postawa warto$ci rozwiazania proble- . .
o L e g cuj, zdecyduj
? mu, ocenianie wartosci dzie-
fa literackiego czy sztuki

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie Perrott 1995: 51.

Rozmowa maturalna

Jak wiadomo, w 2015 roku w liceach (w 2016 roku w technikach) ustny eg-
zamin maturalny si¢ zmienit. Weze$niej przygotowywang przez ucznia prezenta-
cj¢ zastgpiono powstajaca w trakcie egzaminu dtuzszg wypowiedzig monologowsa
oraz rozmowg. Z informacji w informatorze wynika, ze rozmowa maturalna nie
moze polegac jedynie na,,odpytaniu” ucznia. Powinna dotyczy¢ wytacznie wyglo-
szonej przez zdajacego wypowiedzi monologowej, a cztonkowie zespotu egzami-
nacyjnego nie moga odwolywac si¢ do faktow lub lektur nieprzywolanych w tej
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wypowiedzi. W trakcie rozmowy czlonkowie zespotu moga prosi¢ o dodatkowe
wyjasnienia, zacheca¢ do poglebienia wybranych aspektow wypowiedzi itp., py-
tania nie moga jednak dotyczy¢ faktograficznych detali dotyczacych lektury czy
omowionych tekstow kultury, niepowiazanych z problemem okreslonym w tema-
cie zdajacego (https://cke.gov.pl/images/ EGZAMIN MATURALNY OD 2015/
Informatory/2015/Jezyk-polski.pdf [dostep: wrzesien 2018]).

Oznacza to, ze funkcja dydaktyczna pytan rozmowy maturalnej polega nie
tylko na sprawdzeniu wiedzy, na zadaniu podania informacji, ktérg egzamina-
tor zna, chcge sprawdzi¢ jej wiarygodno$¢ i prawidlowosé, a niekiedy skonfron-
towac¢ swoja wiedzg z wiedza ucznia (Kawka 1999: 58), lecz rowniez na pomocy
pytajacemu w rozstrzyganiu watpliwosci czy w wypelnianiu oczekiwanej odpo-
wiedzi informacjg jemu nieznang. Spetnienie tych warunkéw powoduje, ze roz-
mowa maturalna zbliza si¢ swoim charakterem do rozmowy naturalnej, ktorej
podstawowg funkcjg jest porozumienie dokonujace si¢ w akcie wspodlpracy: ,,Jest
to zwykle (rozmowa), przynajmniej w pewnym stopniu akt wspotpracy. Kazdy
uczestnik wigze z nim cel [...] w pewnej mierze wspolny, a co najmniej akceptuje
jakis jego wspolny kierunek” (Grice 1980: 96). Oczywiscie, mowa tu o zapropo-
nowanej przez Paula Grice’a zasadzie kooperacji: ,,wno$ swoj wktad do konwer-
sacji tak, jak tego w danym stadium wymaga cel czy przyjety kierunek wymiany
stow, w ktorej bierzesz udzial” (rozwinietej czterema kategoriami: ilosci, jakosci,
stosunku i sposobu) (Grice 1980: 96—97). Rozmowe maturalng mozna by zatem
traktowac jako komunikacje wolng od ,,schematu myslenia opartego na walce,
czyli wspotbycie, spoteczne wspotdziatanie, otwarcie na Innego [...], oraz jako
proces rozumienia, ustalania wspolnego jezyka, umozliwiajacego porozumienie
z Innym, tym rowniez z tekstem kultury” (Myrdzik 2000: 98).

Zdaniem Barbary Myrdzik (2000: 100—101) prowadzenie dobrej rozmowy
wymaga od partneroéw, aby:

— ,,nie rozmijali si¢ w niej”, mieli zarysowany kierunek i cel;

— upewniali si¢, czy partner rozmowy nadaza;

— podporzadkowali si¢ sprawie, na ktorej skupiajg uwagg;

—nie dazyli do przekonania innego w dyskus;ji za wszelka ceng, ale uwzgled-
nili rzeczowa wage odmiennego pogladu;

— umieli stworzy¢ atmosfer¢ sprzyjajaca wymianie mysli;

— potrafili uwaznie stucha¢, byli cierpliwi;

— stawiali trafne pytania i formutowali celne odpowiedzi.

Dlatego nie tyle brak odpowiedzi, ile nieumiejetno$¢ stawiania pytan zatrzy-
muje rozmow¢ powoduje, ze przestaje si¢ ona rozwija¢. Pozadane bylyby wigc
przede wszystkim pytania analityczne, syntetyzujace i ewaluacyjne, uruchamia-
jace procesy myslowe wyzszego rzgdu o charakterze tworczym, refleksyjnym oraz
oceniajacym, zawierajace nos$niki pobudzajace rozmowe.
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Typy pytan stawianych podczas rozmowy maturalne;j

Jakie zatem pytania stawiajga nauczyciele podczas rozmowy maturalnej? Wy-
kres 1 przedstawia stosunek pytan nizszego i wyzszego rzedu. Wynika z niego, ze
ponad 70% pytan w badanym materiale to pytania uruchamiajace mys$lenie niz-
szego rzedu (zob. wykres 1).
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204

pytania nizszego rzedu | pytania wyzszego rzedu
Wykres 1. Stosunek liczby pytan wyzszego rzedu do liczby pytan nizszego rzgdu

Zrodto: opracowanie wlasne.

Szczegdtowy wynik wystepowania poszczegdlnych kategorii pytan w anali-
zowanych rozmowach ilustruje wykres 2.
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Wykres 2. Kategoria i liczba pytan zadawanych przez nauczycieli podczas rozmowy

Zrodto: opracowanie wlasne.

Ksztatcenie Jgzykowe 17 (27), 2019
© for this edition by CNS



36 Anna Tabisz

Wsrod pytan nizszego rzedu przewazaty pytania sprawdzajace wiedze ucznia
(pytania typu przypominanie stanowig ponad 42% wszystkich pytan), na przyktad:

1) Czy wiesz, co to za gatunek sielanka, jakie sg wyznaczniki tego gatunku?

2) Przywotale$ biblijng Przypowiesc o siewcy. Jakie sg cechy tego gatunku?

3) Z jakiej odmiany jezykowej pochodza te wyrazy?

4) Powiedziates, ze Bog wystepuje jako element, bohater w przystowiach, a przystowia to
przyktad madrosci ludowej, ale przyktad dates o jednym ze $wietych. Jakie znasz przystowia,
w ktorych Bog, samo stowo Bog wystepuje?

5) Mowites, ze w Lalce przywotywate$ przedstawicieli réznych klas, badz uprzejmy uporzad-
kowaé, wymieniajac jeszcze raz, jakie warstwy spoteczne opisuje Prus?

Odpowiedzi na tego typu pytania polegaja jedynie na przypomnieniu przez
ucznia specyficznych faktéw, wiadomosci, ktore uprzednio ustyszat na lekcji lub
przeczytal w innych zrodtach, na przyktad w podreczniku. Nauczyciel z tatwoscia
jest w stanie oceni¢ poprawno$¢ odpowiedzi: czy pytany wie, co to jest sielanka,
czy zna wyznaczniki gatunkowe przypowiesci, czy zna tre$¢ lektury itp. Niewat-
pliwie sama formuta egzaminu powoduje, ze nauczyciele czgsto sprawdzajg wie-
dze¢. Jednak nie mozna przemilcze¢ tego, ze z tg kategorig wigzg si¢ pewne nie-
bezpieczenstwa — jednym z nich jest tendencja do naduzywania przez nauczycieli
tego typu pytan!l, przez co ocenie podlega ,.tylko powierzchowne rozumienie zja-
wisk” (Perrott 1995: 45). Poza tym pytania wymagajace od ucznia przypomnienia
sobie czego$ czesto sktaniaja do zwieztych odpowiedzi, przez co rozmowa traci
swoj naturalny rytm i przestaje si¢ rozwijac, ma ksztatt typowej rozmowy egza-
minacyjnej: ,,akcja — reakcja”, a uczen ma nikly wptyw na jej przebieg, co ilu-
struje ponizszy dialog:

— (N1) Mowites o idylli i sielance, idylla to jest wiasnie sielanka, idylla to wyraz obcego po-
chodzenia, a sielanka rodzimy. Czy mogltby$ wymienic jej cechy gatunkowe?

— (U) Sielanka || to pewnie jakie$ pozytywne zakonczenie || jednowatkowos$¢ akcji moze.. .,
chociaz niekoniecznie, nie wiem.

— (N1) Powiedziales i stusznie, ze Pan Tadeusz ma cechy basni i wskazate$ elementy bas-
niowego, typowego dla tego gatunku zakonczenia, o tym, Ze autor, przepraszam, narrator utozsa-
mia si¢, yyy tam byl, widzial i ksigge tak zapisat. Ale oprocz tego, tej formalnej, tego formalnego
zakonczenia, jest jeszcze dobre zakonczenie, to znaczy, ze wszystko dobrze si¢ konczy. Czy mog-
Ibys$ rozwing¢, prosz¢ podaj przyklady i potwierdzi¢ znajomoscia tekstu, ze akcja si¢ dobrze kon-
czy, ze watki sa zakonczone?

— (U) Tak wigc watek Tadeusza, ktory na koniec epopei bierze $lub z Zosia, oczyszczenie
z zarzutu ksiedza Robaka, czyli Jacka Soplicy, z oskarzenia o umyslne zabdjstwo przodka Horesz-
kow, ktory, jak si¢ okazato, przypadkiem chciat strzeli¢ do Moskala, a przypadkiem ta kula trafi-
ta przodka Horeszkow i wlasnie od tego zaczat si¢ konflikt migdzy rodami, i to chyba wszystko.

— (N2) Uzyles$ sformutowania, ze Pan Tadeusz zawiera elementy epiki heroikomicznej i za-
czale$ pozytywnie analizowac pojecie, ze pokazuje bohaterow herosow, ale w jakich sytuacjach,
czyli czy moglbys przejs¢ do drugiej czesci tego okreslenia — heroikomiczny — i wskazaé w tre-
Sci Pana Tadeusza takie wtasnie sytuacje?

11 Badania sprawdzajace czesto$¢ stosowania poszczegolnych kategorii pytan podczas eg-
zaminu nalezaloby przeprowadzi¢ na szersza skale, ale juz moje skromne obserwacje potwierdza-

ja t¢ hipoteze.
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— (U) Heroikomiczny yyy czyli bohaterowie w sytuacjach komicznych. Tylko tak cigzko
bedzie tak przywotaé cos. || Nie przypomng sobie.

Powyzszy dialog zawiera do$¢ rozbudowane pytania z kategorii ,,wiedza”
i raczej krotkie odpowiedzi. W dwoch z nich uczen przyznaje, ze nie potrafi od-
tworzy¢ wiedzy, o ktérg jest pytany (,,nie wiem”, ,,nie przypomne sobie”). Ko-
rzystajac z propozycji Urszuli Zydek-Bednarczuk (1994), ktéra za podstawowa
jednostke rozcztonkowania rozmowy uznata ,,krok”, cytowang rozmowe mozna
przedstawi¢ nastepujaco:

(N,) inicjacja ...
s (U) reakoja
(N} inicjacia (:::111::7”».7:“
s (U reskda
(N, inicjacia (::::iiﬁf,:ﬁﬁ
e, (V) reakcja

Rysunek 2. Kroki rozmowy egzaminacyjne;j.

Zrédto: opracowanie na podstawie Zydek-Bednarczuk 1994.

Nauczyciel ,,trzykrotnie” inicjuje rozmowe, zadajac trzy rézne pytania bez
odnoszenia si¢ do wczesniejszych odpowiedzi ucznia.

Kolejna co do liczebnosci grupg pytan stanowig pytania sprawdzajace rozu-
mienie (23,5%), na przyktad:

6) Uporzadkuj, prosze, informacje. Kto jest autorem recenzji i o czyim filmie autor mowi
w recenzji?

7) Powiedziates, ze recenzent ma krytyczny stosunek do tego filmu. Co krytykuje?

8) [...] Uzyles okreslenia, ze to jest nadrealistyczna koncepcja. Wyjasnij, jak rozumiesz to
pojecie?

9) [...] W tej recenzji pada takie sformutowanie ,,wierne odstgpstwo” [...] jak pan rozumie
to sformutowanie?

Celem tej kategorii pytan jest pomoc uczniowi w operowaniu posiadang wie-
dzg, uporzadkowaniu przedstawianych faktow, ktore pojawity si¢ w jego wypo-
wiedzi (przyktad 6). W pytaniach tego typu nauczyciel czgsto prosi o dodatkowe
wyjasnienia (przyktad 8), czasem o uzupetnienie wypowiedzi o brakujace ele-
menty (przyktad 7). Niewatpliwie pytania te majg charakter ,,wspotpracujacy”
— dowodzg uwaznego stuchania nauczyciela, skupienia uwagi na wspolnym celu
dialogu, a uwzglednienie opinii drugiej osoby w sformutowaniach: ,,Jak (ty) rozu-
miesz?”; ,,Jak pan rozumie” moze dowodzi¢, ze pytajacy sg sktonni przyjac inne
niz zaktadaja ujecia zjawisk, faktow, pojec.

Ostatnia, najmniej liczna grupa pytan nizszego rzgdu to pytania typu zastoso-
wanie (6%). Zadaniem tej kategorii pytan jest zachgcenie ucznidow, by uzyli zdo-
byte wczesdniej juz informacje do rozwigzania problemu. Pytania:
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10) Czy umiataby$ dokona¢ analizy sktadniowej gtéwnego hasta reklamy?

11) [...] Czy w basni Andersena odnajdujesz jakas prawde na temat mechanizmoéw manipulacji?

12) Przywotates Kwiatki sw. Franciszka [...]. Czy rzeczywiscie jest to tekst bedacy wskazow-
ka dla wspotczesnego cztowieka [...]?

13) W swojej wypowiedzi uzytas sformutowania, ze to tekst—oskarzenie. Dlaczego?

sktaniajg ucznia do ,,przytozenia wzoru, zasady czy procesu” do rozwigzywanego
problemu, co jest niezbgdne podczas formutowania wtasciwej odpowiedzi. Proces
poznawczy przebiega tu od teorii (,,wiedzy 0”’) do zastosowania jej na konkretnym
materiale. W cytowanych przyktadach uczniowie, by poprawnie odpowiedzie¢ na
zadane pytania, musieli wykaza¢ si¢ wiedzg o elementach struktury jezyka i umie-
jetnoscig zastosowania jej do analizy sktadniowej hasta ,,Twoja laska po wypadku”
(przyktad 10)!2, orientacjg dotyczaca technik manipulacyjnych, by moc je wskazaé
w basni Nowe szaty cesarza (przyktad 11), znajomoscig literatury hagiograficznej
— wzorca osobowego $wigtego — by rozwigzac problem postawiony w pytaniu
(przyktad 12) czy wreszcie wiedzg o wyznacznikach gatunkowych oskarzenia —
by wskazac je w analizowanym tekscie (przyktad 13).

Za niepokojace mozna uznac to, ze blisko w potowie z trzydziestu analizowa-
nych rozmoéw pojawiaty sie pytania wylacznie nizszego rzedu. Przyktadem tego
zjawiska jest ponizszy dialog:

— (N1) Stuchajac twojej wypowiedzi || yyy tutaj nasuneto mi si¢ takie pytanie: Kim jest Ma-
rek Kondrat? || Czy ty wiesz, o jaka posta¢ chodzi? Kto to jest?

— (U) Marek Kondrat to artysta, ktory yyy zyt juz po wojnie [...] yy wspomina powstanie
warszawskie jako co$§ yy w czym tak naprawdg nie brat udziatu [...].

— (N1) Mowisz: artysta, a moglabys$ skonkretyzowac, jaki konkretnie artysta, czym sig¢ zaj-
muje?

— (U) Pisarz.

— (N1)|| yyy [z rezygnacja] Drugie moje pytanie brzmi tak: przed jakim dylematem moral-
nym staneli poeci z pokolenia Krzysztofa Kamila Baczynskiego i jak ten dylemat ocenia Kondrat
w swojej wypowiedzi?

— (U) yyy Chodzi tu o dylemat: albo wybraé¢ walke za ojczyzng [...], straty moralne, straty tez
tak naprawde rodziny, bo walka wiaze si¢ rowniez ze strata domu, calego zycia [...], albo wybra¢
beztroskie zycie tak naprawde wobec yy wobec wojny, nie bra¢ w niej udziatu i zosta¢ jakos z boku.

[brak komentarza, cisza trwajaca 23 s, przewracanie kartek]

— (N2) Kogo Marek Kondrat ma na mysli, méwiac obrazliwy [Pomnik Matego Powstanca]?

— (U) Ma na mysli tych, te osoby, ktore braty udziat w powstaniu yy wezesniej wspomina te
osoby, ktore maja za duze plaszcze, za duze buty, co rowniez ten pomnik $wietnie podkresla [...].

Podczas rozmowy uczen ma udowodni¢ jedynie, ze pamicta specyficzne fak-
ty i wiadomosci, ktore byty poprzednio ,,przerabiane” na lekeji albo sg powszech-
nie znane. W cytowanym przyktadzie pytany ma si¢ wykaza¢ znajomoscia posta-

12 Do zadania: ,,Jakie funkcje pelni podany tekst kultury? Wskaz i scharakteryzuj $rodki je-
zykowe oraz niejezykowe, ktore zostalty w nim wykorzystane do realizacji tych funkcji” dotaczony
byt material w postaci plakatu wykorzystanego w kampanii spotecznej ,,Mtodzi kierowcy”, http://
www.kampaniespoleczne.pl (dostep: 10.08.2016).
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ci: ,,Kim jest Marek Kondrat?”!3, zdarzen historycznych, kontekstow literackich:
»Przed jakim dylematem moralnym staneli poeci z pokolenia Krzysztofa Kami-
la Baczynskiego?” oraz umiejgtnoscia czytania ze zrozumieniem na poziomie
dostownym, poniewaz odpowiedzi na pytania ,,Jak ten dylemat ocenia Kondrat
w swojej wypowiedzi?”, ,,Kogo Marek Kondrat ma na mysli, mowiac obrazliwy?”
znajdzie wprost w tekscie. Cytowany przyktad to rozmowa, w czasie ktorej uczen,
odtwarzajac gotowa wiedzg, moze ,,wytaczy¢ myslenie”.

Pozostate dialogi zawieraly pytania zar6wno nizszego, jak i wyzszego rzedu.
Dwadzie$cia trzy pytania (15,5%) dotyczyty analizy. Przyktadowo:

14) Powiedziale$, ze w dzisiejszych czasach ktamstwo jest na porzadku dziennym. Jakie sa
tego przyczyny?

15) Jaki zwigzek maja stowa klucze ze $wiatem wartosci?

16) Uzywasz sformutowania, Zze zauwazasz we wspotczesnosci przeszkody do osiggnigcia
drugiej przestrzeni. Co dla Ciebie jest druga przestrzenia i jakie przeszkody wspodtczesny czto-
wiek zauwaza?

17) Dlaczego twoim zdaniem Milosz okres$la si¢ mianem poety moralisty?

Pytania analityczne wymagaja od ucznia myslenia krytycznego. Maturzysta
nie moze odpowiedzie¢ na nie, powtarzajac wyuczone fakty, wiadomosci, wyma-
gaja one bowiem analizowania informacji w celu: rozpoznania motywow i przy-
czyn danego zjawiska (przyktad 14); rozwazenia i przeanalizowania dostgpnych
informacji majacych pomoéc we wskazaniu konkluzji (przyktady 15 i 16); znalezie-
nia dowodow (przyktad 17). Odpowiadajac na tego typu pytania, uczen uruchamia
myslenie dywergencyjne umozliwiajgce mu rozwigzanie postawionego w pytaniu
problemu o charakterze otwartym, niemajacym jednego stusznego rozwigzania.
Ten rodzaj pytan jest szczegdlnie cenny, poniewaz odpowiedzi na nie dokumentu-
ja, czy uczen potrafi mysle¢ logicznie, czy dostrzega zwiazki miedzy poszczego6l-
nymi elementami struktury problemu, czy tez wykrywa nowe zwigzki. Uczniow-
skie odpowiedzi na pytania analityczne znacznie czesciej sktaniajg nauczyciela do
wejscia w rzeczywisty dialog z uczniem, w ktorym podtrzymywana i rozwijana
przez obie strony jest jedna gtéwna linia tematyczna (w przeciwienstwie do typo-
wej rozmowy egzaminacyjnej, zob. rysunek 2).

Zaskakujace jest to, ze w badanym materiale tylko dwa pytania miaty cha-
rakter syntezy:

18) Zapytatam ciebie o stowa klucze, wartosci, jakie funkcjonuja w ogoéle w naszej kulturze.
Gdyby w obecnym $wiecie mtodych funkcjonowaty warto$ci wymienione przez ciebie, jaki mia-
tyby wplyw na ten $wiat? Czy zmienitby si¢?

19) Jak podsumujesz wybor Adama Mickiewicza dotyczacy tej wielogatunkowosci Pana Ta-
deusza?

Pytania tego typu badaja przede wszystkim, jak gleboko uczen rozumie dang
sprawg (Perrott 1995: 48), czesto wymagaja od pytanego pewnego przewidywania

13 Mozna mie¢ watpliwosci, czy wiedza, kim jest Marek Kondrat, w jaki$ szczegdlny sposob
pomaga w ustosunkowaniu si¢ do problemu.
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(przyktad 18), rozwigzywania problemdw, nierzadko dokonywania nietypowych,
oryginalnych potaczen miedzy zjawiskami, faktami (przyktad 19), bedacych swo-
istg synteza. Wydaje sig, ze zwlaszcza te pytania powinny by¢ powszechnie stoso-
wane przez nauczycieli nie tylko na lekcji, lecz takze podczas egzaminu. Uczen,
aby odpowiedzie¢ na pytania o syntezg, nie tylko musi przypomnie¢ sobie pew-
ne informacje (chociazby na temat synkretyzmu gatunkowego Pana Tadeusza
— przyktad 19), ale musi rowniez wyjs¢ poza nie, przetworzy¢ i spozytkowac je
W tworczy sposob.

Ostatnia juz grupa pytan kierowanych do ucznia to pytania ewaluacyjne, be-
dace prosbg o wyrazenie opinii na dany temat. W analizowanych rozmowach jest
ich siedemnascie (11,5%). Przyktadowo:

20) A co najbardziej zrobito na tobie wrazenie w tej reklamie i jest dla ciebie najbardziej
przejmujace?

21) Jak oceniasz wykorzystanie dziet sztuki wysokiej przez producentéw, marketingowcow,
biznesmenow do tego, zeby zwigkszy¢ wiasnie sprzedaz produktow. Jak to oceniasz?

22) A dla ciebie, ktory z tych gatunkéw odgrywa najwazniejsza role w Panu Tadeuszu?

23) [...] ale czy jesli ma to dociera¢ do mtodych ludzi, to czy uwazasz, ze to jest efektywne
[...] zeby zwroci¢ uwage, zeby zmusié¢ do refleksji, o ktorej wezesniej mowitas?

Pytania ewaluacyjne sg rzeczywistymi pytaniami, poniewaz spelniajg naj-
wazniejszy warunek pragmatyczny dla funkcji pytania — posiadanie luki infor-
macyjnej, ktorg pytajacy chce uzupetni¢. Mozna je uznaé za szczegoélnie cenne,
poniewaz sa otwarte i mogg wyrazac autentyczne zainteresowanie nauczycieli opi-
nig czy oceng ucznia, ktéra moze dotyczyc¢ sposobu proponowanego rozwigzania
problemu, oceng wartosci tekstow kultury, dziet sztuki, dziet literackich (przykta-
dy 20, 21, 22 1 23). Zadawanie pytan tego typu zbliza rozmowe egzaminacyjng do
autentycznego dialogu opartego na wspotdziataniu. ,,Wspotdziatanie wymaga za-
lozenia, ze temat lub rozstrzygany problem jest jakby bialg karta, ktora sie wspol-
nie zapisuje [...], jest przeciwstawianiem si¢ modelowi autorytarnemu, w ktorym
prawo do stusznosci przystuguje wylgcznie nauczycielowi [...], nadzieja na sen-
sowng wspolprace” (Bortnowski 2011: 116 n.).

Podsumowanie

Wyrazam przekonanie, ze proces egzaminowania, zwlaszcza podczas ustnej
rozmowy maturalnej, powinien by¢ bliski autentycznej rozmowie, ktorego pod-
stawowa kategorig jest dialog odrzucajacy wszelkie formy komunikacji oparte na
strategii walki. Dialog, w ktérym nauczyciele egzaminatorzy zrezygnuja z mani-
pulacji wlasng wiedza, dialog majacy charakter ,, komunikacji senséw”, stuzacy
poszukiwaniu prawdy i otwarciu si¢ na drugiego. Dialog, dzieki ktéoremu uczen
nie bedzie si¢ czut jedynie przepytywany. Dialog, w ktérym obie strony majg
wplyw na jego przebieg, poniewaz zdarzenie interakcyjne jest czyms, ,,co si¢ wy-
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darza migdzy ludZzmi, a nie czyms, co jedna osoba czyni drugiej” (Stewart 2000:
45). Znaczytoby to, ze rola ucznia polegataby nie tylko na odtwarzaniu gotowe;j
wiedzy (a zwykle tego oczekuje si¢ od ucznia podczas egzaminu), lecz takze na
byciu ,,oczekujacym mowceg”, ,,stuchaczem dialogicznym”. Jedng z drog, by eg-
zamin ustny stal si¢ bliski rozmowie naturalnej, jest stawianie pytan otwartych,
uruchamiajacych procesy myslenia wyzszego rzedu (pytania analityczne, o syn-
teze 1 ewaluacyjne stanowity niecate 30% badanego materiatu). Tego typu pytania
dajg uczniowi zaré6wno mozliwos¢ wykazania si¢ wiedza, jak i — co wazniejsze
— prawo do wyrazania wtasnych refleksji, pogladéw, opinii dotyczacych podej-
mowanych tematow.
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