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Ksztalcenie kompetenciji komunikacyjnej dziecka
z zespolem Aspergera — raport z badan

Umiejetno$¢ porozumiewania si¢ zapewnia cztowiekowi miejsce w spote-
czenstwie i pozwala na korzystanie z kultury. Warunkuje tez powodzenie w zyciu,
w duzej mierze zalezne od komunikacyjnych kontaktéw miedzyludzkich.

Samo opanowanie mowy jest tylko narzedziem, ktore bez odpowiednio rozwi-
nietych sprawnosci jezykowo-komunikacyjnych nie pozwala w petni wykorzystac
jego mozliwosci. Warunkiem whasciwego funkcjonowania w spotecznej przestrze-
ni jezykowej jest osiggniecie odpowiedniego poziomu kompetencji komunikacyj-
nej. Proces jej nabywania, doskonalenia i rozwijania podlega wplywom ro6znych
czynnikow umystowych i biologicznych, co w rezultacie sprawia, ze struktura
kompetencji komunikacyjnej u kazdego uzytkownika jezyka jest inna. Zbyt niski
poziom jej opanowania staje si¢ ktopotliwy w wypadku 0sob z cato§ciowym zabu-
rzeniem rozwoju, ktore jest powodem wadliwego przyswajania zdolnosci porozu-
miewania si¢. Zaburzenie tego typu rozpoczyna si¢ w dziecinstwie i charakteryzu-
je sie przede wszystkim trudno$ciami w komunikacji'. Jest nietatwe w diagnozie
i terapii, gdyz czesto dotyczy dziecka, ktore wypowiada si¢ zgodnie z zasadami
gramatyki. Nieprawidtowosci sprawiajg jednak, ze chory, mimo dobrych intencji,
odbierany jest podczas rozmowy z drugim cztowiekiem jako dziatajacy i wypowia-
dajacy si¢ w sposob nierozwazny i nieprzemyslany. Przyktadem tego typu zabu-
rzen komunikacyjnych jest zespdt Aspergera, ktory obejmuje uposledzenie umie-
jetnosci spotecznych mimo mozliwos$ci wystapienia prawidlowego rozwoju mowy.

W artykule przedstawie przebieg badania, ktorego dokonatam na dziecku
z zespotem Aspergera. Rozwoj dziesigcioletniego pacjenta przebiegat prawidto-
wo. Dopiero w kontakcie z réwiesnikami, czyli wraz z rozpoczeciem edukacji,

U Calosciowe zaburzenia rozwoju, http://www.pomagamydzieciom.info/35261,1.dhtml (do-
step: 3.08.2019).
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widoczne staly sie jego problemy z nawigzywaniem kontaktu z innymi dzie¢mi
oraz niewiedza na temat zachowania si¢ w r6znych sytuacjach narzucanych przez
otoczenie. Zanim dokonano diagnozy, chtopca odbierano jako nadpobudliwego
ruchowo z deficytem uwagi (ADHD).

Analiza przypadku i przytoczone przeze mnie wnioski umozliwia wskazanie,
ktora z jezykowych sprawnosci komunikacyjnych stanowi dla chorego najwigksza
bariere.

1. Symptomy zespotu Aspergera?

Symptomy zespotu Aspergera zauwazalne sg zarowno w zakresie komunika-
cji werbalnej, jak 1 niewerbalnej. Zaktocona moze zosta¢ mowa, a takze umiejet-
no$¢ zachowania si¢ w spoteczenstwie, co przejawia si¢ w braku zdolnosci okre-
$lania stosunkow miedzyludzkich, wyrazania stanow emocjonalnych, postaw oraz
swobodnego nawigzywania kontaktow z drugim cztowiekiem.

1.1. Mowa 1 rozumienie

Bledny odbior styszanych wypowiedzi wywoluje zte nawyki, co w efekcie po-
woduje nieprawidtowe funkcjonowanie kompetencji komunikacyjnej. Pierwszym
znaczacym objawem moze by¢ niewlasciwa intonacja, ktora najczesciej przejawia
si¢ wysokimi tonami oraz monotonig méwienia. Za kolejny symptom zespotu
Aspergera uznaje si¢ zaburzenia w zakresie komunikacji werbalnej, przejawiajg-
ce si¢ w wiekszosci wypadkéw nieumiejetnoscia dostosowania formy wypowie-
dzi do kontekstu, naduzywaniem poszczegdlnych stow i mowie przesadnie kon-
kretnej. Czasami niektore dzieci myla zaimki, maja ktopoty z odmiang wyrazow>.

Dziecko z zespotem Aspergera moze wykazywac trudno$¢ w rozumieniu
znaczen przenosnych. Nie rozumie zartu oraz ironii, poniewaz interpretuje infor-
macje w sposob dostowny. Deficyt centralnej koherencji powoduje tendencje do
dostrzegania tylko pojedynczych bodzcéw. Nieumiejetnos$¢ potaczenia réznych
elementéw komunikacji w jedng calo$¢ nie pozwala na zrozumienie wypowiedzi.

1.2. Zachowania spoteczne

Postgpowanie w sytuacjach spotecznych opiera si¢ na wiedzy o tym, jak na
wlasne zachowanie wplywaja mysli, opinie i uczucia innych ludzi. Jesli kto$ nie ma
tej wiedzy, Swiat wydaje si¢ chaotyczny i prowadzi chorg osobe do stanu wycofania.

2 Ta czg$¢ artykutu zostata opracowana na podstawie ksiazki A. Brynskiej, J. Komender,
G. Jagielskiej, Autyzm i zespot Aspergera, Warszawa 2009, s. 51-60.

3 Zespol Aspergera. Mowa i zapamietywanie stéw, https://pl.wikipedia.org/wiki/Zesp%C3%
B3%C5%82_Aspergera (dostep: 3.08.2019).
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Dzieci z zespotem Aspergera majg ktopot z takim dziataniem jak ,,gietkos¢
poznawcza”. Nie odbierajg ludzkich emocji, a wigc nie potrafig dostosowac si¢ do
konkretnej sytuacji. Zasady powszechnie przyjete w spoteczenstwie sg dla nich
niezrozumiale i btednie interpretowane, na przyktad wymiana uscisku dtoni moze
przekraczac ich sfer¢ prywatnosci, co w efekcie doprowadza do ataku agresji.

Rodzina dziecka czgsto staje si¢ swiadkiem jego schematycznego zachowania
polegajacego na przyktad na pamigciowym opanowaniu nazw wszystkich stacji
radiowych czy tez dat urodzenia wielu znanych oséb. Najblizsi zmuszeni sg do zy-
cia wedtug sztywnych regut, a ich nieprzestrzeganie wywotuje u chorego agresje*.

1.3. Komunikatywnos$¢

Nieprawidlowy rozwdj komunikatywnos$ci u dzieci z zespotem Aspergera
mozna dostrzec juz w okresie niemowlecym. Jej zaburzenia sa jednym z pierw-
szych, lecz czgsto bagatelizowanych symptomoéw, mozliwych do zaobserwowania
przez najblizsza rodzing chorego. Niemowle unika interakcji spotecznych, jest wy-
cofane i nie reaguje na otoczenie. Z tych samych przyczyn niemozliwe jest pod-
trzymanie pozajezykowego dialogu dziecka z najblizsza rodzing oraz powtarzanie
zachodzacych miedzy nimi reakcji, ktore podczas normalnie przebiegajacego roz-
woju zwigkszylyby umiejetno$¢ opanowania sposobow nawigzywania kontaktu.
Tadeusz Gatkowski sugeruje, ze osoba dorosta powinna akceptowac kazde zacho-
wanie niemowlecia®. Nalezy jednak rozgraniczy¢ cechy osobliwe od patologii. Nie-
pokojaca, ale tatwa w uchwyceniu jest wyjatkowa obojg¢tno$¢ na obecnos¢ matki.

Dziecko zdrowe trafnie odbiera, rozpoznaje, rozumie cudze i wlasne emocje
przejawiajace si¢ miedzy innymi w zabawie. Zaburzone z kolei nie uswiadamia
sobie, a nawet nie rozpoznaje, nie pojmuje drugiego cztowieka jako istoty zdolnej
do przezywania. Ma trudno$¢ w zrozumieniu, ze inni ludzie nie wiedzg, o czym
mysli. Zyje w przekonaniu, Ze wszyscy mysla tak samo. Podobnie ma sie rzecz
z dostrzeganiem ludzkich uczu¢ i pragnien.

W komunikacji migdzyludzkiej wazna jest umiejetnos¢ podtrzymania kon-
taktu wzrokowego. Dziecko cierpiace na zespot Aspergera moze takiego kontak-
tu unikac¢ albo wrgcz przeciwnie — wpatrywac si¢ w twarz rozmowcy, co bedzie
powodem rozproszenia partnera w rozmowie. Nalezy zwrdci¢ uwage, ze chore
dziecko chce nawigzywac kontakty i w poréownaniu do zaburzen mowy wyste-
pujacych w innym spektrum autyzmu jest wyjatkowo komunikatywne. Jednakze
niepowodzenia wynikajace chociazby ze zbyt dostownego rozumienia jezyka po-
woduja niemoznos$¢ podjecia dialogu. Ustyszawszy pytanie, czy ma otowek, od-

4 W. Waclaw, U. Aldenrud, S. Ilstedt w ksigzce Dzieci z autyzmem i zespotem Aspergera
(Katowice 2000, s. 25) opisali przypadek chtopca, ktory nieprzygotowany wezesniej do podrozy
wpadt w panike i zniszczylt karoseri¢ samochodu.

> T. Gatkowski, Zaburzenia komunikacji w autyzmie, [w:] Logopedia — pytania i odpowiedzi.
Podrecznik akademicki, red. T. Gatkowski, G. Jastrzgbowska, Opole 2003, s. 168—184.
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powie, ze ma, i przejdzie do wezesniej wykonywanej czynno$ci, nie domyslajac
sig, ze pytanie byto prosba o pozyczenie przedmiotu.

Zaburzone dziecko nie odczytuje rowniez mimiki twarzy i gestow rozmowcy.
Podczas rozmowy, nawet gdy stucha, moze siedzie¢ tytem do odbiorcy lub przy
okazji wykonywac¢ inne czynnos$ci. Jest w zwigzku z tym czesto odbierane jako
niegrzeczne, cho¢ przyczyng takiego zachowania jest brak empatii, co przekta-
da si¢ na brak wiezi emocjonalnej, a co za tym idzie — na wadliwe przyswajanie
sprawnosci jezykowo-komunikacyjnych.

2. Jezykowa sprawnos¢ komunikacyjna

Andrzej Markowski definiuje jezykowa sprawno$¢ komunikacyjng jako zdol-
no$¢ postugiwania si¢ jezykiem w sposob odpowiedni do sytuacji i celu wypowie-
dzi, co pozwala na przekazanie wiadomosci w sposob zrozumiaty dla odbiorcy®.
Jezykowa sprawno$¢ komunikacyjna obejmuje zar6wno rozumienie, jak i nada-
wanie; mozna wyr6znic jej cztery aspekty — sprawnos¢ systemowa, spoteczna,
sytuacyjna i pragmatyczng’. Pierwsza z nich, jezykowa sprawnos$é systemowa,
zwigzana jest z kompetencja jezykowa, a pozostate trzy z kompetencjg komuni-
kacyjna. Na wszystkie wptyw maja czynniki biologiczne i umystowe. Wilasciwie
rozwijajaca si¢ zdolnos¢ porozumiewania si¢ wymaga nienagannie funkcjonujace-
go uktadu percepcyjnego oraz stuchu fizycznego, fonematycznego, muzycznego,
mobilnego mozgu, wydolnej pamieci, prawidtowo funkcjonujacego obwodowego
uktadu nerwowego oraz mi¢$niowych i kostnych uktadow narzadow mowy. Nato-
miast czynno$ci umystowe sg zdolnosciami realizacyjnymi, czyli sposobami ko-
rzystania z tego, co zostato weczesniej zbudowane w umysle cztowieka. Tutaj o suk-
cesie bedzie decydowat stopien ich opanowania. Jezykowa sprawno$¢ spoleczna
to umiejetnos¢ doboru srodkow jezykowych odpowiednio do umystowych moz-
liwosci odbiorcy oraz do funkcji, jaka petni on w spoteczenstwie. Ksztattowa-
nie si¢ jezykowej sprawnosci spotecznej trwa przez cale zycie, gdyz nieustannie
zmieniaja si¢ role spoteczne, ktérym podlegamy (od roli dziecka, ucznia, matki,
do chociazby pracownika) i ktére w procesie socjalizacji automatycznie wzboga-
caja nasze kompetencje.

Jezykowa sprawnos¢ sytuacyjna wyraza si¢ poprzez zdolnos¢ postugiwania
si¢ jezykiem w wytworzonych przez spoteczenstwo sytuacjach interakcyjnych.
Jest to umiejetnos¢ wyboru odpowiednich srodkow jezykowych i dostosowania
ich do narzuconego tematu i miejsca. Mowienie i pisanie wymaga roznych, czesto
odmiennych umiejetnosci. Podobnie ma si¢ rzecz z forma wypowiedzi — powto-
rzenie wymaga innych kompetencji niz monolog.

6 A.Markowski, Kultura jezyka polskiego. Teoria. Zagadnienia leksykalne, Warszawa 2005,
s. 103-119.
7 1 dalej na podstawie S. Grabias, Jezyk w zachowaniach spotecznych, Lublin 1997.

Ksztatcenie Jezykowe 17 (27), 2019
© for this edition by CNS



Ksztatcenie kompetencji komunikacyjnej dziecka z zespotem Aspergera 65

Jezykowa sprawnosc¢ pragmatyczna odnosi si¢ do osiggania celu wypowiedzi.
Na realizacje¢ intencji sktadajg si¢ umiejetnosci jezykowego przekazywania emocji
oraz realizowania aktéw woli, czyli sprawnosci w informowaniu, w ujawnianiu
stosunku nadawcy do odbiorcy czy tez w naktanianiu do dziatania.

3. Kompetencja komunikacyjna dziecka z zespotem
Aspergera

W celu zbadania kompetencji komunikacyjnej dziecka z zespotem Aspergera
postuze si¢ fragmentem skali opracowanej przez Mari¢ Kielar-Turska, Mari¢ Li-
geze oraz Marte Biatecka-Pikul®. Wyodrebnione tam poszczegolne zdolnosci oraz
czestosc ich wystepowania pozwalaja na obserwacje rdznic zachodzacych w po-
rozumiewaniu si¢ miedzy dzie¢mi zdrowymi i chorymi. Same autorki zaznaczy-
ly, ze jedne z opisanych przez nie sposobéw komunikowania mogg wystepowac
u wszystkich dzieci, inne za$ tylko u niektorych. Sposrod czynnosci wybratam te,
ktore pozwolg na zbadanie umiej¢tnosci dokonywania zakupow.

3.1. Skala do badania kompetencji komunikacyjnej dzieci

Autorki skali do badania kompetencji komunikacyjnej wsrdd dzieci wyodreb-
nity kilkadziesiat zdolnos$ci, ktore pozwalaja zaobserwowac stopien opanowania
umiejetnosci porozumiewania si¢ z drugim cztowiekiem. Podstawa oceny wyni-
ka z czestosci wystepowania danej zdolnosci, ktora przedstawiono w skali od po-
ziomu nieumiejetnosci zrealizowania zdolnosci w ogoéle przez rzadko, czasami,
zwykle az do zawsze poprawnie wykonywanego polecenia.

Wedtug Kielar-Turskiej i Biateckiej-Pikul kompetencja komunikacyjna ma
charakter personalny oraz indywidualny, poniewaz wymaga od odbiorcy umiejet-
nosci rozumienia i jest zdolnoscig konkretnego uzytkownika jezyka®. Odnosi sig
nie tylko do wiedzy, lecz takze do wykonania jezykowego, a wigc obejmuje row-
niez zdolnosci, dzigki ktorym mozliwe jest uzycie jezyka w spoleczenstwie. Ma
charakter ztozony, dlatego kazde zainicjowane zachowanie dziecka opatrzone zo-
stato nazwa wlasciwej zdolnosci, ktora jest w tym czasie realizowana: kompeten-
cja lingwistyczna, umiejetnosci poznawcze, zdolnosci socjolingwistyczne, zdolno-
$ci interakcyjne, zdolno$ci funkcjonalno-regulacyjne, funkcjonalno-informacyjne,
funkcjonalno-heurystyczne i funkcjonalno-ekspresywne. Zdolnosci wyodrebnio-
ne przez autorki skali do badania kompetencji komunikacyjnej maja $cisty zwia-
zek z jezykowymi sprawno$ciami komunikacyjnymi Stanistawa Grabiasa. Otoz

8 Zob. aneks.
9 M. Kielar-Turska, M. Biatecka-Pikul, Dziecko i komunikacja: lingwistyczny, spoleczny i po-
znawczy aspekt badan, ,,Kwartalnik Polskiej Psychologii Rozwojowe;j” 1, 1993, nr 3.
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zdolno$¢ socjolingwistyczna wigze si¢ ze sprawnoscig spoleczng, poniewaz ich
cechg wspolng jest koniecznos¢ dostosowania si¢ w rozmowie do tego, co wytwo-
rzylo spoteczenstwo. Zdolnos¢ interakcyjna, podobnie jak sprawnos$¢ sytuacyjna,
wymaga od odbiorcy elastycznosci w postugiwaniu si¢ jezykiem poprzez dostoso-
wywanie go do otoczenia. Z kolei zdolnosci funkcjonalne maja zwigzek ze spraw-
nos$cig pragmatyczng — wszystkie zmierzaja do osiagniecia celu wypowiedzi.

3.2. Przyporzadkowanie zdolnosci jezykowych do jezykowych
sprawnosci komunikacyjnych

Celem badania bylo wskazanie, ktore z jezykowych sprawnosci komunika-
cyjnych realizowane sg w najmniejszym stopniu przez dziecko cierpigce na cato-
sciowe zaburzenie rozwoju. Takie rozrdznienie pozwoli na rozpoznanie poziomu
kompetencji komunikacyjnej, na ktorym chory si¢ znajduje oraz dostosowanie
terapii do jego potrzeb.

Ze skali Kielar-Turskiej, Ligezy i Biateckiej-Pikul wyodrebnitam czynnosci,
ktore mozna przyporzadkowac do jezykowych sprawnosci komunikacyjnych i kto-
re pomogg zbada¢ umiejetno$¢ dokonywania zakupow (tabela 1, aneks).

Tabela 1. Czynnosci przyporzadkowane do jezykowych sprawnosci komunikacyjnych

Kompetencja komunikacyjna

Sprawnos$¢

Sprawno$¢ spoteczna

Sprawno$¢ sytuacyjna

pragmatyczna

Sprawnos$¢ systemowa

Wyraza prosbe zalez-
nie od osoby, do ktorej
si¢ zwraca (na przy-
ktad osoby nieznanej).

Przyjmuje role postaci
w zabawie!?.

Opowiada o tym, co
jest mu potrzebne.

Jego wypowiedzi
W rozmowie sg rozbu-
dowane.

Zmienia sposob zwra-
cania si¢ do r6znych
0s0b zaleznie od ich

Stosuje zwroty, po
ktérych mozna po-
znac, ze chce zakon-

W wypowiedziach
stosuje poprawne for-
my gramatyczne (na

Rozmawia zwrdcony
twarza do rozmowcy.

Rozmawiajac, uzu-
petnia wypowiedzi
gestami.

pozycji spotecznej (na \ przyktad koncowki
przyktad sprzedawcy). czyc rozmowe. fleksyjne).
W sklepie uzywa

odpowiednich
zwrotow, gdy chce co$
kupi¢.

Wskazane zdolnosci w wickszo$ci dotyczg sytuacji, ktore napotykaja ludzie
w zyciu codziennym. Rozwijajac kompetencje komunikacyjng dziecka z zespo-
lem Aspergera, nalezy skupi¢ si¢ na doskonaleniu umiejetnosci przydatnych w co-

10 Wykonywana czynno$é — przyjmowanie roli postaci w zabawie — odpowiada jednoczes-
nie jezykowej sprawnosci spoteczne;.
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dziennych sytuacjach — dokonywania zakupow czy zachowania si¢ w miejscach
publicznych.

3.3. Przebieg badania

Majac na uwadze, ze nadrzednym celem edukacji jest integracja wszystkich
sprawnosci jezykowych, nalezy stworzy¢ dziecku takg sytuacje, w ktorej koniecz-
na bedzie umiejgtnos¢ polaczenia wszystkich sprawnosci jezykowych. Sytuacja,
w ktorej cztowiek musi dokonac zakupu, jest jedng z nich.

Korzystajac z ¢wiczen sporzadzonych przez Magdalene Pulchng-Wrong oraz
Agate Wolifiska-Chlebosz!!, sprawdzilam, na jakim poziomie realizowane sg zdol-
nosci wyodrgbnione przeze mnie ze skali do badania kompetencji komunikacyj-
nej po ich wykonaniu. To pozwolito na wskazanie réznicy mi¢dzy wykonaniem
zadania przed i po ¢wiczeniach oraz na sprawdzenie, ktore z elementow sytuacji
komunikacyjnej wymagaja najwigkszego usprawniania. Aby prawidlowo zinter-
pretowa¢ wyniki pacjenta, ktory zostat poddany badaniu kompetencji komunika-
cyjnej z wykorzystaniem analizowanej przeze mnie skali, nalezato kazdg z czyn-
nosci komunikacyjnych wykona¢ co najmniej dwa razy. W przeciwnym wypadku
wyniki moglyby nie by¢ wiarygodne.

Przebieg badania mozna podzieli¢ na cztery czesci:

1. Wiadomosci — wigkszo$¢ sposrod dzieci z zaburzeniami na tle autystycznym
ma ktopot z samym czytaniem i rozumieniem, dlatego wspoétprace z nimi nalezy
poszerzy¢ o dodatkowe informacje, czyli analiz¢ materiatu. Polega ona gtéwnie na
dzieleniu tekstu na mniejsze czesci i thumaczeniu zwrotdow dla dziecka niejasnych.
Autorki ¢wiczen proponuja, aby dziecko prowadzito stownik, w ktorym beda zapi-
sywane niezrozumiate dla niego wyrazy. Na tym etapie nalezy uzmystowi¢ najbar-
dziej podstawowe wiadomosci z zakresu dokonywania zakupow. Nalezy wskaza¢ na
wystepowanie roznego rodzaju sklepow i produktow, ktore mozna w nich kupié, na-
uczy¢ planowania, czyli sporzadzania listy zakupow czy tez zwracania uwagi na date
wazno$ci. Na tym etapie nalezy uswiadomic badanego odnos$nie do kilku kwestii:

1. Sa rézne rodzaje sklepoéw. Zastandowmy sie razem, jakie produkty w nich
kupimy:

a) SpoZywczy;

b) piekarnia;

c) warzywniak;

d) miesny i rybny;
e) kosmetyczny;
f) z ubraniami;

g) obuwniczy.

W Jak éwiczyé spoleczne umiejetnosci komunikacyjne i zwiekszaé samodzielnosé u 0séb z au-
tyzmem, red. M. Pulchna-Wrona, A. Wolinska-Chlebosz, Krakow 2009.
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2. Sklepy mozemy podzieli¢ na:
a) takie z lada, gdzie sprzedawca podaje towar, o ktory prosimy;
b) samoobstugowe, gdzie samodzielnie wkladamy produkty do koszyka,
a nastepnie ptacimy za nie przy kasie.
3. Zanim wyjdziesz na zakupy, zaplanyj je:
a) zastanow sig, jakie produkty i ile chcesz kupic;
b) spisz wszystkie potrzebne produkty na kartce;
¢) wez liste zakupow, idac do sklepu;
d) w sklepie rob zakupy zgodnie z lista.

1. Cwiczenia sprawdzajgce wiadomosci — zawarte w tej czeéci ¢wiczenia
maja na celu sprawdzenie, czy dziecko zrozumiato i zapamigtalo tre§ci wprowa-
dzone w czesci pierwszej. Najczesciej odbywa si¢ to za pomocg pytan, ktore kon-
trolujg przyswajanie wiadomosci. W razie btednych odpowiedzi Pulchna-Wrona
1 Wolinska-Chlebosz proponujg ponowne przyjrzenie si¢ wiadomosciom. Mozna
réowniez skorzysta¢ z formy testowej. Oto przyktad:

1. Wybierz prawidtowa odpowiedz, zakreslajac a, b, ¢ lub d:

Na zakupy warto wzig¢ z soba:

a) ksiazke, ktora bedziesz czytal, stojac w kolejce;
b) wszystkie swoje oszczednosci;
¢) pieniadze oraz liste z zakupami,
d) psa lub inne zwierze.
2. Potacz strzatkami produkty ze sklepami, w ktorych mozna je kupi¢:
20 dag szynki piekarnia
4 butki
jajka sklep migsny
chleb
mleko
4 parowki
1 kg jabtek warzywniak
3 pomarancze
15 dag zottego sera sklep ogdlnospozywcezy

Forma testowa odbiera sytuacji komunikacyjnej naturalno$¢, dlatego propo-
nuj¢ postuzy¢ si¢ swobodnym dialogiem.

III. Krok po kroku — jak sama nazwa wskazuje, ma na celu przedstawienie
krok po kroku elementéw sktadajacych si¢ na dang sytuacje; moze to by¢ reali-
zowane za pomocg obrazkéw. W tej czesci nalezy uwrazliwi¢ dziecko na dialo-
gi prowadzone miedzy kupujacym a sprzedajacym. Nastepnie mozna przej$¢ do
odegrania sceny w sklepie.

1. Wejdz do sklepu.
2. Powiedz ,,dzien dobry”.
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3. Podejdz do lady. Jezeli przed tobg sg inni kupujacy, stan na koncu i czekaj
na swojg kolej, az sprzedawca zapyta, co ci podaé. Moze zapytac: ,,Co dla pana/
pani?”, ,,W czym moge pomoc?” lub ,,Prosze?”.

4. Powiedz, co chcesz kupié, na przyktad: ,,Poproszg chleb”.

5. Jezeli masz do wyboru kilka produktéw, wybierz ten, ktory nie kosztuje
wiecej, niz planowate$ na niego wydac. Mozesz zapytac: ,, Ktory jest najtanszy?”
Mozesz roéwniez poprosi¢ sprzedawce, aby ci doradzit, ktory powinienes kupic.

6. Jezeli si¢ zdecydujesz, powiedz: ,,Poprosze ten chleb”.

7. Sprzedawca powie ci, ile musisz zaptacic.

8. Podaj pienigdze i powiedz: ,,Prosz¢”.

9. Poczekaj na paragon i reszte. Powiedz: ,,Dzickujg”.

10. Zabierz swoje zakupy.
11. Powiedz: ,,Do widzenia” i wyjdz ze sklepu.

IV. Cwiczenia w prowadzeniu rozméw — ta cze$¢ odnosi sie do dziatania,
ktore pozwoli prze¢wiczy¢ rozne sposoby komunikowania i zwigkszy¢ kompeten-
cje komunikacyjna. Ze wzgledu na indywidualne predyspozycje dziecka dotycza-
ce koncentracji, czytania czy tez rozumienia nalezy dostosowac forme¢ ¢wiczenia
do jego preferenciji. Cwiczenia te najcze$ciej opieraja sie na analizie tekstu oraz
przyjmuja forme rozsypanki wyrazowej i uzupelniania dialogow.

3.4. Wyniki pomiaru kompetencji komunikacyjnej dziecka
z zespotem Aspergera

1. Gra sytuacyjna — dokonanie zakupu

Badanie kompetencji komunikacyjnej dziecka z zespotem Aspergera rozpo-
czeto sie od sprawdzenia umiejetnosci dokonywania zakupow.

Pierwszy dialog ujawnit ubogi stownik pacjenta, liczne agramatyzmy i dys-
gramatyzmy, ograniczong umiejetnos¢ budowania zdan oraz wadliwa artykula-
cje. Wystapity trudnosci z zastosowaniem odpowiedniej intonacji oraz akcentow
logicznych, a tempo mowy byto zwolnione lub przyspieszone, niekiedy pojawita
si¢ echolalia.

Ekspedientka: Dzien dobry. W czym moge pomoc?

Chlopiec: Chce kupic¢ chleb.

E: Jaki poda¢?

Ch: Duzy.

E: Ciemny czy zwykty? Krojony czy moze w catosci?

Ch: Podaj ten, no ten.

E: To wszystko?

Ch: No.

E: Placi pan 8 zl
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Podczas pierwszej proby najlepiej zrealizowana zostata zdolno§¢ wchodzaca
w sktad jezykowej sprawnosci sytuacyjnej, poniewaz dziecko w zabawie podjeto si¢
roli kupujacego. Opowiadato o tym, co chce zakupic i uzupetniato wypowiedz gesta-
mi (momentami mozna bylo zauwazy¢ nadmierng gestykulacj¢). Jednakze pacjent
mial spory ktopot z odpowiednim zakonczeniem wizyty w sklepie. Osoba odgry-
wajaca role ekspedientki byta zmuszona do sfinalizowania zakupu, dlatego spraw-
nos¢ pragmatyczna nie zostala w petni prawidtowo zrealizowana. Niepowodzenie
mozna byto rowniez zaobserwowac w dostosowaniu srodkow jezykowych do odbior-
cy, dlatego wymiana zdan przypominatla bardziej rozmowe w relacji kolezenskie;.

Po pierwszym etapie badania mozliwe stato si¢ stwierdzenie, ze najwigcej
czasu nalezy poswigci¢ rozwijaniu jezykowej sprawnosci systemowej, albowiem
zdolnosci wchodzace w jej sktad (stosowanie rozbudowanych wypowiedzi, po-
prawnych form gramatycznych itp.) w ogole si¢ nie ujawnity.

11. Cwiczenia usprawniajqgce

W zwiazku z tym, ze w stworzeniu sytuacji komunikacyjnej istotna jest jej
naturalno$¢, podczas ¢wiczen zrezygnowalam z formy testowej na rzecz swobod-
nej rozmowy. Owa forma pozwolita na przekazanie wiedzy mieszczacej si¢ w wia-
domosciach i1 krok po kroku. Najwigksza trudnos¢ sprawito dziecku zadanie wy-
magajace odpowiedzi na pytanie, co warto wzia¢ z sobg na zakupy.

11. Dokonanie zakupu z wykorzystaniem zdolnosci wypracowanych podczas
Cwiczen

Po wykonaniu ¢wiczen mozna bylo po raz drugi przej$¢ do dokonywania za-
kupu. Kolejny dialog zrealizowano nastgpujaco:

E: Dzien dobry. W czym mogg pomoc?

Ch: Dzien dobry. Duzy chleb.

E: Krojony czy w cato$ci?

Ch: Daj krojony, ale jeszcze jeden maly w catosci.

E: Dobrze. Juz podaje. To wszystko?

Ch: Tak.

E: Placi pan 8 zt.

Ch: Polozylem tutaj. Dzigkuje i do widzenia.

E: Do widzenia. Zapraszam ponownie.

Jezykowa sprawno$¢ sytuacyjna zostala zrealizowana na tym samym po-
ziomie co podczas pierwszej proby. Dziecko podjeto sie roli kupujacego. Nadal
opowiadalo o tym, czego potrzebuje, uzupelnialo wypowiedz gestami i potrafito
zakonczy¢ zakupy odpowiednimi zwrotami i wyrazeniami — ,,dziekuje” i ,,do
widzenia”. Zdolnosci wchodzace w sklad sprawnos$ci pragmatycznej po wykona-
niu ¢wiczen zostaty zrealizowane o wiele lepiej. Podobnie ma si¢ rzecz ze spraw-
nos$cia systemowa, poniewaz dziecko nabylo umiejetnos¢ postugiwania si¢ stow-
nictwem odpowiednim do sytuacji.

Nadal spory klopot sprawiata badanemu jezykowa sprawnos$¢ spoteczna.
Mimo iz rozmawial zwrdcony twarza do rozmowcy, to nie potrafit dostosowac
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si¢ do spolecznej normy zachowywania si¢ w sklepie, albowiem zachowat relacje
symetryczng i traktowal ekspedientke tak samo jak rowiesnika — ,,daj krojony”.

Charakterystyczna dla dziecka cierpigcego na zespdot Aspergera jest niemoz-
no$¢ poradzenia sobie z czyms, co nie zostato wezesniej zaplanowane. Cecha ta
ujawnita si¢ w trakcie wykonywanego badania. Pacjent zostal wczesniej przygoto-
wany do tego, ze bedzie brat udzial w zabawie w dokonywanie zakupow. Oswoit
si¢ z tg mysla i spokojnie podszedt do zrealizowania zadania. Potrzeba zaplano-
wania kazdej czynnos$ci spowodowala, ze nie potrafil poradzi¢ sobie z ¢wiczeniem
majacym na celu wskazanie przedmiotow, ktore nalezy wzia¢ z soba na zakupy.
Dopiero skrupulatne wytlumaczenie, dlaczego zabieranie wszystkich oszcze¢dno-
$ci nie jest konieczne, pozwolito na prawidtowe wykonanie zadania. Oznacza to,
ze przygotowujac terapie, nalezy uwzglednic, ze dziecku z zespotem Asperge-
ra na poczatku powinno si¢ wytlumaczyc¢, jaki jest cel wykonywanego przez nie
dziatania. Podobnie ma si¢ rzecz z planowaniem podrézy i jakgkolwiek zmiang
dotychczasowego trybu dnia.

4. Wnioski

Opisane symptomy zespotu Aspergera znalazty potwierdzenie w przeprowa-
dzonym przeze mnie badaniu. Zakldcenia dostrzegalne byty w komunikacji wer-
balnej i niewerbalne;.

Od razu mozna byto zauwazy¢ specyficzng intonacje glosu ujawniajacag si¢
w wysokim tonie mowienia, co zostato zarejestrowane w nagraniu. Osobliwa pro-
zodia moze wynika¢ z nieprawidtowo rozwinigtego stuchu fonetycznego, od kto-
rego zalezy umiejetnos$¢ odroznienia wadliwej realizacji gltosek od ich poprawnej
wymowy. Poza tym chtopiec unikat kontaktu wzrokowego i okazywat nieodpo-
wiednig ekspresj¢ ruchowa, ktora przejawiata si¢ w nieustannym drapaniu dlo-
ni. Takie zachowanie moze wynikac ze stresu towarzyszacego kazdej sytuacji
komunikacyjnej, ktory w efekcie prowadzi do wycofania osoby chorej na zespot
Aspergera.

Koniecznos$¢ powtarzania pytania przez odgrywajaca role ekspedientki wska-
zuje na zaburzenie percepcji stownej. W trakcie rozmowy mozna bylo odnies¢
wrazenie, ze pacjent nie skupia si¢ na tym, co zaraz ustyszy, gdyz z gory zakta-
da, ze sprzedawca nie moze powiedzie¢ czego$ przez niego nieprzewidzianego.
Moze to wynika¢ ze sztywnego podej$cia do mowienia i postugiwania si¢ takimi
samymi sekwencjami stow, co z kolei przektada si¢ na ubogi stownik, albowiem
przewazaty krotkie zdania, czasem pojedyncze wyrazy. Nawet po zwrdceniu uwa-
gi na konieczno$¢ rozbudowywania odpowiedzi nie zaobserwowatam znacznej
zmiany, dlatego juz po pierwszej przeprowadzonej probie zatozytam koniecznosc¢
rozwijania przede wszystkim jezykowej sprawnosci systemowej. Widoczne staty
si¢ rowniez ograniczenia w zdolno$ci do inicjowania i podtrzymywania rozmowy.

Ksztatcenie Jezykowe 17 (27), 2019
© for this edition by CNS



72 Sandra Caban

Jest to styszalne na nagraniu — cisza sugeruje, ze pacjent czeka, az ekspedientka
rozpocznie i zakonczy rozmoweg odpowiednimi zwrotami.

Jednakze najwiekszy problem dostrzegam w nieumiejetnosci dostosowania
stownictwa do sytuacji, w ktorej chtopiec si¢ znalazt — do wizyty w sklepie.
W obu probach postuguje si¢ zwrotami ,,podaj ten, no ten”, ,,no”, ,,daj krojony”,
ktore moglyby by¢ uzywane w kontakcie z rowiesnikami lub bliskag mu osoba.
Dostrzegalna jest niewyksztatcona jezykowa sprawno$¢ spoteczna, co wynika
z niezrozumienia przez badanego, ze nie mozna do kazdego zwracac si¢ w taki
sam sposob. Dodatkowo nalezy pracowac¢ z dzieckiem nad poprawnoscia grama-
tyczng i umiejg¢tnosciag rozbudowania wypowiedzi.
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Aneks

Maria Kielar-Turska, Maria Liggza, Marta Biatecka-Pikul

SKALA DO BADANIA KOMPETENCIJI
KOMUNIKACYJINEJ DZIECI

(wersja dla badajacego)

Zdolnoscido komunikowaniasi€............c.cceeveenniannnn.
(imig i nazwisko dziecka)

Komunikowanie si¢ stuzy wielu celom. Badaczy interesuje odkrycie dzie-
ciecych zdolnosci do komunikowania. Ponizej opisane sa mozliwe sposoby
komunikowania si¢. Jedne wystepuja u prawie wszystkich dzieci, inne za$
pojawiaja si¢ tylko u niektorych. Pomysl o kazdym kolejnym opisanym zachowa-
niu komunikacyjnym. Wyobraz sobie, czy opisane zachowanie moze u dziecka
wystapic. Zastanow sig, jak czesto obserwowates to zachowanie u dziecka.

Zaznacz czgsto$¢ w skali:

| — nigdy nie komunikuje si¢ w ten sposob
2 — rzadko komunikuje si¢ w ten sposob

3 — czasami komunikuje si¢ w ten sposob
4 — zwykle komunikuje si¢ w ten sposob

5 — zawsze komunikuje si¢ w ten sposob

Zakresl whasciwa cyfre odpowiadajgca czgstosci wystepowania opisywanego
zachowania u dziecka.

. Méwi wyraznie, w sposob zrozumialy dla stuchania. /KL/
2. Umie nazywac przedmioty w otoczeniu. /UP/
3. Wyraza prosbe zaleznie od osoby, do ktorej si¢ zwraca (na przyktad

matki, kolegi, osoby nieznanej). /ZS/
4. Przestrzega kolejnosci zabierania glosu w rozmowie. 171/
5. Zaprasza inne dzieci do zabawy, gdy chce si¢ bawic. /FR/
6. Ttumaczy jasno, o co mu chodzi. /F1/
7. Zmienia sposob zwracania si¢ do réznych osob zaleznie od ich pozycji

spotecznej (na przyktad nauczyciela, kolegi, sprzedawcy). /ZS/
8. Pytajac, uzywa wlasciwie stow: kto, co, kiedy, gdzie, jak. /FH/
9. Ujawnia swoje przezycia w zachowaniu. /FE/
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10.

Potrafi podja¢ rozmowe z drugg osoba.

11. Moéwi, co bedzie robito, na przyktad w czasie weekendu, wakacji.

12.
13.

14.
15.
16.

Uzywa w rozmowie wymyslonych przez siebie stow.

Opisuje przedmioty i czynnoSci tak, ze mozna rozpoznaé, o ktore
chodzi.

Wita si¢ stosownie do pozycji spotecznej drugiej osoby.

W rozmowie zachowuje si¢, uwzgledniajac samopoczucie rozmowcy.

Odchodzi od zabawy, podajac powod.

17. Powtarza odpowiedz, jesli rozmdwca nie zrozumie, co powiedziato.

18.
19.
20.

21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.

Przeprasza, kiedy zrobi co$ ztego.

Zadaje pytania zrozumiale dla rozmowcy.

Opowiada o uczuciach innych oséb/opowiada o tym, co inni
przezywaja.

W rozmowie zabiera gtos zaraz po wypowiedzi rozméwcy.
Przyjmuje role innych postaci w zabawie.

W rozmowie odpowiada jednym stowem.

Nazywa zwigzki miedzy przedmiotami i zdarzeniami.
Mowi do widzenia, kiedy wychodzi.

Uzywa odpowiednich zwrotow na zakonczenie rozmowy.
Wyraza che¢ pomocy w sytuaciji, kiedy jest to potrzebne.
Opowiada o tym, co jest mu potrzebne.

Zadaje pytania zwigzane z tematem rozmowy.

Uzywa jasnych, zrozumiatych i jednoznacznych okreslen do
opisywania przezyc.

31. Przedstawia nieistniejace sytuacje, osoby, czynnosci stowami.

32.
33.
34.
3s.
36.

37.
38.
30.

40.

Jego wypowiedzi w rozmowie sg rozbudowane.
W opowiadaniach zaznacza, co si¢ zdarzylo wczesniej, a co potem.
Potrafi sktada¢ zyczenia.

/Z1/
/ZM/
/KL/

/UP/
1ZS/

171/
/FR/

/Fl/
1ZS/
/FH/

/FE/
171/
/ZM/
/KL/
/UP/
/ZS/
171/
/FR/
/Fl/
/FH/

/FE/
/ZM/
/KL/

/UP/

IZS/

Stosuje zwroty, po ktorych mozna poznaé, ze chce zakonczy¢ rozmowe. /Z1/

Przejawia che¢ nauczenia si¢ czego$, tzn. opanowania wiadomosci,
wyuczenia si¢ czynnosci.

Powtarza wczesniej zastyszane historie.

W sklepie uzywa odpowiednich zwrotow, kiedy chece co$ kupic.
Zadaje pytania, aby upewni¢ si¢, czy wlasciwie rozumie jakie$
zjawisko.

Wyraza swoje przezycia stosownie do sytuacji.

41. Nawigzuje w swojej wypowiedzi do tego, co powiedziat rozmoweca.

42.

43. W wypowiedziach stosuje poprawne formy gramatyczne (na przyktad

44.

Moéwi o tym, co sobie wyobraza.

koncowki).
Prosi o wyjasnienie znaczen nieznanych wyrazen.
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45. Wie, jak nalezy zachowac si¢ w autobusie, tramwaju, pociggu.

46. Rozmawia zwrocony twarzg do rozmowcy

47. Prosi o oceng wynikow swojej pracy.

48. Podaje jasne instrukcje uzywania zabawki, narzgdzia, urzadzenia.

49. Zachowuje si¢ wlasciwie na ulicy, spotykajac znajome osoby.

50. W pytaniach proponuje owo ujecie zjawiska, o ktorym mowi.

51. Dostosowuje si¢ do nastroju i przezy¢ innych osob.

52. W rozmowie ujawnia swoje mysli, takze mimikg twarzy.

53. Opowiadajac, przytacza wypowiedzi bohaterow.

54. Potrafi uzywac niektorych stow w réznych znaczeniach (na przyktad
zamek, pitka).

55. Potrafi wyttumaczy¢, dlaczego co$ robi lub co$ si¢ dzieje.

56. Potrafi zaja¢ si¢ soba, gdy dorosli rozmawiaja.

57. Rozmawiajac, uzupelnia wypowiedzi gestami.

58. Wyraza prosbe w sposob zrozumiaty dla rozmoéwcy.

59. Opowiada o tym, co mu si¢ wydarzyto.

60. Pyta nie tylko o to, co aktualnie spostrzega.

61. W rozmowie wyraza, ze dostrzega przezycia i nastroj rozmowcy.

62. Kiedy opowiada, uzywa gestdéw, rysuje, pokazuje na przedmiotach.

63. Probuje stosowac rozne nazwy na okreslenie tej samej rzeczy.

64. Wiedza dziecka wykracza poza dane o najblizszym otoczeniu.

65. Rozpoznaje niektore symbole (na przyktad znak drogowy, krzyz,
godto) i odpowiednio zachowuje sig.

66. Pozostawia aktualny temat rozmowy i rozpoczyna nowy.

67. Przekazuje, ze nie zgadza si¢ ze zdaniem rozmowcy.

68. Formutuje wypowiedzi tak, ze stuchacz od razu wie, o co mu chodzi.

69. W kontaktach z innym ciagle pyta.

70. Po tym, w jaki sposob mowi, mozna rozpoznac, co przezywa.

71. Nawigzuje w rozmowie do wspolnych z rozméwca doswiadczen
(na przyktad wspdlnie ogladany film, przeczytana bajka).

Skroty:

Kompetencja lingwistyczna — KL
Umiejetnosci poznawcze — UP

Zdolnosci socjolingwistyczne — ZS
Zdolnosci interakcyjne — ZI

Zdolnosci imaginacyjne — ZM

Zdolnosci funkcjonalno-regulacyjne — FR
Zdolnosci funkcjonalno-informacyjne — FI
Zdolnosci funkcjonalno-heurystyczne — FH
Zdolnosci funkcjonalno-ekspresywne — FE
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