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Jak zrozumie¢ wspolczesny swiat nowych mediow?

Recenzja: Wojciech Orlinski, Internet. Czas sie bac¢, Agora SA, Warszawa 2013,
ss. 288.

John Battelle w ksiazce Szukaj. Jak Google i konkurencja wywolali biznesowq i kul-
turowq rewolucje wprowadza pojecie Bazy Danych Intencji, opisujac w ten spos6b moz-
liwosci, jakie daje gromadzenie informacji o uzytkownikach przez rozmaite serwisy inter-
netowe i narzgdzia wyszukiwacze. Battelle stwierdza:

przenoszac nasze dane na serwery Amazon.com, Hotmail.com, Yahoo.com i Gmail.com, za-
wieramy domys$lng umowe, dla ogdtu niekorzystng i czesto przez ogot bagatelizowang. Tresé
tej umowy jest taka: ufamy, Zze nikt nie wykorzysta naszych informacji w ztym celu, [...]
ze beda bezpieczne, chronione przed nielegalnymi wladzami oraz osobami prywatnymi, i ze
przez caly czas bedziemy je mogli kontrolowac!.

Ksigzka Wojciecha Orlinskiego Internet. Czas si¢ bac jest w rzeczywistos$ci wnikli-
wa analizg owej Bazy Danych Intencji, z ta jednak r6znica, ze koncowe konkluzje obydwu
autoréw sa diametralnie rézne.

Tytuty o$miu sposrod dziesigciu rozdziatow ksiazki rozpoczynaja si¢ od pytania: jak
straciliémy: wolno$¢ wyboru, prawa, dostep do informacji, prywatno$¢, wolno$¢ stowa, pra-
ce, kulture i transparentno$¢? By¢ moze czytelnik oczekiwalby innego pytania — nie ,jak”,
ale ,,czy”: np. czy stracilisSmy wolno$¢ stowa? Tymczasem Orlinski opisuje stan faktyczny,
stan, ktory nie tylko nie napawa optymizmem, lecz w niektorych fragmentach jest wreez
skrajnie pesymistyczny: ,,Zamiast porzadnej edukacji dostaliScie Wikipedi¢, zamiast doste-
pu do kultury pirackie serwisy, zamiast wolnosci stowa hejt na Facebooku” (s. 8-9).

Zastanawiajace jest to, ze w literaturze przedmiotu brakuje publikacji o podobne;j
tematyce. Wspomnie¢ mozna dwie prace przetltumaczone na jezyk polski: Andrew Kee-
na Kult amatora. Jak internet niszczy kulturg (2007) oraz Nicholasa Carra Plytki umyst.
Jak internet wplywa na nasz mozg (2012). Nie dziwi wigc, ze autor pisze we wstepie:
»Napisalem t¢ ksiazke, bo frustruje mnie brak tego tematu w dyskursie publicznym”
(s. 10). Mozna doda¢ — nie tylko w dyskursie publicznym. Wigkszos$¢ prac koncentruje
si¢ na samych mediach oraz ich ,,cudownych” mozliwosciach i wplywie na spoleczen-
stwo, ktory, co istotne, przewaznie przedstawiany jest jako pozytywny. A wszystko dzigki
prostemu zestawieniu: zte ,,stare media”, rodem z galaktyki Gutenberga i nowoczesne,
wolne i zdecentralizowane nowe media, z Facebookiem, Wikipedia i Twitterem na czele.
Mozna tylko zapytaé: skoro jest tak pigknie, to dlaczego jest tak zle? Ktopot w tym, ze
takiego pytania albo nikt nie chce postawi¢, albo tez po prostu nie dostrzega si¢ problemu.

Orlinski tamie ten schemat i w sposob niezwykle precyzyjny i kompetentny wyjas-
nia, czym w rzeczywistosci sg media i aplikacje, z ktorych korzystamy na co dzien. Za
pomoca przyktadow popartych rysem historycznym, a niekiedy i technologiczna analiza

1. Battelle, Szukaj. Jak Google i konkurencja wywolali biznesowgq i kulturowg rewolucje,
przet. M. Baranowski, Warszawa 2006, s. 7.
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uswiadamia, ze to, co przez lata wielu uzytkownikow traktowato co najwyzej neutralnie,
jest ogromnym zagrozeniem: ,,Darujmy sobie bajeczki o wolnym wyborze czy dobro-
wolnej zgodzie na warunki $§wiadczenia serwisu. Powiedzmy to sobie szczerze — w in-
ternecie nie ma wolno$ci, nie ma wyboru, nie ma konkurencji” (s. 34). Nie boi si¢ przy
tym zadawac pytan trudnych i klopotliwych, a jego analizy w rownym stopniu dotykaja
wielkich, internetowych korporacji, jak i firm udostgpniajacych rozmaite materiaty in-
ternetowe, jak The Pirate Bay: ,,Podczas szwedzkiego procesu serwisu The Pirate Bay
wyszto na jaw, ze w 2010 roku zarobit okoto 35 milionow koron (5,2 miliona dolar6w) na
reklamach” (s. 206).

Bibliografia Internetu... moze zaskoczy¢. Brakuje w niej takich nazwisk, jak np.
Paul Levinson, Lev Manovich, Yochai Benkler, Esther Dyson, Henry Jenkins czy Manuel
Castells. Orlinski grupe t¢ nazywa otwartystami (cyberoptymistami), a jednym z najlep-
szych przyktadéw ich charakterystyki jest opisany przez autora tzw. zaktad Carr-Benkler
(The Carr-Benkler wager) w rozdziale Jak stracilismy kulture (s. 184—186).

Lektura nie spodoba si¢ tez milosnikom Marshalla McLuhana i Alvina Tofflera.
Uczonym tym autor pos§wigca zaledwie trzy strony, ale warto zatrzymac si¢ na chwilg przy
jego pogladach. Orlinski oskarza np. McLuhana o ,niechlubng tradycje¢ intelektualnej
nonszalancji towarzyszacej pisaniu o mediach” (s. 192). Polemizowatbym tutaj z poglada-
mi autora, wychodzac z zatozenia, ze np. rola McLuhana w medioznawstwie przypomina
raczej te, ktorg Sigmund Freud odgrywa we wspotczesnej psychologii. Blizej mi zatem do
analiz przedstawionych przez Dietera Merscha w Teorii mediow?. Problem lezy prawdo-
podobnie w recepcji pogladow McLuhana i Tofflera i w tym kontek$cie w petni zgadzam
si¢ z Orlinskim. Trudno dzi$ na przyktad znalez¢ prace poswigcona mediom, ktora jesli
nie wprost, to posrednio nie odwolywataby si¢ do koncepcji kanadyjskiego uczonego.
Trudno tez znalez¢ dzi$ konferencjg, podczas ktorej nie padatoby stynne McLuhanowskie
zdanie ,,the medium is the message”. Jednak na pytanie, c6z ono oznacza, coraz trudniej
juz odpowiedzieC.

Do tej pory znane mi byty dwie definicje internetu. Pierwsza z nich akcentuje protokot
komunikacyjny TCP/IP i zostata wprowadzona przez Federal Networking Council (FNC)
w 1995 roku. Druga — powszechnie uzywana w niemal kazdym podreczniku na temat
sieci komputerowych — okresla internet jako system globalnej komunikacji, z WWW
i e-mailem jako podstawowymi ustugami. Tymczasem Orlinski postrzega sie¢ w kategorii
swiadczen uzytecznosci publicznej (public utility) (s. 29-31). Takie podej$cie do tematu
moze wzbudza¢ wérdd niektorych czytelnikow pewne kontrowersje, szczegdlnie w od-
niesieniu do rozdziatu Jak to wszystko odzyskaé (s. 254-258), opisujacego rozciggnigcie
nad siecig spotecznej kontroli. Definicja ta jest jednak niezwykle trafna i — co najwaz-
niejsze — obejmuje szeroki kontekst problematyki zwigzanej z internetem: zagadnien
gospodarczych, politycznych, technologicznych, spotecznych, kulturowych. Zakwalifiko-
wanie internetu do $wiadczen uzytecznosci publicznej pozwolito Orlinskiemu skutecznie
polemizowac¢ z polityka i praktykami tzw. cyberkorpow, czyli korporacji, ktére w ostat-
nim dziesigcioleciu catkowicie zdominowaty rynek internetowy, stajgc si¢ monopolistami
na nieznang dotychczas skale. Dlatego dobrze byloby, aby definicja dziennikarza ,,Gazety
Wyborczej” poszerzyta dyskurs medioznawczy, tym bardziej ze, jak pisze Maria Sokot:

2 D. Mersch, Teorie mediow, przet. E. Krauss, Warszawa 2010, s. 91-131.
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Internet, bedacy wytworem wylacznie ludzkiego umyshu, wydaje si¢ mie¢ wigcej wspol-
nego z komorka lub ekosystemem niz ze szwajcarskim zegarkiem. Coraz mocniej zdajemy
sobie sprawe, ze nasz brak zrozumienia internetu i sieci WWW wynika przede wszystkim

z braku naukowych metod pozwalajacych na opisywanie topologii sieci’.

Polemike z Orlinskim rozpoczng od prostych danych statystycznych. W Polsce do-
step do internetu ma wedtug Internet World Stat. Usage and Population Statistics zale-
dwie, i1 az, 66,9% spoteczenstwa (dane z konca 2014 roku). Wedlug danych tej samej
organizacji z Facebooka korzysta w Polsce prawie 10 mln uzytkownikéw (dane z konca
2012 roku). Co zatem z pozostatg grupa? ,,Mit” ogdélnodostepnosci jest jednym z naj-
czgéciej popetianych bledow w literaturze przedmiotu®. Chociaz trudno to sobie wyob-
razi¢, nie wszyscy korzystaja z tego medium; nie wszyscy tez maja konta na Facebooku
lub Twitterze. Czy to oznacza, ze ludzie ci sg poza gtdwnym obiegiem spoteczenstwa,
tworzac jego cyfrowy margines? Podjete przez Orlinskiego tematy i zagadnienia dotycza
zatem niespetna 70% spoteczenstwa; w przypadku serwisow spotecznosciowych procent
ten jest jeszcze mniejszy. Problem jednak jest inny: czy nowi uzytkownicy bedg mieli
jeszcze jakikolwiek wybor? To, co miato by¢ najwigksza zaletg internetu — wolny wybor
i decentralizacja, staje si¢ takim samym mitem jak ogélnodostepnosé. I w tym wypadku
trudno si¢ z Orlinskim nie zgodzi¢.

Zastanawiatem si¢ takze, czy opisane przez dziennikarza procesy prowadzace do
powstania cyberkorpéw nie sa wpisane w ogoélnoswiatowy trend, jaki od wielu lat ob-
serwujemy w §wiatowe]j gospodarce. Polega on na zawlaszczaniu rozmaitych przestrzeni
ekonomicznych przez niewielka liczbg korporacji, tak Zze nasz wybor staje si¢ juz tylko
iluzoryczny. Z ilu np. firm moze skorzystaé¢ polska rodzina, kiedy chce pojechac koleja do
Zakopanego? Jaki mamy wybor, gdy chcemy wystaé list albo wybraé operatora telefonii
komorkowej? Czy zdajemy sobie sprawe z faktu, ze Media Markt i Saturn naleza w rze-
czywistosci do jednego koncernu handlowego — Metro Group?

Jednak najbardziej problematyczne sa ostatnie dwa rozdziaty ksigzki. W pierwszym
z nich — Jak to wszystko odzyska¢? — Orlifiski zastanawia si¢, czy mozliwy jest scena-
riusz powrotu do stanu, w ktorym internet byt przed narodzinami wielkich internetowych
korporacji, typu Google i Facebook. Przedstawia takze rozwigzania alternatywne wobec
wspolczesnych nowych mediow, takie jak ,,Freedom Box” Ebena Moglena. Drugi roz-
dzial, Jak wsadzic¢ kij w szprychy?, to przydatny zestaw wskazoéwek na temat tego, jak by¢
w sieci anonimowym i dba¢ o wlasng prywatno$¢. Na uwagi i spostrzezenia Orlinskiego
warto odpowiedzie¢ nastgpujacym przyktadem.

W pazdzierniku 2014 roku pewna duza firma odziezowa zorganizowata promocj¢ po-
legajaca na otrzymaniu 40% znizki w zamian za ,,polubienie” firmy na Facebooku. Odzew
byt ogromny. By¢ moze wigkszo$¢ uczestnikow promocji zdawata sobie sprawe z tego,
ze te same produkty mogliby kupi¢ podczas wyprzedazy nawet z 70% znizka. W tym
jednak wypadku zadziataty podstawowe mechanizmy marketingu i reklamy. Warto jednak
zapytac: ilu kupujacych wiedziato, co w rzeczywistosci znacza ich polubienia? Mozna

3 M. Sokét, Internet. Przewodnik, Gliwice 2004, s. 11.

4 K. Dominas, Specyfika i mechanizmy Internetu a badania nad mitologizacjq wladzy w no-
wych mediach, [w:] Mitologizacje panstwa w kulturze i literaturze iberyjskiej i polskiej, red.
W. Charchalis, B. Trocha, Zielona Goéra 2014, s. 144.
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tez zatozy¢, ze byli i tacy, ktorzy w zamian za znizke zalozyli nowe konto na Facebooku
i $wiadomie udostepnili swoje dane. I co najwazniejsze — wiedzieli, co 1 kto za tym stoi.
Taka jednak podjeli decyzje 1 mieli do tego petne prawo. Na tym przeciez polega wolny
wybor. Smiem twierdzi¢, ze $wiadomych klientoéw byto jednak nie wiecej niz 5-10%.

Jak zatem ,,walczy¢” z problemami opisanymi przez Orlinskiego? Odpowiedzi sg
trzy: edukacja, edukacja i edukacja. Tym bardziej ze przedstawiony przez autora pomyst
Ebena Moglena (s. 252-254) przypomina mi wizje o Memeksie Vannevara Busha z A4s
we may think z roku 1945. W tym samym tonie wypowiadat si¢ tez Theodor Holm Nel-
son, kiedy pisat o projekcie Xanadu. Jak skonczyly si¢ te projekty? Wystarczy przyjrze¢
si¢ wspotczesnemu internetowi. Zatem, aby wsadzi¢ kij w szprychy, trzeba najpierw
wiedzie¢, czym sg szprychy, a jesli to nie wystarczy — poszukaé kija. Korzystanie np.
z Wikipedii nie powinno by¢ jakimkolwiek problemem, tym bardziej Ze jest ona jedng
z najwazniejszych czgsci kultury popularnej. To whasnie Wikipedia niezwykle precyzyjnie
informuje o zainteresowaniach i1 pasjach mtodych ludzi, nawet jesli zasady edytowania
haset stajg si¢ coraz bardziej kontrowersyjne. Ilu za$ nauczycieli w polskich szkotach wie,
czym sg serwisy spotecznosciowe i jakie sg zasady ich funkcjonowania? Przeprowadzo-
ny przeze mnie eksperyment z anglojezycznym hastem ,,Julius Caesar” wykazal, ze aby
stworzy¢ w Wikipedii liczace 12 stron wydruku A4 hasto, potrzebna byta praca 3808 re-
daktoréw przez okres 10 lat. Dokonali oni 8469 zmian. Co jednak najwazniejsze, redakto-
rzy stanowili zaledwie 1,41% wszystkich uzytkownikéw informacji o Juliuszu Cezarze>.
Czy w tym wypadku w ogdle mozemy mowic o tzw. inteligencji zbiorowej (collective
intelligence), tak wychwalanej przez Jenkinsa i Levinsona? Zamiast zakazywac, nalezy
uczy¢, czym sg zrodla i jak je dobieraé, oceniaé, klasyfikowac. Zamiast dziesiatek lekcji
z zakresu obstlugi tego i owego, trzeba wprowadzi¢ dyskusj¢ na temat medidw, wolno$ci
stowa, informacji itp.

Wsrdéd mtodych ludzi funkcjonuje co$, co okreslam mianem efektu skali, przy-
pominajacego mi problemy zwigzane z ochrong $rodowiska — czy jeden papierek
niewrzucony do $mietnika moze spowodowac efekt cieplarniany i zagtad¢ Ziemi? Po-
dobnie zapyta¢ moze internauta nieSwiadomy proceséw zachodzacych w mediach —
czy moje dane posrod milionow innych moga cokolwiek znaczy¢, zwlaszcza kiedy nie
mam nic do ukrycia? Wydaje si¢, ze wigkszosci wspdtczesnych uzytkownikow nowych
medidow opisane przez Orlinskiego problemy po prostu nie przeszkadzaja, co wigcej
— godza si¢ oni z krytykowanymi przez autora praktykami, a by¢ moze i zachwalaja
funkcjonalno$¢ uzywanych przez siebie narzedzi kosztem prywatnosci. Wystarczy po-
patrze¢ na stale rosnacg liczbe publikacji tzw. cyberoptymistéw, a zarazem na cieszace
si¢ ogromnym zainteresowaniem biografie tworcow najpopularniejszych internetowych
i technologicznych rozwigzan.

Jesli uzytkownicy korzystaja z rozmaitych programow w sposob przemyslany i $wia-
domy, zwracajac przy tym uwage na zagrozenia, to by¢ moze $wiat zmienia si¢ szybciej
niz pomysly i wyszukane analizy medialnych wizjonerow, tych za i tych przeciw techno-
logicznemu postgpowi. Ale jesli jest inaczej, to nie pozostaje nam nic innego, jak eduko-
wac 1 uswiadamiac. Ksigzka Orlinskiego to bez watpienia jeden z najlepszych punktow

5 K. Dominas, Cezar w nowych mediach — recepcja literatury antycznej czy analiza wybra-
nych tematow kultury popularnej, [W:] Zwigzki i rozwigzki. Relacje kultury i literatury popularnej ze
starymi i nowymi mediami, red. A. Gemra, H. Kubicka, Wroctaw 2012, s. 203-209.
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wyjscia. Tym wazniejszy, ze napisany jezykiem prostym i zrozumiatym, bez technolo-
gicznego i marketingowego betkotu, konkretny i trafiajagcy do wszystkich.

Jesli edukacja, a wraz z nig zmiany w programach nauczania, okazg si¢ niewystarcza-
jace, to znaczy, ze takiego wiasnie dokonaliSmy wyboru. Chcialbym jednak, aby byt on
swiadomy. Jesli ludzie zaczng pytac, mysle¢ i analizowaé, zwracaé¢ uwage na oszukancze
praktyki wielkich korporacji, prawdziwa komunikacjg zastgpowac t¢ pozorng, a media
traktowac¢ jak platforme cyfrowa, to by¢ moze umyst odniesie zwycigstwo i nie bedzie to
umyst 2 ani 3.0. Obawiam si¢ tylko, ze koniec moze byc¢ taki, jak w filmie Adwokat diabta
z roku 1997 (The Devil's Advocate, rez. Taylor Hackford, USA, Niemcy 1997). Diabet nie
ginie: on tylko zmienia swe szaty i rozpoczyna gr¢ od poczatku.

Rafal Kochanowicz
Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu

YouTube zlapany w humanistyczna sieé¢

Recenzja: Jean Burgess, Joshua Green, YouTube. Wideo online a kultura uczestni-
ctwa, przet. Tomasz Pudtowski, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2011,
ss. 206.

Malo jest ksiazek naukowych zawierajacych szczegotowa refleksje dotyczaca rze-
czywistosci cyfrowej, ktora po 2-3 latach nie stracitaby — przynajmniej cz¢sciowo — na
aktualnosci. Technologiczny postep jest bowiem nieubtagany. Niemal z kwartatu na kwar-
tat starzeja si¢ popularne elektroniczne gadzety, hardware w domowych komputerach czy
oprogramowanie. Zachodza tez dynamiczne i trudne do przewidzenia zmiany w tzw. cy-
frowym ekosystemie! — mediach spoteczno$ciowych, poszczegolnych platformach i wy-
szukiwarkach. Specyfika tak funkcjonujacego internetu powoduje, ze cho¢ coraz wigcej
mieszkancow naszego globu korzysta z zasobow sieci, to ona sama pozostaje zjawiskiem
trudnym do analizowania. Do nielicznych zatem wyjatkéw mozna zaliczy¢ pozycje You-
Tube. Wideo online a kultura uczestnictwa autorstwa Jean Burgess i Joshuy Greena, ktora
ukazala si¢ w Polsce w 2011 roku naktadem Wydawnictwa Naukowego PWN (w ramach
serii ,,Media Cyfrowe”) i zawiera udang probe analitycznego opisu zjawisk interneto-
wych, a w szczegdlnosci obszerng i — co nalezy podkreslic — wciaz jeszcze aktualng
refleksje poswigcong tytutlowej medialnej platformie YouTube.

Mylilby si¢ jednak ten, kto si¢gajac po t¢ ksigzke, oczekiwatby suchych i uporzad-
kowanych informacji na temat procedury korzystania z internetu, mozliwych konfiguracji
interfejsu czy instrukcji dotyczacych potencjalnej funkcjonalizacji YouTube’a na potrzeby
zawodowe lub prywatne. Autorzy nie ograniczaja si¢ do pragmatycznej i technologicz-
nej charakterystyki wspomnianej platformy. Przeciwnie — swoja refleksj¢ zakorzeniaja
w nurcie badawczym, ktory Edwin Bendyk (autor obszernego wprowadzenia do polskie-
go wydania) okresla ,,cyfrowa humanistyka, analityka kulturowa, kulturomika, software

! Por. J. Bishop, Increasing participation in online communities: A framework for human—com-
puter interaction, http://www.crocels.com/online-communities-and-e-learning-research/186/increas-
ing-participation-in-online-communities-bishop/, dostep: 10.08.2014.
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