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Uproszczenie ustawy o prawach konsumenta®.
Plain legal language a jezyk prawny

Abstrakt

Przedmiotem artykutu jest przyblizenie idei plain legal language jako standardu tworzenia zrozumialej
i efektywnej komunikacji w akcie prawnym. W artykule zaprezentowane zostaly techniki i narzedzia
plain legal language, ktore dotykaja warstwy wizualnej i jezykowej tekstow prawnych. W ramach
eksperymentu zaimplementowano wybrane techniki do obowiazujacej w Polsce ustawy o prawach
konsumenta z 30 maja 2014 roku. Przebudowana w duchu plain legal language ustawe poddano ocenie
prawnikéw i odbiorcow, ktdrzy nie maja wyksztalcenia prawniczego. W artykule znajduja si¢ wyniki
z tych badan oraz wnioski, ktdre pozwalajg ocenid, czy ,,uproszczona” ustawa jest bardziej zrozumiata
dla przecigtnego odbiorcy oraz jakie koszty zostaly poniesione podczas ingerencji w tre$¢ oryginalnych
przepisdw prawa.

Stowa kluczowe: prosty jezyk, postulat powszechnego rozumienia prawa, upraszczanie prawa,
prawo konsumenckie, prawo, plain legal language.

1. Wstep

Plain language jako standard jezykowy ma szczegélne zastosowanie do tekstow
powszechnych w masowej komunikacji wielu firm oraz instytucji publicznych
ze spoleczenstwem (Piekot, Zarzeczny, Moron 2015: 100). Prosty jezyk moze by¢
réwniez elementem przewagi konkurencyjnej w biznesie, poprzez realizacje stra-
tegii jasnego, czytelnego przekazu do swoich klientow. Ruch prostego jezyka, syg-
nowany haslem plain legal language zaczal juz takze oddzialywaé na $wiat pra-
wa, a zasady i techniki prostego jezyka przeniosly sie na grunt jezyka prawnego?

! Ustawa z 30.05.2014 roku o prawach konsumenta (Dz.U. z 2017 r. poz. 683 ze zm.), dalej jako:
PrKonsumU.

2 Jezyk prawny to taki, w ktérym ,prawodawca formuluje reguly prawa obowigzujacego w syste-
mach prawa ustawowego” (Wréblewski 1988: 7).
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i prawniczego®. Postulat tworzenia prawa, ktére bedzie zrozumiale przez tak zwa-
nego przecietnego obywatela jest waznym elementem dyskursu prawnego w Pol-
sce. W literaturze przedmiotu podkresla sie doniosto$¢ postulatéw zrozumiatosci,
jasnosci i powszechnego rozumienia prawa, poniewaz prowadza one do sytuacji
w ktorych ,umozliwia si¢ obywatelom realne korzystanie ze swoich praw i podpo-
rzagdkowanie si¢ obowigzkom” (Zielinski 2012: 51-52). Co wazne, w Polsce obo-
wigzuja zasady techniki prawodawczej*, ktére okreslaja w jaki sposéb powinno by¢
tworzone prawo. W kontekscie rozwazan nad zrozumialo$cig prawa kluczowy jest
§ 6 ZasTechPrawR, ktdry stanowi, ze ,,Przepisy ustawy redaguje si¢ tak, aby dokfad-
nie i w sposob zrozumiaty dla adresatow zawartych w nich norm wyrazaly intencje
prawodawcy” (ZasTechPrawR).

Niewatpliwie wszystkie teksty napisane w jezyku prawnym lub prawniczym za-
liczaja si¢ do najtrudniejszej kategorii tekstow formalnych, stanowigcych wyzwa-
nie w kontekscie ich ,,adekwatnego zrozumienia” (Chodun 2018a: 29), zwlaszcza
dla odbiorcy z przecietnym lub stabym wyksztalceniem. Celem tego opracowania
jest prezentacja technik i narzedzi plain legal language, ktére moga mie¢ zastosowa-
nie w tekstach ustaw oraz weryfikacja ich skutecznosci przez empiryczne badania
z ekspertami-prawnikami oraz laikami, ktorzy nie majg wyksztalcenia prawniczego.
Whioski z badan, ktdre zostang zaprezentowane w niniejszym opracowaniu pozwo-
la oceni¢, czy przebudowana wedlug standardu plain language ,Ustawa o prawach
klienta” jest bardziej zrozumiala dla przecigtnego odbiorcy oraz czy podczas prze-
budowy oryginalnych przepiséw tekstu prawnego nalezycie zadbano o zachowanie
kluczowej dla prawa precyzji. Poruszone w artykule zagadnienia moga otworzy¢
szerszg dyskusje, czy zastosowanie standardu plain language w tekscie prawnym jest
uzasadnione oraz czy tego rodzaju przedsigwziecia maja potencjal i s3 mozliwe do
zrealizowania.

2. Definicja i zakres plain legal language

Podstawowymi walorami tekstu prawnego sa precyzja, jednoznacznos¢ i zwiezlos¢.
Uwaza si¢ nawet, ze ,,sztywno$¢ jezyka tekstow prawnych jest uzasadniona i ko-
nieczna” (Chodun 2007: 96). Szansa na polaczenie jasnosci i precyzji moga by¢ tech-
niki i narzedzia plain legal language, czyli standardu jezykowego, ktéry moze mie¢
swoje zastosowanie w tekstach prawnych, takich jak na przyklad ustawy. Warto na
samym poczatku okresli¢ definicje i ramy takiego standardu, poniewaz ta szcze-
gblna odmiana prostego jezyka dotyka wyjatkowo wrazliwej na zmiany materii, ja-
kim jest prawo, ktére powinno spetnia¢ $cisle wyznaczone przez ustawodawce cele
i zazwyczaj jest skierowane do bardzo szerokiego grona odbiorcéw. Uwzgledniajac

3 Jezyk prawniczy to taki, ktérym postuguja sie prawnicy, kiedy méwia o prawie.

# Zaljcznik do rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z 20.06.2002 roku w sprawie ,,Zasad tech-
niki prawodawczej” (Dz.U. z 2016 r. poz. 283 ze zm.), dalej jako: ZasTechPrawR.
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specyfike i ograniczania tekstu prawnego, warto rozwazy¢ definicje zaprezentowang
ponize;j:

Plain legal language — odmiana standardu prostego jezyka stosowana
w tekstach prawnych i prawniczych. Prowadzi do przygotowania dokumentu, ktory
bedzie jasny, przy zachowaniu prawniczej precyzji i rzetelnosci oraz bedzie zrozu-
mialy dla zmotywowanego odbiorcy.

Kluczowym elementem definicji jest osiggniecie postulatu jasnosci, przy zacho-
waniu prawniczej precyzji i rzetelnosci, uwzgledniajac ograniczenia wynikajace ze
specyfiki prawa. Postulat jasno$ci nie moze by¢ zatem osiggniety bezkompromisowo,
a co za tym idzie nalezy pogodzi¢ si¢ z tym, ze pelna komunikatywnos¢ tekstu praw-
nego jest niemozliwa. Wspomniane zagadnienie jest jednym z zasadniczych proble-
mow, ktore s przedmiotem interesujacego dyskursu prawniczego. Wielu filozoféw
oraz teoretykow prawa podkresla, ze dla pewnej grupy adresatéw niemajacych od-
powiedniej kompetencji komunikacyjnej adekwatne zrozumienie tekstu prawnego
jest nieosiggalne (Chodun 2018b: 231). Majac na uwadze powyzsze, na samym po-
czatku rozwazan dotyczacych idei plain language nalezy podkresli¢, jak kluczowa
jest analiza i ocena, czy poczyniono maksymalne starania, by tekst prawny byt zro-
zumialy i jasny dla adresatéw prawa niezaleznie od tego, jak bardzo skomplikowana
materia jest przedmiotem danej regulacji. Nie ma bowiem podstaw, aby przyjacé, ze
aktualne teksty (niezaleznie od tego jak skomplikowang materi¢ prawa reguluja)
zostaly przygotowane z najwyzsza starannoscig zaréwno w sferze merytorycznej,
jak i w odniesieniu do stylu i prezentacji przekazu, ktére finalnie odpowiadaja za re-
alizacje postulatu komunikatywnosci takiego prawa. Wszelkie napotykane trudno-
$ci wynikajace miedzy innymi ze specyfiki jezyka prawnego nie powinny zwalnia¢
z podejmowania préb zwigkszania komunikatywnosci tekstow prawnych, postulat
jasno$ci prawa ma bowiem istotny walor etyczny, ktéry koresponduje z wymogiem
~respektowania okreslonych standardéw moralnych” (Wronkowska 1976: 19).

Standard prostego jezyka okreslaja konkretne zasady i normy. Najczedciej jest
on lista wskazéwek i wytycznych, ktére ,moga si¢ znacznie rézni¢ w zalezno-
$ci od podejscia, kraju, szkoty prostego jezyka” (Piekot, Zarzeczny, Moron 2015:
100). Wachlarz narzedzi i technik plain legal language jest bardzo szeroki i doty-
ka wielu plaszczyzn. Przede wszystkim nalezy podkresli¢, ze do przygotowania
tekstu, ktory jest jasny i zrozumialy dla odbiorcy, nie wystarczy uzywaé prostych
i zrozumiatych stéw. Oprdcz upraszczania zargonu i trudnego stownictwa wazna
role odgrywa zmiana stylu, struktury i typografii tekstu. Nalezy pamieta¢ réwniez
o odpowiedniej budowie zdan, redukowaniu dwuznacznosci i wykorzystywaniu
elementéw graficznych. Warto zaznaczy¢, iz niektére narzedzia plain legal langu-
age koresponduja z dyrektywami redagowania tekstu prawnego, ktére obowiagzu-
ja w Polsce. Wskazdwki dotyczace tego, jak zwigksza¢ komunikatywnos¢ i jasnosé
prawa w Polsce, zostaly scharakteryzowane we wspomnianym wczesniej zatgczniku
do rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 20 czerwca 2002 roku ,,Zasady
techniki prawodawczej”
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Niewatpliwie proces przeredagowania tekstow prawnych w kierunku zwigksza-
nia ich komunikatywnosci wymaga szczegélnej ostroznosci i powinien by¢ prze-
prowadzany przez ekspertéw o odpowiednich kompetencjach komunikacyjnych,
ktére umozliwiajg adekwatne zrozumienie zawartej w przepisach prawnych intencji
prawodawcy. Zastosowanie standardu plain legal language to ingerencja w oryginal-
ng tre$¢ aktu, dlatego niezwykle istotna jest ocena, czy zachowano pierwotne zamie-
rzenia prawodawcy. Wyzwanie jest tym wigksze, iz rezultaty zastosowania technik
prostego jezyka w tekstach prawnych poddaje si¢ bardzo surowej krytyce, co jednak
nie powinno by¢ przeszkoda w podejmowaniu takich dziatan.

3. Eksperyment przebudowy prawa konsumenckiego
I przebieg badan empirycznych z odbiorcami ustawy

Rozwijany od lat osiemdziesiatych ruch plain language dotyczyl wielu sfer zycia
publicznego. W duchu licznych zmian tekstéw urzedowych rozpoczeto implemen-
tacje standardu prostego jezyka w tekstach prawnych. Najbardziej spektakularne
projekty zmian dotyczyly przepisow prawa podatkowego w Australii, Nowej Zelan-
dii i Wielkiej Brytanii (Asprey 2010: 33). Inicjatorzy projektow zwigkszenia jasnosci
tych tekstow zwracali uwage na mnogo$¢ i stopien skomplikowania obowigzkow
podatkowych nalozonych na obywateli, oraz konieczno$¢ ograniczenia kosztow
dziatan, ktére podejmowano, by przepisy podatkowe byly przestrzegane. Jeden z ta-
kich projektow zrealizowal w 1992 roku Martin Cutts, powolujac niezalezny pro-
jekt badawczy, w ramach ktérego przygotowano nowa wersje ustawy Timeshare Act
z 1992 roku, ktéra uwzgledniata standardy plain language. Kluczowym celem tego
demonstracyjnego projektu bylo zaproponowanie zmian zwiekszajacych komuni-
katywnos¢ aktu prawnego (Cutts 1993: 7) oraz rozpoczecie debaty miedzy promo-
torami prostego jezyka a czlonkami rady parlamentarnej i przedstawicielami rzadu
nad mozliwoscig upraszczania tekstow prawnych.

By oceni¢ w praktyce potencjal zastosowania technik plain language w polskim
tekscie prawnym, podjeto probe przebudowy aktualnie obowigzujacego prawa kon-
sumenckiego. Decyzja o wyborze fragmentéw prawa konsumenckiego zostata pod-
jeta, poniewaz ustawa o prawach konsumenta weszla w zycie 25 grudnia 2014 roku
i moze by¢ przykladem zastosowania aktualnej techniki prawodawczej. Ponadto,
mozna zalozy¢, iz grupa odbiorcéw i potencjalnych czytelnikéw ustawy jest bardzo
liczna i réznorodna. Podczas proby przebudowy zadbano o to, by zastosowac jak
najbardziej szeroki wachlarz narzedzi plain legal language. Zmiany dotycza wigc bu-
dowy zdan, wyrazéw, organizacji, typografii dokumentu. Zastosowano niepojawia-
jace si¢ dotad w polskiej praktyce legislacyjnej takie elementy, jak strona tytutowa,
spis tresci czy streszczenie ustawy.
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Kluczowe z punktu widzenia oceny skutecznosdci zastosowanych technik sg
wnioski z badan empirycznych z uzytkownikami. Gléwnym celem tego badania byta
ocena, czy standard plain language moze zosta¢ zastosowany w polskich ustawach,
tak by przepisy skierowane do szerokiego grona odbiorcow ,,dokladnie i w sposéb
zrozumialy wyrazaly intencje prawodawcy” (ZasTechPrawR: § 6). Badanie zostalo
przeprowadzone na fragmentach ustawy o prawach konsumenta z 30 maja 2014
roku oraz na alternatywnej, przebudowanej wersji tej ustawy.

Badanie zostalo przeprowadzone w 2019 roku na grupie 289 respondentow. Re-
spondenci oceniali uzytecznos¢ dwoch dokumentéw — oryginalnej ustawy oraz jej
przebudowanej wersji:

1. wersja A: ,Ustawa o prawach klienta” — przebudowana w standardzie plain
language ustawa o prawach konsumenta (rozdzialy od 1 do 4 oryginalnej ustawy),

2. wersja B: Oryginalna ustawa o prawach konsumenta (rozdzialy od 1 do 4).

Teksty prawne takie jak ustawy przygotowane w standardzie plain language po-
winny by¢ jasne i zrozumiale dla odbiorcy przy zachowaniu prawniczej precyzji
i rzetelno$ci, dlatego badanie uzytecznosci zostalo przeprowadzone na dwdch roz-
nych grupach respondentéw. Pierwsza grupe respondentéw nazwano Prawnicy —
zaliczylo si¢ do niej 153 aplikantéw pierwszego i drugiego roku Okregowej Izby
Radcéw Prawnych w Katowicach. Kazdy z respondentéw ukonczyt jednolite stu-
dia magisterskie na kierunku prawo. Do zebrania informacji wykorzystano ankiete
audytoryjna, ktéra zostala wreczona do samodzielnego wypelnienia grupie oséb
zgromadzonych w jednym miejscu. Druga grupa respondentéw, ktorej liczebnos¢
wyniosta 136 o0sob, to Kowalscy. Respondenci w tej grupie w wigkszoséci posiedli
wyzsze wyksztalcenie, ale nie ukonczyli szkét prawniczych i nie byli profesjonali-
stami w kontekscie znajomosci przepiséw prawa. Do zebrania informacji wykorzy-
stano ankiete internetowa, ktdra zostala rozestana do samodzielnego wypelnienia
grupie osob.

W ramach przeprowadzonego badania wszyscy respondenci:

1. zapoznali sie z jedna wersjg ustawy (A lub B) oraz odpowiedzieli na pytania
z kwestionariuszy;

2. w drugiej czedci badania, po zebraniu ustaw i kwestionariuszy, otrzymali al-
ternatywna wersje ustawy (A lub B) oraz kwestionariusz, w ktérym znajdowaly si¢
pytania poréwnawcze.

Dzieki zastosowaniu pytan otwartych, w kwestionariuszu zebrane zostaly row-
niez dane o charakterze jakosciowym (zob. aneks, rys. 11 2).

W niniejszym opracowaniu zawarto wnioski z badania ,,Prawnikéw” i ,,Kowal-
skich” Warto podkresli¢, iz nawet pomimo znaczacych réznic w doborze respon-
dentéw wyniki badan pozwalaja wyciagna¢ wnioski ogoélne dotyczace oryginalne;
ustawy i jej przebudowanej wersji niezaleznie od tego, czy z ustawe czytal profesjo-
nalista, czy niewyspecjalizowany odbiorca.
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4. Rezultaty przebudowy ustawy oraz wybrane wnioski
z badan empirycznych

W tej czesci zaprezentowane zostana fragmenty dokumentu ,,Ustawa o prawach
klienta” oraz wyniki badan z uzytkownikami. Zestawienie przykltadow zastosowa-
nych w ustawie technik i narzedzi plain legal language oraz reakcje respondentéw na
te propozycje, pozwolg oceni¢, czy obrany kierunek zmian byt wlasciwy.

4.1. Wyglad i typografia ,,Ustawy o prawach klienta”

Przed rozpoczeciem prac nad przebudows oryginalnej ustawy, podjeto decyzje do-
tyczace tego, jaka bedzie struktura dokumentu, w jaki sposéb zostanie on podzielo-
ny, ktére elementy powinny znalez¢ sie na poczatku, a ktore powinny by¢ w tekscie
wyrodznione, na przyklad pogrubiong czcionka. W ramach prac nad projektowa-
niem dokumentu, kluczowa byla perspektywa niewyspecjalizowanego odbiorcy.
W dokumencie ,,Ustawa o prawach klienta” stworzono strone tytulows, ktérej cen-
tralnym elementem jest jej nazwa. Dzieki temu czytelnik szybko moze oceni¢, czy
ustawa znajduje si¢ w zakresie jego zainteresowan. Na stronie tytulowej znajduje si¢
réwniez informacja o dacie uchwalenia aktu, numer Dziennika Ustaw oraz przere-
dagowane i zaprezentowane w innej formie informacje dotyczace dyrektyw, ustaw
zmienionych i uchylonych. Nie usunieto zadnych informacji, ktére opisuja ustawe
w oryginalnym akcie (zob. aneks, rys. 3).

Warto zauwazy¢, ze w oryginalnym akcie nie ma strony tytutowej. Na pierwszej
stronie oryginalnej ustawy oprécz informacji o samym akcie prawnym znajduja si¢
réwniez artykuly rozpoczynajace rozdzial pierwszy, zatytulowany ,,Przepisy ogolne”
(zob. aneks, rys. 4).

Badania empiryczne z ,,Kowalskimi” potwierdzity, ze respondentom, ktorzy ko-
rzystali z ,,Ustawy o prawach klienta” duzo fatwiej bylo ustali¢, czego dotyczy doku-
ment, w przeciwienstwie do respondentdw, ktdrzy korzystali z oryginalnej ustawy.
Pierwsze pytanie, na ktére odpowiadali respondenci brzmialo: ,Na ile tatwe bylo
dla Ciebie rozpoznanie si¢ z tym, czego dotyczy dokument?”. Wyniki sg zaskakujace
przede wszystkim dlatego, ze ,Ustawa o prawach klienta” to zupetnie nowy doku-
ment, a oryginalna ustawa obowiazuje w obrocie prawnym juz od pieciu lat. Znacz-
na wiekszos¢ respondentéw miata problemy z odszyfrowaniem celu ustawy o pra-
wach konsumenta, co wida¢ na wykresie, ktéry prezentuje wyniki z pominigciem
neutralnych odpowiedzi.
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Wykres 1. Prezentacja odpowiedzi na pytanie: ,,Na ile latwe bylo dla Ciebie rozpoznanie si¢ z tym,
czego dotyczy dokument?”

Zré6dto: opracowanie wlasne.

Spis tresdci jest kolejnym rozwigzaniem, ktére zdecydowano sie zaimplemento-
waé w ,Ustawie o prawach klienta” Ulatwia on czytelnikom nawigacje po catym
dokumencie i pomaga odnalez¢ informacje, ktdre sg potrzebne. Nawet zakltadajac,
ze odbiorca jest zmotywowany i chetny do wspotpracy, to im wiekszy wysitek be-
dzie musiat wlozy¢ w wyszukanie odpowiedniego fragmentu, tym wigksze praw-
dopodobienstwo, ze catkowicie zrezygnuje z poszukiwan. W ,,Ustawie o prawach
klienta” spis tresci znajduje si¢ na poczatku dokumentu, zaraz po stronie tytulowe;.
Oprocz oznaczenia poszczegdlnych sekcji zawiera nazwy podsekeji, wskazujace na
konkretny zakres uregulowania wraz z przypisanym numerem, ktéry stosunkowo
tatwo odnalez¢ w dokumencie (zob. aneks, rys. 5).

Jesli zakladamy, ze lekture rozpoczyna uzytkownik, ktéry nie jest profesjonalista,
to pierwsza strona jest szansg na to, by dowiedzial sie, czego dotyczy dokument, czy
odpowiada jego potrzebom, i szybko ocenit, czego moze si¢ po nim spodziewac.

Kolejna technika, istotna z perspektywy projektowania aktu normatywnego,
zwigzana jest z zagwarantowaniem tak zwanego $wiatla w tekscie. Niewatpliwie
z perspektywy tworcy tekstu nie ma ono wigkszego znaczenia, nie wpltywa bowiem
na przekaz merytoryczny. Odpowiednia ilo§¢ $wiatla nie powinna by¢ jednak ba-
gatelizowana, ulatwia bowiem znaczaco odbidr catego tekstu. Sprawia, ze tre$¢ osa-
dzona na jednej stronie nie jest zbytnio skumulowana i czytelnik ma wrazenie, ze
tekst jest bardziej uporzadkowany i przystepny. By zapewni¢ takie wrazenia wsrod
odbiorcéw, w ,,Ustawie o prawach klienta” zastosowano odpowiednio duze margi-
nesy, nagtéwki i sekcje, ktore rozdzielaja tekst. Takie narzedzia nie tylko porzadkuja,
ale ulatwiajg tez czytelnikom ,,skanowanie” tresci, dzieki czemu tatwo odnajda po-
trzebne informacje. Dodatkowo wykorzystano elementy graficzne takie jak ikony,
tabele, ktdre pelnity funkcje porzadkujaca (zob. aneks, rys. 6).

Niewatpliwie techniki zwigzane z projektowaniem i organizacja dokumentu zo-
staly docenione przez czytelnikow. Zaréwno ,,Prawnicy’, jak i ,Kowalscy” lepiej
ocenili ,,Ustawe o prawach klienta” niz oryginalng ustawe we wszystkich aspektach,
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o ktore zostali zapytani. Zdaniem wigkszoséci respondentéw przebudowana wersja
jest bardziej przejrzysta i zawiera wiecej przydatnych elementéw, ktére ultatwiaja
nawigacje po dokumencie, niz wersja oryginalna. Warto tez zwroci¢ uwage na to, ze
cho¢ ,,Prawnicy” o wiele lepiej oceniali oryginalng ustawe niz ,,Kowalscy”, niemniej
jednak finalnie wyzsze oceny przyznali ,,Ustawie o prawach klienta”. Oznacza to, ze
o ile znany prawnikom dokument oceniany byt dosy¢ wysoko, o tyle jego alternaty-
wa wersja zostala oceniona jeszcze lepiej.

4,36 4,34
44--- 363 .
37 1 O wersja A
21 ----{ [ wersjaB
14--- R
0

przydatne przejrzystosc
elementy dokumentu

Wykres 2. Srednia ocena aspektéw ,,Prawnicy”

Zrédlo: opracowanie wlasne.

5 4,32
4 O
37 [ wersja A
21 - [ wersjaB
1 J
0

przydatne przejrzystosc

elementy dokumentu

Wykres 3. Srednia ocena aspektéw ,, Kowalscy”

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Sami prawnicy wypowiadali si¢ réwniez pozytywnie o przebudowanej wersji,
piszac w komentarzach miedzy innymi: ,,dokument jest krotki, ale zawiera wszyst-
kie niezbedne informacje”; ,,zawiera skumulowanie istotnych przepiséw, w bar-
dziej przystepnej formie”; ,dokument jest przejrzysty i czytelny, spis tresci na plus”.
W wypadku ,,Kowalskich” dysproporcje pomigdzy ocenami dwoch dokumentow
byty bardzo wysokie — oryginalna wersja zostala oceniona niezwykle surowo: ,,Kla-
syczny betkot prawny. Niezrozumialy dla zwyklego cztowieka. Niby jest stowniczek,
ale nie wyjasnia zbyt wiele w kontekscie pisanych branzowym jezykiem paragraféw;
»Fatalne i zupelnie zniech¢cajace odwotania do innych aktéw prawnych”. Wszyscy
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respondenci ocenili lepiej ,,Ustawe o prawach klienta” migdzy innymi ze wzgledu na
elementy typograficzne, ulatwiajace nawigacje i zwiekszajace przejrzystos¢. Zarow-
no ,,Prawnicy’, jak i ,,Kowalscy” docenili spis tresci, wykorzystanie tabel, marginesy,
wigksza czcionke i nagtowki. Potwierdzeniem sg komentarze, takie jak: ,podoba
mi sie spis tresci na poczatku; dzieki kilku informacjom na poczatku zrozumiatam,
co czytam i kogo to dotyczy; podoba mi sie struktura”; ,,Dodatkowo bardzo fajnie
i czytelnie zaznaczone s3 najwazniejsze definicje oraz istotne informacje”; ,Nawi-
gacja po tym dokumencie, szukanie informacji i zrozumienie ich jest prostsze” oraz
~Latwiej po niej sie porusza¢, posiada odnosniki do innych dokumentéw, uktad
tresci, nagtowki fadnie porzadkuja i zwigkszaja przejrzystosc™

W wypadku dokumentéw formalnych, ktore adresowane sa do duzej grupy
odbiorcéw z réznymi kwalifikacjami, niezwykle uzytecznie s3 podsumowania czy
streszczenia. Wérdd promotorow plain language uzywa si¢ rowniez sformulowania
Citizen Summary (Cutts 2000: 29). Tego rodzaju opracowania moga znalez¢ si¢ na
poczatku tekstu prawnego, niekoniecznie jako jego integralna czgs¢. Wszystkie te
rozwigzania realizujg ten sam cel — czytelnicy moga pozna¢ kontekst i kluczowe
punkty jeszcze przed zapoznaniem si¢ z calym aktem. W celu weryfikacji tej tech-
niki, do ,,Ustawy o prawach klienta” dodano na poczatku dokumentu streszczenie,
ktore zawieralo kilka najwazniejszych informacji dotyczacych prawa konsumen-
ckiego. Zwrdcono uwage na to, jaki jest cel ustawy, kogo ona dotyczy i jakie sg jej
najwazniejsze postanowienia. Zawarto rowniez informacje o tym, jakie sg konse-
kwencje nieprzestrzegania przepisow ustawy (zob. aneks, rys. 7).

Wszyscy badani respondenci mieli okazj¢ zapoznac si¢ ze streszczeniem ustawy,
ktore zawieralo kilka najwazniejszych informacji. Dodatkowo ,,Kowalscy”, zostali
poproszeni o ocen¢ tego elementu w skali od 1 do 5. Zaréwno w komentarzach ,,Ko-
walskich’, jak i ,,Prawnikow” pojawialy sie odniesienia do streszczenia. W wigkszosci
byly one bardzo pozytywne, a prawnicy szczegélnie podkreslali jaka wartos¢ niesie
za sobg streszczenie i ustawa dla osob, ktore nie maja wyksztalcenia prawniczego:
»super przygotowane, szczegdlnie dla osdb bez wyksztalcenia prawniczego, takie
opracowanie byloby bardzo przydatne bo pozwolitoby lepiej rozumie¢ swoje prawa
i obowiazku. Dla wigkszosci teksty ustaw nie sa zrozumiale, natomiast to opraco-
wanie jest moim zdaniem bardzo jasne i czytelne”; ,,Rozwinie §wiadomos¢ spole-
czenstwa, czyli bedzie zrozumiata” Komentarze prawnikow zwracajacych szczegélng
uwage na odbiorcéw bez wyksztalcenia prawniczego potwierdzili sami ,,Kowalscy”,
ktorzy tak ocenili ustawe przebudowana: ,Dla mnie super, bo szybko moge dotrze¢
do najwazniejszych dla mnie informacji, a nie przedziera¢ si¢ przez gaszcz forma-
lizméw. Od razu wida¢ o co chodzi”; ,Streszczenie to ciekawy pomyst ulatwiajacy
przyswojenie informacji i zweryfikowanie, czy to czego szukam, znajduje si¢ w usta-
wie”. Samo streszczenie w skali od 1 do 5 zostalo ocenione przez ,, Kowalskich” §rednio
na 4,43. Na podstawie wynikow badan mozna uzna¢, iz pomyst dofaczenia streszcze-
nia ustawy zostal bardzo dobrze odebrany przez respondentéw. Niewatpliwie pelni
ono kluczowa funkcje dla odbiorcéw, ktdérzy nie majg wyksztalcenia prawniczego,
potencjalnie zwigkszajac szanse na poznanie przez nich swoich praw i obowigzkow.
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4.2. Jezyk ,Ustawy o prawach klienta”

W ramach prac nad przebudowg oryginalnej ustawy podjeto sie réwniez wprowadze-
nia zmian w sferze jezykowej. Te dzialania niosly z sobg ryzyko ,,utraty” precyzji i znie-
ksztalcenia intencji prawodawcy, dlatego wszelkie zmiany, wprowadzone zostaly przy
zachowaniu wyjatkowej ostroznosci. Warto w tym miejscu nadmienic, iz tego rodzaju
przedsiewziecia realizowane poza warunkami eksperymentalnymi powinny by¢ prze-
prowadzane przez ekspertéw prawnikow, na przykltad z dziedziny prawa konsumen-
ckiego, oraz zosta¢ poprzedzone miedzy innymi konsultacjami z jezykoznawcami.
Przechodzac do oceny poszczegélnych technik zastosowanych w ,,Ustawie o pra-
wach klienta”, po pierwsze, starano sie zrealizowa¢ postulat unikania zdan wielo-
krotnie zlozonych, ktére moga utrudnia¢ odbidr tresci przez czytelnika. Przykla-
dem takiego zadania moze by¢ art. 19 PrKonsumU:
Art. 19. Jezeli wlasciwosci techniczne uzytego $rodka porozumiewania sie na odlegto$¢ ogranicza-
ja rozmiar mozliwych do przekazania informacji lub czas na ich przedstawienie, przedsi¢biorca
ma obowigzek przekaza¢ konsumentowi przed zawarciem umowy co najmniej informacje doty-
czace gtéwnych cech $wiadczenia przedsigbiorcy, oznaczenia przedsiebiorcy, facznej ceny lub wy-

nagrodzenia, prawa odstapienia od umowy, czasu trwania umowy, a jezeli umowa zostata zawarta
na czas nieoznaczony — sposobu i przestanek jej wypowiedzenia.

Zdanie liczy, az 62 wyrazy i zawiera informacje, ktore bez wzgledu na przeszko-
dy, powinny zosta¢ przekazane klientowi. Nowa wersja tego przepisu w ,,Ustawie
o prawach klienta” (5.1) zawiera wymagane informacje w formie punktéw od 1 do 5.
Zalozono, ze taka forma prezentacji zdania wielokrotnie ztozonego bedzie dla czy-
telnikow prostsza w odbiorze. Tego rodzaju konstrukcje ,,przecinajg” dlugie zdania,
sprawiajac, ze staja sie dla czytelnika bardziej przystepne:

5.1 Jesli przekazanie wszystkich wymaganych informacji jest niemozliwe z powodéw technicznych

(ograniczenia rozmiaru lub czasu), to sprzedawca musi przekazaé przed zawarciem umowy co

najmniej informacje o:

1. gléwnych cech $wiadczenia przedsiebiorcy,

2. oznaczeniu przedsigbiorcy,

3. Tacznej ceny lub wynagrodzenia,

4. prawie odstgpienia od umowy;,

5. czasie trwania umowy.

Jezeli umowa zostala zawarta na czas nieoznaczony sprzedawca musi dodatkowo poinformo-
wac o sposobie i przestankach jej wypowiedzenia.

Kolejna z zasad plain language glosi, iz nalezy uzywac w tekscie takich wyrazow,
ktdre sg zrozumiale dla uzytkownika. Wprost zaleca si¢ unikanie Zargonu i zaste-
powanie trudnych sformufowan ich prostszymi, bardziej naturalnymi dla odbior-
cow odpowiednikami. Mimo specyfiki jezyka prawnego, w ktérym tworzone s3
akty prawne, mozna przyjac zalozenie, iz istniejg takie sformufowania, ktére mozna
zamieni¢ bez uszczerbku dla warto$ci merytorycznej przepisu. W ,,Ustawie o pra-
wach klienta” zdecydowano si¢ na takie zmiany, a przykladem jest fragment art. 11
PrKonsumU, ktéry dotyczy oplat za polaczenie telefoniczne w sprawie umowy:
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Art. 11 [...] jezeli przedsiebiorca wskazuje numer telefonu przeznaczony do kontaktowania sie
z nim w sprawie zawartej umowy, oplata dla konsumenta za polaczenie z tym numerem nie moze
by¢ wyzsza niz oplata za zwykle polaczenie telefoniczne, zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy
ustug, z ktdrego korzysta konsument.

W ramach przebudowy tego przepisu, zastgpiono wybrane wyrazy ich bardziej
powszechnie uzywanymi odpowiednikami. Takim przykladem jest sformutowanie
~numer telefonu przeznaczony do kontaktowania’, ktore zostalo zastagpione wyra-
zeniem ,infolinia do kontaktu” Starano sie¢ réwniez w zrewidowanym przepisie za-
stosowac bardziej naturalne konstrukcje gramatyczne, wykorzystujac czasowniki.
Finalny efekt przebudowy tego fragmentu:

6.1.Sprzedawca moze udostepni¢ infolini¢ do kontaktu w sprawie umowy. Oplata za pofaczenie
nie moze by¢ wyzsza od oplaty za zwykle polaczenie wedlug taryfy, z ktorej korzysta klient [...].

Dalej przedstawiono liste kolejnych wyrazéw lub sformutowan, ktére zostaly
zastgpione bardziej naturalnymi dla odbiorcéw odpowiednikami w ,,Ustawie o pra-
wach Kklienta” Cze$¢ z nich wydaje sie¢ mato ryzykowna z perspektywy precyzji i re-
alizacji intencji prawodawcy. Autor zdaje sobie jednak sprawe, ze niektore z tych
propozycji moga wydawac sie kontrowersyjne i powinny zosta¢ przeanalizowane
doglebnie z perspektywy ich wyktadni, jak na przyklad zastgpienie stowa ,,konsu-
ment” wyrazem ,,klient”.

Tabela 1. Zmiana wyrazéw w ,,Ustawie o prawach klienta”

Ustawa o prawach konsumenta

,Ustawa o prawach klienta”

konsument Kklient
przedsigbiorca sprzedawca

zobowigzany do musi

ma obowigzek musi
ponosi¢ odpowiedzialnos$é odpowiada¢

wyrazi¢ zgode

zgodzic sig

zwrot platnosci

zwrot pieniedzy

kontaktowac sie przez telefon

dzwonié

$rodek porozumiewania sie

$rodek kontaktu

umowa zawierana na odlegtoé¢, przy uzyciu
$rodkéw komunikacji elektronicznej

umowa zawierana przez internet

majacych zastosowanie

zastosowanych

Zr6dto: opracowanie whasne.
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Badania empiryczne pozwolily oceni¢, w jakim stopniu przebudowa przepiséw
w ,Ustawie o prawach klienta” wplyneta na wynik interpretacji tekstu prawnego.
Kluczowa w tym miejscu byta weryfikacja tego, jak przebudowane przepisy zostaty
zrozumiane przez prawnikow oraz przez niewyspecjalizowanych odbiorcéw. By rze-
telnie ocenic ten stan rzeczy, wszystkim respondentom podczas przeprowadzonego
badania zadano pytania dotyczace znajomosci praw konsumenta, takich jak na przy-
kfad sposdb dostarczenia umowy czy naliczanie dodatkowych optat. Respondenci
udzielali odpowiedzi na podstawie roznych zrédet — ,,Ustawy o prawach klienta”
i oryginalnej ustawy o prawach konsumenta. Warto podkresli¢, ze prawnicy czedciej
udzielali prawidlowych odpowiedzi niz niewyspecjalizowani odbiorcy niezaleznie
od tego, z jaka wersjg ustawy pracowali. Interesujace jest jednak, ze zaobserwowano
identyczny trend prawidlowych i nieprawidlowych odpowiedzi uzalezniony stricte
od dokumentu, na ktérym uzytkownicy si¢ opierali. W trzech przypadkach ,,Ustawa
o prawach klienta” poprawila znaczaco odsetek prawidtowych odpowiedzi w po-
réwnaniu do oryginalnej ustawy. Respondenci, ktérzy pracowali na przebudowane;j
wersji, znajdowali odpowiednie przepisy dotyczace konkretnych praw konsumenta
i wlasciwie je zinterpretowali. Z kolei respondenci, ktdrzy uzywali oryginalnej usta-
wy, czesciej wybierali odpowiedz ,,Nie wiem” lub udzielali niepoprawnych odpo-
wiedzi, wskazujac bledne przepisy lub niewtasciwie je interpretujac.

Takim przykladem s3 odpowiedzi na pytanie: ,Ktore przepisy reguluja zgode
klienta na naliczanie dodatkowych oplat podczas zawierania umoéw w lokalu przed-
siebiorstwa?”. Zaréwno ,Kowalscy” (80%), jak i ,,Prawnicy” (93%) czesciej udzielali
prawidtowych odpowiedzi na podstawie ,,Ustawy o prawach klienta”. W wypadku
osob, ktdre udzielaly odpowiedzi na podstawie oryginalnej ustawy, odsetek pra-
widtowych odpowiedzi byt nizszy (33% ,,Kowalskich” i 81% ,,Prawnikéw”). Warto
podkresli¢ réwniez, ze w odniesieniu do oryginalnej ustawy niektorzy respondenci
nie znalezli lub nie potrafili wlasciwie zinterpretowa¢ przepisu i odpowiedzieli ,,Nie
wiem” (41% ,,Kowalskich” i 3% ,,Prawnikow”).

Kolejne pytanie, ktore warto przeanalizowa¢, dotyczylo zakresu, jaki obejmuje
ustawa, i brzmialo: , Klient kupil w ksiegarni na dworcu ksigzke wartg 48 zl. Czy
przepisy tej ustawy dotycza takich sytuacji?”. W tym przypadku, podobnie jak
wczesniej, zarowno ,Kowalscy”, jak i ,,Prawnicy” czgsciej udzielali prawidlowych
odpowiedzi na podstawie ,,Ustawy o prawach klienta” Znaczaca wigkszos¢ (81%
»Kowalskich” i 75% ,,Prawnikow”) udzielita prawidtowej odpowiedzi ,, Tak”. Wtas-
ciwie odnalezli i zinterpretowali przepisy dotyczace wylaczen z zakresu ustawy.
W przypadku przebudowanej ustawy zadzialal spis tresci i sekcja ,Wprowadzenie”,
ktéra oprocz stownika poje¢ zawierala informacje dotyczace zastosowania ustawy
i wylaczen w zmienionej kolejnosci, utozonych wedlug potencjalnie najbardziej
prawdopodobnych przypadkéw uzycia. Pomocny mogt réwniez okazaé sie wyod-
rebniony graficznie, ujety w tabeli stownik poje¢, ktéry wyjasnia miedzy innymi,
czym sg lokal przedsigbiorstwa i umowa zawarta poza lokalem przedsigbiorstwa
(zob. aneks, rys. 8).
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Respondenci, ktérzy korzystali z oryginalnego zrédta, rzadziej odpowiadali ,,Tak”
(53% ,,Kowalskich” i 73% ,,Prawnikéw”) niz respondenci korzystajacy z przebudo-
wanej wersji. Uzytkownicy, ktorzy udzielili blednej odpowiedzi na podstawie ory-
ginalnej ustawy, prawdopodobnie biednie zrozumieli réznice pomiedzy umowa za-
wartg poza lokalem przedsiebiorstwa a umowa zawartg w lokalu przedsiebiorstwa.

Warto zwrdci¢ szczegdlng uwage, ze w przypadku jednego pytania ,Ustawa
o prawach klienta” wptyneta negatywnie na rezultat interpretacji prawa konsumen-
ta i zwiekszyla odsetek btednych odpowiedzi w poréwnaniu do oryginalnej usta-
wy. Pytanie brzmiato: ,W ktérym momencie, klient powinien zobaczy¢ informacje
o sposobach platnosci za towar w sklepie online?”. Respondenci, ktorzy korzystali
z ,,Ustawy o prawach klienta”, cz¢sciej popelniali bledy niz respondenci, ktérzy ko-
rzystali z oryginalnej ustawy. Odsetek btedéw na podstawie przebudowanej ustawy
wynosil 33% dla ,, Kowalskich” i 36% dla ,,Prawnikéw”. Respondenci korzystajacy
z tej wersji ustawy positkowali sie spisem tresci, ktory wprost wskazywat na miej-
sce, gdzie znajduje si¢ poszukiwana informacja ,,Umowa przez Internet i sposoby
platnosci”. Cho¢ respondenci trafili do odpowiedniej sekeji, to nie dotarli do wlas-
ciwego przepisu, pkt 14.5, w ktérym znajdowala si¢ prawidlowa odpowiedz. Brzmi
on nastepujaco:

14.5. Sprzedawca musi zamiesci¢ na stronie internetowej, przeznaczonej do sprzedawania infor-

macje o sposobach platnosci. Musza by¢ one zaprezentowane na poczatku sktadania zamdéwienia
w sposob jasny widoczny dla klienta.

W rezultacie udzielali odpowiedzi, postugujac si¢ btednie przepisem 14.1, w kto-
rym po przebudowie warstwy jezykowej pojawita sie fraza ,,ptatno$¢™:

14.1. Dla uméw zawieranych przez Internet, wedtug ktorych klient musi dokona¢ ptatnosci, sprze-

dawca musi przekaza¢ informacje z sekgji 7.1 pkt. 1, 4, 15, 16, bezposrednio przed zamowieniem

w sposéb jasny i zrozumiaty

W oryginale przepis ten zawiera sformulowanie: ,Jezeli umowa zawierana na
odlegtos¢, przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej, naktada na konsumen-
ta obowigzek zaptaty [...]” (PrKonsumU: art. 17.1). Ze wzgledu na to, Ze nie poja-
wia sie tutaj stowo ,,ptatnos¢’, respondenci, ktorzy korzystali z oryginalnej ustawy,
pomineli ten przepis w swoich odpowiedziach, a tym samym popetniali mniej bte-
déw — 3% blednych odpowiedzi ,, Kowalskich” i tylko 4% btednych odpowiedzi
»Prawnikow”. Respondenci znacznie czgsciej odnajdowali i wlasciwie zinterpreto-
wali art. 18 PrKonsumU.

Reasumujac, ,,Ustawa o prawach klienta” wplyneta na wynik interpretacji tekstu
prawnego u wszystkich respondentéw w trzech przypadkach pozytywnie (zwigk-
szyta liczbe poprawnych odpowiedzi), a w jednym przypadku negatywnie (zwiek-
szyla liczbe blednych odpowiedzi). Prawnicy odpowiedzieli réwniez na dodatkowe
dwa pytania o prawa i obowigzki konsumenta. Odpowiedzi na te pytania, niezalez-
nie z jakiego zrédla korzystali ,,Prawnicy”, byly takie same. W tych dwéch przypad-
kach ,,Ustawa o prawach klienta” nie wplyneta (ani pozytywnie, ani negatywnie) na
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wynik interpretacji przepisu i rezultat byt taki sam jak w przypadku respondentéw,
ktorzy korzystali z oryginalnej ustawy. Oprocz analizy pytan dotyczacych prawa
konsumenta warto rowniez zwroci¢ uwage na komentarze respondentéw dotyczace
jezyka obu dokumentéw. W odniesieniu do ,,Ustawy o prawach klienta” wskazy-
wano: ,zdecydowanie tatwiejszy odbior tekstu, fatwiej zapamigtywana”; ,,tatwiej si¢
czyta’; ,Nowa ustawa jest pisana tak, zeby znalazt odpowiedz, a nie musiat za nig
zaplaci¢ prawnikowi”. Z drugiej jednak strony czes¢ ,,Prawnikéw” przekazata swo-
je obiekcje dotyczace zmian jezyka w ,,Ustawie o prawach klienta’, wpisujac takie
komentarze jak: ,jest pisana potocznym jezykiem”; ,,Odnosi si¢ do poje¢, ktdre nie
funkcjonujg w systemie prawa’; ,,Stownictwo przyjete w ustawie odbiega od sfor-
mulowan przyjetych w kodeksie cywilnym utrudnia zrozumienie ustawe sformuto-
wania typu klient czy sprzedawca nie powodujg ulatwienia czytania ustawy”; ,Wole
oryginal, wiem, Ze mam pelng wersje, a nie skrot dla laika”

9. Konkluzja

W ramach podsumowania warto poczynic¢ kilka uwag, ktére dotycza zagadnienia
implementacji standardu plain language w tekscie prawnym. Po pierwsze, kluczowa
jest analiza i ocena, czy aktualne teksty prawne zostaly przygotowane z najwyzsza
staranno$cia w zaréwno sferze merytorycznej, jak i w odniesieniu do stylu i pre-
zentacji przekazu, ktére skladajg sie na realizacje postulatéw komunikatywnosci
i jasnosci prawa, ktore w Polsce znalazly swoje unormowanie w zasadach techniki
prawodawczej. Po drugie, ze wzgledu na charakterystyke jezyka prawnego oraz
specyficzng sytuacje komunikacyjng miedzy odbiorca a nadawca zabiegi dostoso-
wania tekstu prawnego w kierunku zwigkszania jego komunikatywnosci nie moga
zmieni¢ intencji ustawodawcy. W tym celu nieodzowne jest, by tego rodzaju przed-
siewziecia podejmowali prawnicy, ktdrzy dysponuja odpowiednia kompetencja ko-
munikacyjng konieczng do adekwatnego zrozumienia tekstu prawnego.

W ramach eksperymentu przebudowy prawa konsumenckiego starano si¢ zaim-
plementowac jak najwiecej technik i narzedzi plain legal language, tak by zweryfiko-
wa¢ w badaniach empirycznych zasadnos¢ ich uzycia.

Uwzgledniajac wnioski z tych badan, nalezy podkresli¢, iz wigkszo$¢ respon-
dentdw, zapytana o preferencje, wybrata ,,Ustawe o prawach klienta”®. Respondenci
z wyksztalceniem prawniczym byli mniej entuzjastyczni w ocenach przebudowanej
ustawy. Niemniej jednak wiekszo$¢ z nich réwniez wybrata wlasnie ,,Ustawe o pra-
wach klienta” Wedlug ocen respondentéw na taki stan rzeczy wplynety aspekty za-
réwno przejrzystosci dokumentu, jak i zrozumialoéci stownictwa, co oznacza, ze
calo$ciowe podejscie do przebudowania oryginalnej ustawy byto dobrze obranym

> Zalgcznik do rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 20 czerwca 2002 roku w sprawie
»Zasad techniki prawodawczej” (Dz.U. z 2016 r. poz. 283).
6 Odpowiednio 87% ,,Kowalskich” i 64% ,,Prawnikow”.
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kierunkiem. Badania potwierdzily réwniez koniecznos¢ weryfikowania konse-
kwencji przebudowy jezykowej aktéw normatywnych i wplywu tych zabiegéw na
proces interpretacji i wyktadni tekstu prawnego.

Niewatpliwie pomimo zidentyfikowanych wczesniej ryzyk istnieje potencjal do
przebudowy tekstow prawnych w kierunku zwigkszenia ich jasnosci dla niewyspe-
cjalizowanych odbiorcow. Nalezy bowiem zgodzi¢ z uwaga J. Kimblea — promotora
idei plain legal language — ktory pisze: ,,the risk worth it, and writers should not be
dissuaded. Otherwise, the legal profession will never start to level the mountain of
bad models that we have created” (Kimble 2006: 38). Z takim pogladem korespon-
duja réwniez stanowiska prezentowane w ramach polskiego dyskursu prawniczego,
w ktérym wskazuje sig, ze ,,jasnos¢ to nie tylko pozadana, ale niezb¢dna cecha pra-
wa »dobrego«” (Wronkowska 1976: 19).
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A simplification of the Consumer Rights Act.
Plain legal language and legal language

Abstract

The article examines the idea of plain legal language as a standard in creating comprehensible and
effective communication in legislative acts. It features plain legal language techniques and tools
used to tackle the visual and linguistic layer of legal texts. Selected techniques were implemented to
experimentally modify the Polish Consumer Rights Act of 30 May 2014. The document, transformed
in the spirit of plain legal language, was then submitted for assessment to lawyers as well as individuals
with no legal background. The article features the results of the experiment as well as conclusions
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which make it possible to say whether the “simplified” act is more comprehensible to an average reader,
and to assess the cost of the changes introduced in the original provisions of the law.

Keywords: plain language, common understanding of the law, simplification of the law, consumer
law, law, plain legal language.
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Aneks

CZESC1
,Plerwsze wrazenie”

Zapoznaj sig przez chwile z dokumentem i potem odpowiedZ na pytania ponizej.

1. Naile tatwe bylo dla Ciebie rozpoznanie sie z tym, czego
dotyczy dokument?

bardzo trudne
trudne

ani trudne, ani tatwe
tatwe

ooooa

bardzo tatwe

2. Jaka jest Twoja ocena nastepujacych zagadniefi?

a/ Zrozumiale stownictwo
Prosimy o ocene w skaliod 1 do S5, gdzie 1 oznacza ,bardzo niezrozumiate”
a 5 ,bardzo zrozumiale”

0 0 0 0 0
1 2 3 4 5

b/ Przydatne elementy, ktore ulatwiajg nawigacje po

dokumencie (np. podzial dokumentu, nagléwki, odeslania)
Prosimy o ocene w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ,bardzo nieprzydatne”
a5 ,bardzo przydatne”

0 0 @] @] @]
1 2 3 4 5
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¢/ Przejrzysto$¢ dokumentu

(mozesz wzigé pod uwage czcionke, marginesy, uklad strony)
Prosimy o ocene w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ,bardzo nieprzejrzysty”

a 5 ,bardzo przejrzysty”

O O O O O
1 2 3 4 5

3. Czy masz inne spostrzezenia i uwagi na temat dokumentu?

CZESC II
Pytania dotyczgce tresci dokumentu

Na podstawie ustawy, udziel odpowiedzi na pytania ponizej. Jesli nie potrafisz
odpowiedziec na pytanie, wpisz ,Nie wiem”.

Po udzieleniu odpowiedzi, przejdz do czesci Il

1. Ktére przepisy regulujg zgode klienta na naliczanie dodatkowych optat
podczas zawierania uméw w lokalu przedsiebiorstwa?
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2. Klient kupit w ksiggarni ksigzke wartg 48 zl. Czy przepisy tej ustawy
dotyczg takich sytuacji?

0O Tak O Nie

3. W ktérym momencie klient powinien zobaczy¢ informacje
o sposobach platnosci za towar w sklepie online?

4. Klientka odstgpita od umowy zawartej na odlegtosc.
W jaki sposob i w jakim terminie musi zwrdcic zakupione rzeczy?

S. Ile czasu ma sprzedawca na zwrot pieniedzy klientce, ktéra odstapita
od umowy kupna obuwia w sklepie online?

6. Klient zawart umowe na ustugi energetyczne z akwizytorem, w swoim
domu. W jaki sposdb sprzedawca musi przekazac klientowi umowe oraz
inne wymagane dokumenty?
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CZESC 111

Ocena dokumentu

1. Jaka jest Twoja ocena poniZszych zagadnieni

a/ Czas odnalezienia w dokumencie odpowiednich fragmentéw
Prosimy o ocene w skali od 1do 5, gdzie 1 oznacza ,bardzo wolno”
a S ,bardzo szybko”

] O O O
1 2 3 4 )

b/ Zrozumiate stownictwo
Prosimy o ocene w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ,bardzo niezrozumiate”
a S ,bardzo zrozumiate”

O
1 2 13 4 5

¢/ Przydatne elementy, ktére ulatwiajg nawigacje po

dokumencie (np. podziat dokumentu, nagtowki, odestania)
Prosimy o ocene w skaliod 1do S, gdzie 1 oznacza ,bardzo nieprzydatne”
a S ,bardzo przydatne”

O O 0 0O
1 2 3 4 S

d/ Przejrzystos¢ dokumentu

(mozesz wziaé pod uwage czcionke, marginesy, uklad strony)
Prosimy o ocene w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza,bardzo nieprzejrzysty”
a S ,bardzo przejrzysty”

O O m] 0O
1 2 3 4 5

Rysunek 1. Kwestionariusz z pierwszej czgsci badania
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2Zapoznaj si¢ przez chwilg z nowym dokumentem i potem odpowiedZ na pytania ponizej.

1. Jaka jest Twoja ocena ponizszych zagadnien

a/ Zrozumiale stownictwo
Prosimy o ocene w skali od 1do 5, gdzie 1 oznacza .bardzo niezrozumiale”
a5 ,bardzo zrozumiate”

] O o O ]
1 2 3 4 5

b/ Przydatne elementy, ktdre ulatwiajq nawigacje po

dokumencie (np. podziat dokumentu, nagléwki, odestania)
Prosimy o ocene w skali od 1do S, gdzie 1 oznacza ,bardzo nieprzydatne”
a5 ,bardzo przydatne”

] O ] O ]
1 2 3 4 S

¢/ Przejrzysto$¢ dokumentu

(mozesz wzigé¢ pod uwage czcionke, marginesy, uklad strony)
Prosimy o ocene w skali od 1do 5, gdzie 1 oznacza ,bardzo nieprzejrzysty”
a5 ,bardzo przejrzysty”

o O O ] O
1 2 3 4 5

2. Ktorg wersje preferujesz?
O Ta wersje
O Wersje, ktdrg czytalem/am wczesniej
O Nie wiem / trudno powiedzie¢

3. Jesli preferuje Pan/Pani jedng z dwdch wersji, prosze wpisa¢ dlaczego
O Jest bardziej tradycyjna O Jest bardziej przejrzysta
O Jest bardziej precyzyjna O Inne Prosg wpisat jakie:
O Jest bardziej zrozumiata

Rysunek 2. Kwestionariusz z drugiej czgsci badania
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Ustawa o prawach klienta

30 maja 2014 .
Dz. U. 2014 poz. 827

1. Uwzglednia dyrektywe: Parlamentu Europejskiego i Rady nr 2011/83/UE
z 25 paZdziernika 2011 r. w sprawie praw klientéw.

2. Zmienia ustawy: Kodeks cywilny z 23 kwietnia 1964 r, Kodeks wykroczen z 20 maja 1971 r.,
o posrednictwie ubezpieczeniowym z 22 maja 2003 r., o ubezpieczeniach cbowigzkowych
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych z 22 maja 2003 r., Prawo telekomunikacyjne z 16 lipca 2004 .,
o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym z 23 sierpnia 2007 r., Prawo prywatne
migdzynarodowe z 4 lutego 2011 r., o kredycie konsumenckim z 12 maja 2011 r., o §rodkach
ochrony roslin z 8 marca 2013 1.

3. Uchyla ustawy: o ochronie niektérych praw klientéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode
wyrzgdzong przez produkt niebezpieczny z 2 marca 2000 1., o szczeg6lnych warunkach
sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego z 27 lipca 2002 r.

Rysunek 3. Strona tytutowa ,,Ustawy o prawach klienta”
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DKancelaria Sejmu s 1/22

Dz.U. 2014 poz. 827

USTAWA
z dnia 30 maja 2014 r.

o prawach konsumenta ' *

Rozdziat 1
Przepisy ogblne

Art. 1. Ustawa okredla prawa pr Iguja L, W £
1)  obowigzki przedsigbiorcy ierajgeego umowg z b
2)  zasadyitryb iazk umowy na odleglosé i poza lokal dsigh
3)  zasady itryb wyl ia przystugujacego k i prawa odstgpienia od umowy zawartej na odlegloéé lub

poza lokalem przedsigbiorstwa;

4) zasady i tryb i iazk umowy na odlegtos¢ dotyczgeej ustug finansowych.

Art. 2, Okrcslenia ukyte w 4
1) na odleglosé — umowg zawa.rta z konsumentem w ramach zor

umdéw na odlegtosc, bez jed j fizy b $ci stron, z wylacznym wykorzyslnnwmjedmgu lub wigkszej
liczby $rodkéw porozumiewania si¢ na odlcglo&c‘. do chwili zawarcia umowy wigcznie;

2) umowa zawarta poza lokalem przedsigbiorstwa — umowg z konsumentem zawarty:

1 £nd

a) przy jed j fizycznej stron w miejscu, ktdre nie jest lokalem przedsigbiorstwa danego przed-
sighiorcy,
b) wwyniku przyjecia oferty zlozonej przez } w okoli §ciach, o ktérych mowa w lit. a,
¢) wlokalu przedsighi danego przedsigbiorcy lub za p 3 $rodkéw p iewania si¢ na odleglodé
bezpeéredmopot)m,_]ak igzano indywidualny i osobisty k kt z k w miej ktére nie jest
lem przedsigbiorstwa danego przedsigbiorcy, przy jed j fizycznej obecnosei stron,

d) pod wycieczki zorgani: ] przez pr
nie uméw z konsumentami;

3)  lokal przedsigbiorstwa:
a) miejsce prowadzenia dziatalno$ci bedgce nieruchomoscia albo czescig nier

¢, ktérej celem lub skutkiem jest promocja oraz zawiera-

h dciohi

i, w ktérym pr

'Y Niniejsza ustawa dokonuje w zakresic swom rcgutaql wdmn:'rua d)r.rclctywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z dnia
25 pakdziernika 2011 r. w sprawie praw k dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywe 1999/44/WE Parla-
mentu Europejskiego i Rady oraz uchylajgcej d)'mktywq Rad.y 85/57TEWG i dyrektywg 97/7/WE Parlamentu Europejskiego
iRady (Dz. Urz. UEL 304 2 22.11.2011, su‘ 64), dymklyw_',' I999#WW'E Par!amenm Enmpc;skwgo i Rady z dnia 25 maja 1999 r.

wsprawie niektorych aspek igzanych ztym g ji (Dz Urz. UE L 171
207 !]'J' ]999 # pdim, zm.) oraz dymkryw)' 2002/65'WE Parlalmntu Euxupcjsklcgo iRady zdnia 23 wrzeSnia 2002 r. dotyczgeej
ustug fi ych na odleglodé oraz yrektywg Rady 90/619/EWG oraz d

9T/TIWE i 98/27/WE (Dz. Urz. UE L 271 2 09.10.2002, str. 16, zp&in. ml] ostatnio zmienionej dyrektyws 2007/64/WE Parla-
mentu Europejskiego i Rady z dnia 13 listopada 2007 r. (Dz. Urz. UE L 319 2 05.12.2007, str. 1).
%) Niniejszg ustaws zmienia si¢ ustawy: ustawg z dnia 23 kwuuma I964 r. - Kodeks cywilny, ustawg z dnia 20 maja 1971 r. - Kodeks

wykroczm, usla\w; z dnia 22 ma]a 2003r.op b iowym, ustawg z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpwczcmach
igzkowych, Ubezpi ym Fund G yinym i Polskim Biurze Ubezpi ieli K ikacyjnych, us1aw¢¢dnla
16 lipea 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne, ustawg z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdzialani iwym prakty rynko-

‘wym, ustawg z dnia 4 lutego 2011 r. - Prawo prywatne migdzynarodowe, ustawg z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim
iustawe z dnm & marca 2013 r. o imdkada oclm:ny roflin oraz uchyla si¢ ustawy: ustawe z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niekté-
rych praw & ow oraz o odp dzialnosci za szkodg w d. przez produkt niebezpieczny i ustawg z dnia 27 lipca
2002r.0 Olnych kach sprzedazy b kigj oraz o zmianie Kodeksu cywilnego.

2014-07-04

Rysunek 4. Pierwsza strona oryginalnej ustawy o prawach konsumenta
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Ustawa o prawach klienta
30 maja 2014 r., Dz.U. 2014 poz. 827

Spis tresci

Wprowadzenie
1. Czego dotyczy ustawa i kiedy ma zastosowanie >
2. Stownik pojgé »
3. Kiedy ustawa nie ma zastosowania >

s

Umowy w lokalu przedsigbiorstwa

4. Jakie informacje sprzedawca musi przekazaé klientowi »
5. Zgoda klienta na dodatkowe oplaty »

6. Oplata za kontakt w sprawie umowy »

Obowigzki informacyjne sprzedawcy — umowy zawi poza lokalem przedsi¢biorstwa
lub na odleglosé

7. Jakie informacje sprzedawca musi przekaza¢ klientowi >
8. W jaki sposdb sprzedawca musi przekazaé informacje »
9. Co sie stanie jeéli sprzedawca nie poinformuje klienta o oplatach i kosztach »

10. Stosowanie innych przepisow >

Umowy zawierane poza lokalem przedsigbiorstwa
11. W jaki sposob sprzedawca musi przekaza¢ klientowi umowe i inne dokumenty »
12. O$wiadczenie klienta dotyczgce wezesniejszego rozpoczecia ustugi »

13. Umowa o naprawe lub konserwacje do 600 ztotych »

Umowy zawierane na odleglosé
14. Umowa przez internet i sposoby platnosci »
15. Obowigzki informacyjne sprzedawcy w przypadku ograniczen technicznych »
16. Umowa przez telefon »

17. W jaki sposéb sprzedawca musi potwierdzi¢ zawarcie umowy »

Rysunek 5. Spis tresci ,,Ustawy o prawach klienta”
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-
Wprowadzenie

1. Czego dotyczy ustawa i kiedy ma zastosowanie

1.1. Ustawa okreéla prawa klienta, ktdéry zawiera umowe ze sprzedawca, w szczegdlnosci:
1) jakie s3 obowigzki sprzedawcy;
2) jak zawiera sie umowy na odlegtos¢ i poza lokalem przedsigbiorstwa;
3) jak odstapi¢ od umowy zawartej na odleglo$é lub poza lokalem przedsiebiorstwa;

4) jak zawiera sie umowy na odleghoéé o ustugach finansowych.

1.2, Klient nie moze zrzec sig praw przyznanych mu w ustawie. Postanowienia uméw mniej korzystne dla klienta niz

postanowienia ustawy sa niewazne, a w ich miejsce stosuje sie przepisy tej ustawy.
2. Slownik pojeé
2.1. Definicje wybranych okrefler, ktére znajduja sig w ustawie.
1. Klient - osoba fizyczna, ktéra zawiera ze sprzedawcg umowe, na podstawie ktorej sprzedawca musi

dostarczy¢ okreélony towar lub zrealizowaé ustuge. Umowa nie moZe dotyczyé dzialalnoéci gospodarczej lub

zawodowej klienta.

Klient oznacza to samo co k z art. 22(1] Kodeksu Cywilneg Kliknij i przeczytaj > ‘

2. Sprzedawca - zawiera umowe z klientem, na podstawie ktérej musi dostarczyé okreslony towar lub

zrealizowad dla klienta ustuge.

Sprzedawea vznacza to samo co przedsighiorca, z art.43[1] Kodeksu Cywilnego Kliknij i przeczytaj > ‘

Rysunek 6. Fragment ,,Ustawy o prawach klienta”
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Znajdziesz tutaj streszczenie wybranych zagadnieri Ustawy o prawach kiienta.
Jesli cheesz uzyskaé petng informacje o swoich prawach i obowigzkach, przeczytaj
ustawg, a jesli to koni j z porady p i

Ustawa o prawach klienta

Streszczenie

s
1] 7akijest cel ustawy?
Ustawa zmienia polskie prawo aby bylo spéjne z prawem obowigzujacym w Unii Europejskiej,
tak by np. termin na odstgpienie od umowy od niektérych umow w catej Unii Europejskiej

wynosit 14 dni. Ustawa precyzuje rowniez wezesniej obowigzujgce w Polsce przepisy.

o
roﬂ Kogo dotyczy ustawa?
Sprzedawcéw i klientdw, ktérzy zawierajg umowy w sklepach stacjonarnych, internetowych,

zawieraja umowy przez telefon lub podczas pokazu np. w domu klienta.

[@ Jakie sa najwaZniejsze postanowienia ustawy?
1. W sklepie stacjonarnym sprzedawca musi przed zawarciem umowy:
+ przekazaé klientowi informacje wymienione w sekeji 4.1 ustawy
+ uzyskac wyraing zgode klienta na kazda dodatkowg platno$é, ktdra wykracza poza
uzgodnione wezedniej koszty

2. W sklepie internetowym sprzedawca musi:
« przed zawarciem umowy, przekazaé klientowi lub zamieécié na stronie sklepu
informacje wymienione w sekcji 7.1 ustawy
« poinformowac klienta o sposobie i terminie odstgpienia od umowy, oraz o tym kiedy

traci prawo do odstapienia od umowy
+  potwierdzié klientowi zawarcie umowy na trwalym noéniku (sekcja 2 stownik pojed)

3. Odstapienie od umowy w przypadku zakupéw w sklepie internetowym lub np. podczas
pokazu w swoim domu
+ klient ma prawo odstgpi¢ od umowy bez podawania przyczyny zazwyczaj w terminie
14 dni od zawarcia umowy (wyjatki w sekcji 19 ustawy)
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UPROSZCZENIE USTAWY O PRAWACH KONSUMENTA

Ustawa o prawach klienta

Streszczenie

»  klient ma prawo odstapi¢ od umowy sktadajgc o$wiadczenie, ktére moze napisa¢
samodzielnie lub moze skorzystaé z gotowego formularza.

» sprzedawca musi zwrécié klientowi pienigdze, w tym koszty dostarczenia towaru,
najpéiniej do 14 dni od dnia otrzymania owiadczenia o odstgpieniu od umowy.

+ sprzedawca moze wstrzymad sie ze zwrotem pieniedzy aZ otrzyma zwracang rzecz lub
otrzyma potwierdzenie, ze zostata odestana

@ Jakie sa konsekwencje nieprzestrzegania przepiséw ustawy?
1. Umowy sprzedaiy mogq okazaé sie niewazne.
2. Klient bedzie miat 12 miesigcy na odstapienie od umowy, w przypadku sprzedawca nie
poinformowat go o prawie do odstgpienia od umowy.
3. Kara grzywny za niedopelnienie obowigzkéw informacyjnych w sklepie stacjonarnym.
4, Kara finansowa do 10% przychoddéw za poprzedni rok rozliczeniowy natozona przez
Prezesa UOKIK. Niedopelnienie obowigzkéw informacyjnych moze by¢ potraktowane jako

naruszenie zbiorowych intereséw klientéw.

Rysunek 7. Streszczenie ,,Ustawy o prawach klienta”

5. Umowa zawarta poza lokalem przedsigbiorstwa

<D Kto?

Klient i sprzedawea, s fizyeznie obecni, w tym samym czasie

1. Miejsce, ktdre nie jest lokalem przedsigbiorstwa

2. Wycieczka, podezas kidrej sprzed: e ip je lub zawiera umowy
Gdzie? z klientami
Ze 3. Lokal przedsi lub érodki na odleglosé - tylko b dni
po tym, jak sprzedawca nawigzat osobisty kontakt z klientem poza lokalem
przedsigbiorstwa
Jak? Klient przyjql ofertg sprzedawcy w miejscu, ktdre nie jest lokalem przedsigbiorstwa
Preykiad umowy: Umowa zawarta z aktywizatorem podezas pokazu, w domu klienta

Rysunek 8. Fragment stownika poje¢ w ,,Ustawie o prawach klienta”
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