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Jak postrzeganie autorstwa tekstu
wplywa na ocene jego zrozumiatoscl,
wartosci | waloréw estetycznych
oraz na emocje wywotane tekstem

Abstrakt

Celem artykulu jest wykazanie, czy autorstwo tekstu wptywa na jego odbioér oraz jak postrzegane
autorstwo wplywa na ocenianie zrozumiatosci tekstu przez respondentéw. W pomiarze wplywu au-
torstwa na postrzeganie tekstu wykorzystaliémy metody biometryczne (face-tracking i eye-tracking),
ktore zostaly uzupelnione o odpowiedzi ankietowe. Badanie emocji ujawnilo zréznicowanie reakcji
emocjonalnych u respondentéw na ten sam tekst, w zaleznosci od przypisywanego tekstom autorstwa.
Wplyw zwiazany jest z wywolujacym emocje dystansem lub akceptacja wobec autora tekstu. Dystans
ten odnosi si¢ do wyznacznikéw stylu zycia grupy, ktora odbiorca reprezentuje lub do ktérej aspiruje.

Slowa kluczowe: emocje, wiarygodno$¢, kultura, badania biometryczne, przystepnos¢ jezykowa.

A zatem dlaczego Stowacki wzbudza w nas zachwyt i mito$¢? Dlaczego placzemy z poeta czytajac
ten cudny, harfowy poemat w Szwajcarii? [...] Dlaczego zachwyt, milos¢, ptaczemy, poryw, serce
ilecie¢, pedzi¢? — Dlatego, ze wielkim poeta byl! [...]. Kochamy Juliusza Stowackiego i zachwyca-
my sie jego poezjami, gdyz byt on wielkim poeta

— czytamy w Ferdydurke. Jednocze$nie wiemy z badan psychologow o efekcie As-
cha, kiedy grupa zgadza sie, ze Stowacki zachwyca, i o efekcie z badan Milgrama,

ze zgadzamy si¢ z holdami narodowymi, zwlaszcza, gdy chcemy uchodzi¢ za osobe
wyksztatcona.
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Chcemy w tym tekscie okresli¢ zwigzek miedzy postrzeganiem i akceptacja au-
tora a jego odbiorem emocjonalnym i oceng jego zrozumialosci.

Jesli przypiszemy autorstwo tego samego krotkiego, jednozdaniowego tekstu
o indeksie mglistosci na poziomie najwyzej szkoly $redniej, do réznych oséb, to
zakladamy, ze identyfikacja z tymi osobami bedzie wptywac na ocene tekstu. Czy
jednak bedzie wplywa¢ réwniez na zrozumialo$¢? Czy tekst, postrzegany jako frag-
ment tekstu popularnego, bedzie oceniany jako bardziej zrozumialy niz tekst z ka-
nonu literackiego?

Pojawiaja si¢ wigc nastepujace pytania badawcze:

1. Czy poszczegdlne osoby, podpisane jako autorzy cytatu, beda wywolywac roz-
ne emocje u respondentow?

2. Ktoéra grupa autoréw — elitarnych czy popularnych — bedzie wzbudzala
wigksze emocje?

3. Teksty przypisane do ktdrej grupy autoréw — elitarnych czy popularnych —
beda postrzegane jako bardziej zrozumiate?

W kontekscie tych pytan badawczych trzeba wspomnie¢ o kilku istotnych kwe-
stiach dotyczacych wywotywania emocji przez tekst.

Nawet jesli odbiorcy wydaje sig, ze pozostaje obiektywny i bezstronny, to pozy-
tywne i negatywne reakcje moga by¢ wywotane pod$wiadomie i pozostaja niedo-
stepne w toku introspekcji (Berridge, Winkielman 2002). Pomimo nieujawnienia
subiektywnych odczu¢ w takich przypadkach reakcje afektywne wywotane pod-
$wiadomie nadal wplywaja na oceny preferencji, a nawet na ilos¢ wypijanego napo-
ju. Tak wiec procesy lezace u podstaw §wiadomych uczu¢ moga zosta¢ oddzielone
od proceséw lezacych u podstaw reakcji emocjonalnych, co skutkuje autentycznie
nie$wiadomymi emocjami. Takie nie§Swiadome antypatie i sympatie moga by¢ re-
lewantne takze odnosnie do zachowan politycznych, a polityka w pewnym sensie
moze dziata¢ jak narkotyk w procesie aktywacji systemu mezolimbicznego w moz-
gu (Berridge, Winkielman 2003: 663).

W badaniach Blanchette (Blanchette, Richards 2004; Blanchette 2006) nad wply-
wem rozumowan logicznych zawierajacych slowa o emocjonalnym zabarwieniu,
uczestnicy eksperymentu byli mniej sklonni do udzielania poprawnych odpowiedzi
podczas rozumowania na temat bodzcéw emocjonalnych w poréwnaniu z bodzca-
mi neutralnymi, przy czym jednak emocje w zadaniach logicznych nie wplynety na
interpretacj¢. Podobnie interpretowano emocjonalne i neutralne instrukcje warun-
kowe. Pytanie, ktdre sobie zadajemy w tym tekscie, dotyczy opinii narzucajacych
czytelnikowi oceng, a niebedacych wynikiem operacji logicznych.

Blanchette i Richards (2010) stworzyli przeglad badan dostarczajacych ewentu-
alnych dowodéw na to, ze emocje wplywaja na interpretacje, osad, podejmowanie
decyzji czy postrzeganie przyczynowosci. Badacze podkreslaja podstawowe roz-
nice miedzy efektami afektu incydentalnego (stany uczuciowe niezwigzane z tres-
cig semantyczna zadania poznawczego) i afektem integralnym (stan uczucia jest
spowodowany trescig zadania poznawczego lub jest z nim powigzany). Generalnie,
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ustalenia eksperymentalne wskazuja, ze uprzedzenia interpretacyjne sg zwigzane
przede wszystkim z lekiem, podczas gdy bardziej ogolne efekty zwigzane z nastro-
jem mozna dostrzec w ocenie. Wpltyw emocji na podejmowanie decyzji i rozumo-
wanie jest do$¢ ztozony, przy czym emocje czasami utrudniaja normalnie prawid-
fowe myslenie, a czasami je promuja. Emocje maja réwniez istotny wplyw na styl
rozumowania.

Jednym z mechanizmoéw, ktéry wyjasnia wpltyw emocji na ocene, zwlaszcza
w kontekscie uruchamiania skryptéw pamigciowych (w odniesieniu do naszego
badania jest to cho¢by znajomo$¢ autora wypowiedzi, wigzaca si¢ z sympatig lub
antypatig) jest teoria rozprzestrzeniajacej si¢ aktywacji (Collins, Loftus 1975). We-
diug proponowanego przez nig modelu poznawczego stownik umystowy cztowieka
funkcjonuje jako sie¢ wzajemnie powigzanych stéw i poje¢ w taki sposdb, ze po-
budzenie jakiejkolwiek czesci wywoluje wibracje rozprzestrzeniajace si¢ na czesci
z nig polaczone.

Co wiecej, badacze narracyjni, tacy jak Fisher (1987), uwazaja, ze stowa te funk-
cjonuja w calo$ciach narracyjnych i to narracje o $wiecie, osobach, ich celach i dzia-
taniach s3 mechanizmem, ktdry jest odpowiedzialny za emocjonalna ocene. Narra-
cje o $wiecie méwig nam, co jest dobre, a co zle, a postrzegane osoby waloryzowane
sa w ramach zgodnosci z owym dobrem czy zlem. Takie narracje prezentowane
przez media jako calos$¢ moga tworzy¢ wiarygodnos¢ informacji w nich zawartych
(Metzger et al. 2003; Wasilewski et al. 2017; Mierzecka, Kisilowska, Wasilewski
2019), a emocje wywolywane przez $wiadomos$¢ samych medialnych Zrédel infor-
magcji znieksztalcajg odbidr informacji.

Ale nie tylko kwestie $wiatopogladowe odpowiadaja za réznice interpretacyjne
i réznice w ocenie. Bogata jest literatura dotyczaca framingu i jego wplywu na oce-
ne — zaréwno jesli chodzi o produkty rynkowe (Kuypers 2010; Levin, Gaeth 1988),
jak i kwestie ekonomiczne czy polityczne (Kahneman 2012). W naszym badaniu za
ram¢ mozna uznac autorstwo wypowiedzi, na ktérg reaguja respondenci. Jak wy-
kazujg badacze, juz sama ple¢ autora moze w znaczacy sposob wplywaé¢ na oceng
tekstu (Paludi, Strayer 1985).

Przy tym, jak wskazywalaby koncepcja kognitywnej struktury emocji (Ortony,
Clore, Collins 1988), to preferowane media wyznaczajg autorowi wypowiedzi role
w mediach — ktdéra podoba nam si¢ badz nie, jest zgodna z naszymi celami badz nie
i jest odpowiedzialna za emocje wywolywane samym przeczytaniem nazwiska oraz
wplywem tych emocji na oceny wypowiedzi (por. Ortony, Clore, Collins 1988: 19).
Przy tym jednak — jak si¢ okaze w omawianym dalej badaniu, sama akceptacja au-
tora wypowiedzi i jej ,,zgodno$¢” z oceng tego, co dobre, wlasciwe, stuszne, wywotuje
znikomy poziom pozytywnych emocji podczas czytania tekstu — tekst jest traktowa-
ny jako ,bezpieczny”, natomiast wlasnie negatywne emocje moga wywolywac efekt
obrony przez autorem, a przez to réwniez przed przypisanym do niego tekstem.

Pojawia si¢ tu pytanie — czy wplyw emocjonalny dotyczy samego zgadzania sie
z wyrazong w teksécie opinig, czy wplywa réwniez na ocene innych cech tekstu, jak
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na przyklad warto$¢ artystyczna (w przypadku wypowiedzi zaczerpnigtych z dziet
artystow) czy samej zrozumiato$ci tekstu. Zwlaszcza w kontekscie wplywu emocji
na oceng¢ tej ostatniej cechy poziom trudnosci tekstu powinien by¢ przecigtny lub
niski, aby gwarantowa¢ przecietnemu odbiorcy szybki dostep do zawartych w nim
informacji. Przy tym trudno$¢ jest immanentna cecha samego tekstu, ktérg mozna
zmierzy¢ obiektywnie, biorgc pod uwage cechy formalne jezyka. Natomiast zrozu-
mialos¢, to wlasnos¢ przypisywana tekstowi przez jego czytelnika na podstawie su-
biektywnej oceny procesu percepcji (Broda et al. 2010).

Metodologia i przebieg badania

Nasze badanie przeprowadzili$my na grupie 100 studentéw i studentek studiow sta-
cjonarnych dziennikarstwa i medioznawstwa. Byly to osoby w podobnym wieku
(20-26 lat), studiujace na réznych latach oraz deklarujace zainteresowanie sprawa-
mi kultury.

Proces osadu zalezy od aktywnosci osoby na poziomie systematycznym lub heu-
rystycznym oraz niskiego lub wysokiego zaangazowania w informacje (Chaiken
1980; Brewer, Kramer 1986; Lewin 1987; Maheswaran i Meyers-Levy 1990; Tyko-
cinski, Higgins, Chaiken 1994). Warto zauwazy¢, ze na jednolitej grupie responden-
tow, o podobnym kapitale spoteczno-kulturowym daje si¢ zaobserwowaé podobne
reakcje emocjonalne na obejrzane/przeczytane materialy; w tym sensie studenci
byli odpowiednig grupg badawcza.

Eksperyment zostal zrealizowany w kwietniu 2017 roku w Laboratorium Badan
Medioznawczych na Wydziale Dziennikarstwa, Informacji i Bibliologii Uniwersy-
tetu Warszawskiego. Wszyscy studenci z proby badawczej widzieli te same cytaty.
Polowa z nich jednak jako autora cytatu wpisanego miata przedstawiciela/przedsta-
wicielke ze szkolnego kanonu literatury — poete lub poetke, pozostali zas widzieli
ten cytat podpisany jako stowa popularnego wokalisty lub wokalistki z obszaru kul-
tury popularnej, postrzeganej jako kultura niska. Materiatem do badania byly rze-
czywiste cytaty poetdw i poetek. Respondenci otrzymali informacje, ze na ekranie
przed nimi zostanie wyswietlony tekst, ktory beda ocenia¢ pod kilkoma wzgledami.
Teksty byly poprzedzone przypisanymi losowo wybranymi imionami i nazwiskami
autoral. Przy tym zaden z tekstow nie cechowal sie wiekszym poziomem trudnosci
niz kompetencja komunikacyjna wybranej grupy respondentéw. Wyniki i reakcje
kazdego respondenta zostaly zmierzone indywidualnie i anonimowo. Kazdy z nich
dowiedzial sig, ze eksperyment zostat zarejestrowany.

1 W innych czesciach badania, ktore dotyczylo takze autoréw z obszaru polityki i religii, niektdre
cytaty nie zawieraly nazwiska autora lub zrddla, zeby sprawdzi¢ reakcje na sam tekst i na tekst z auto-
rem. W tym artykule przedstawiamy tylko wyniki dotyczace kultury, w ktérym teksty byly podpisy-

wane nazwiskami autorow.
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Podczas badania respondenci, przebywajac sami w pokoju badan, czytali na ekra-
nie komputera cytaty, ktore byly podpisane jako stowa jednej z dwdch oséb. W tym
artykule zostang opisane nast¢pujace zestawienia autorstw przypisanych do cytatow:

Przyktad 1: Juliusz Stowacki lub Stawomir Swierzyniski — zespét Bayer Full
Przyktad 2: Adam Mickiewicz lub Popek — Pawet Ryszard Mikotajuw
Przykfad 3: Doda — Dorota Rabczewska lub Wistawa Szymborska
Przyklad 4: Zespo6t Akcent (Zenon Martyniuk) lub William Szekspir

Cytaty byly prezentowane respondentom w losowej kolejnosci. Po przeczytaniu
informacji kazdy z nich zostal poproszony o ocene kilku cech podanych fragmen-
tow (w formie kilku stwierdzen). Oceny respondenci mieli dokona¢ w skali Likerta.
Do cech nalezaly: che¢ poznania calego tekstu utworu, z ktérego pochodzi dany
tekst, ocena jego artyzmu, warto$ci, zrozumialosci oraz glebokosci przestania.

Pomiary

Respondenci zostali poddani badaniu biometrycznemu (face-tracking i eye-track-
ing). Badanie miato sprawdzi¢, w ktérym momencie zachodzi pobudzenie emocjo-
nalne. Jesli zas to pobudzenie wystapilo — czy i jak bardzo wptywa ono na ocene
wypowiedzi i stopien identyfikacji z nig badanych.

Badanie reakcji emocjonalnych, ktére wywoluje material, zostalo przeprowa-
dzone za pomoca face-trackingu programem Face-Rader firmy Noldus. Podczas
badania twarz respondenta jest rejestrowana; algorytm naklada na nig siatke 500
punktéw i bada zmiany 44 migsni twarzy, ktérych odpowiednie napiecia (przybie-
rajace posta¢ odleglosci pomiedzy tymi 500 punktami) odpowiadajg poszczegdl-
nym emocjom. Algorytm oparty jest na kodowaniu opracowanemu przez Ekmana
i Friesena w 1978 roku. Badacze wyréznili szes¢ podstawowych emocji: gniew, ra-
dos¢, smutek, strach, obrzydzenie i zaskoczenie. Dodatkowo program mierzy in-
tensywnos¢ odczuwanych emocji. Dane te s3 pokazywane w skali od =100 do 100,
gdzie warto$ci dodatnie oznaczaja wzrost, a uyjemne — spadek emocji w kontakcie
zbodzcem (w naszym badaniu: cytat z podpisem). Wyniki przykltadéw beda przed-
stawione tak, by zobrazowa¢, jakie emocje w czasie wywoluje dany przyklad tekstu
oraz w formie tabeli pokazujacej oceny cech tekstu.

Kolejnym elementem badania byl pomiar eye-trackingowy, ktéry w pofacze-
niu z face-trackingiem pozwala sprawdzi¢, jakie czytane wlasnie fragmenty tekstu
wywoluja konkretne emocje w danym momencie. Badanie polega na mierzeniu
ruchu gatek ocznych respondentéw podczas zapoznawania si¢ z materiatem. Bada-
nych mierzono stacjonarnym miernikiem SMI, rejestrujagcym szes¢dziesiat klatek
na sekunde. Algorytm potrzebny do opracowania danych biometrycznych nalezy
do firmy Neuroidea. Walidacji algorytmu do badan naukowych dokonali Maison
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i Pawlowska (2017). W naszym badaniu eye-tracking petnil funkcje pomocnicza,
stad tez jego oddzielne wyniki nie zostang przedstawione.

Wyniki
Przyktad 1: Juliusz Stowacki i zespot Bayer Full — Stawomir Swierzyriski

Cytat: ,,Cho¢ teraz niewiele zostalo czasu/milosci tylko raj,/gwiazdy na niebie cho¢
ja$niej nam $wieca/odchodzg rankiem tam”

Na wykresie przedstawiono usrednione poziomy sze$ciu podstawowych emo-
cji, ktérych doswiadczali czytajacy tekst. Czerwona plama to heatmapa z odczy-
tu facetrackera — wskazujaca na lekture tekstu. Pokazuje ona, gdzie padal wzrok
wigkszoséci badanych. Linie obrazujace reakcje dla kazdej emocji powyzej linii zera
oznaczajg reakcje wywolane przez bodziec.

/\ ~——— zaskoczenie
neuroidea il
WChot iele zostalo czasu — ztosé
litoéci

eeeee

che
Odchodza rankiem tam” — wstrt

—— smutek

—— strach

00:14/00:15

Rysunek 1. O$ reakgcji emocjonalnych podczas lektury przez respondentéw tekstu poprzedzonego
plansza z informacjg o autorstwie Juliusza Stowackiego

Zrédto: opracowane przez firme Neuroidea.

Na wykresie widag, iz tekst podpisany nazwiskiem Juliusza Stowackiego nie wy-
woluje wigkszych emocji. Na poczatku pojawia si¢ czerwona krzywa, ktéra w tym
przypadku moze oznacza¢ przetwarzanie — napiecie miesnia corugatora (migénia
marszczacego brwi) na czole, probe zrozumienia tekstu. Po chwili pojawia sie ulga
— niebieska linia radosci, ktéra utrzymuje si¢ do konca, wraz z fagodnymi prébami
zmagania si¢ ze zrozumieniem tekstu.
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Jednak kiedy respondenci widzieli tekst przypisany zespotowi Bayer Full, rado-
$ci bylo ogolnie mniej (tendencja statystyczna p = 0,051), za to zte emocje pojawialy
sie zwlaszcza na poczatku tekstu, kiedy respondent musial si¢ z nim zetkna¢. Byly
to niewielkie réznice.

/\; —— zaskoczenie
neuroidea — ot
«Choé —— zios¢

— wstrgt

—— smutek

00:14/00:15

Rysunek 2. O$ reakcji emocjonalnych podczas lektury przez respondentéw tekstu poprzedzonego plan-
sza z informacja o autorstwie Stawomira Swierzynskiego

Zrédlo: opracowane przez firme Neuroidea.

Okazuje sig, ze Stowacki na poziomie emocjonalnym nie wywoluje automatycz-
nego podniecenia i nie zachwyca. Jak jednak wygladaly bardziej racjonalne dekla-
racje, ktére badani poczynili na skali Likerta?

Juliusz Stowacki jako autor piosenki disco polo jest zdecydowanie pozytywniej
oceniany w poréwnaniu do Stawomira Swierzynskiego. Studenci dziennikarstwa,
interesujacy sie kultura, nie deklaruja checi poznania calego tekstu Swierzyniskiego,
nie oceniajg go réwniez jak przyktadu prawdziwej sztuki, w wigkszosci uwazaja, ze
tekst nie jest warto$ciowy i nie ma glebokiego przestania. Co innego, gdy sa prze-
konani, Ze autorem jest Stowacki (we wszystkich przypadkach réznica istotna staty-
stycznie, p = 0,000). Tekst staje si¢ zarowno wartosciowy, jak i bardziej zrozumiaty,
jesli podpisany jest jako autorstwa Stowackiego, ktory wielkim poetg byl (réznica na
poziomie tendencji, p = 0,0082). Swierzynski, bedacy klasycznym przedstawicielem
nurtu disco polo, prawdopodobnie powoduje u respondentéw dystans emocjonal-
ny. Stowacki jest postrzegany jako zrozumialy ze wzgledéw aspiracyjnych i auto-
prezentacyjnych, lider Bayer Full funkcjonuje jako przedstawiciel muzyki, od ktorej
respondent si¢ dystansuje. Dodatkowo stowa o poranku i raju wpisujg si¢ w tematy-
ke utworéw disco polo, co tylko umacnia dystans. Jest to zreszta fragment piosenki
zespotu Bayer Full pod tytulem Serca dwa.

Oblicza komunikacji 11, 2019
© for this edition by CNS

157



158

JACEK WASILEWSKI, AGATA KOSTRZEWA

Chciat(a)bym pozna¢ caly tekst
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nie
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Zespot Bayer Full
— S. Swierzynski
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zdecydowanie
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nie

-3-2-101

| zdecydowanie

2 3 tak

Tekst ma gtebokie przestanie

-1,0 Zespot Bayer Full
— S. Swierzynski
Juliusz Stowacki 1,1
zdecydowanie, . | . , . zdecydowanie
" 3240123 ™

Przyktad prawdziwej sztuki

Zespot Bayer Full

-1,0 /
— S. Swierzynski

Juliusz Stowacki

zdecydowanie |

e . zdecydowanie

" 3240123
Tekst jest zrozumiaty
0,14 Zespot Bayer Full
— S. Swierzynski
Juliusz Stowacki 0,6
zdecydowanie, . | . . ,zdecydowanie
"o 3210123
Legenda
réznica istotna
statystycznie (p < 0,05)
réznica na poziomie
<« » tendenciji statystycznej

(0,05 <p <0,1)

Rysunek 3. Ocena tekstéw przypisanych do Stowackiego i Swierzyriskiego

Zrédlo: opracowane przez firme Neuroidea.

Fragment ten by¢ moze nie byt zresztg zbyt zrozumialy i zmniejszyt szanse¢ na
realne przezycie estetyczne. Omoéwimy zatem przyklad rywala Stowackiego i kréla
kanonu szkolnego — Adama Mickiewicza. Porownamy reakcje na przypisany mu
tekst z reakcjami emocjonalnymi na autorstwo przypisane Popkowi.

Przykiad 2: Adam Mickiewicz i Popek — Pawel Ryszard Mikotajuw

Cytat: ,,Zawsze przy mnie, lecz nie ze mng”.

Podobnie plaski wykres emocji jak w przypadku Stowackiego wywotuje fragment
tekstu przypisany Mickiewiczowi. Jest on tak krotki, ze trudno méwi¢ tu o diuz-
szym przezyciu estetycznym. Przypuszczaé zatem mozna, ze reakcja emocjonalna
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dotyczy samego autorstwa. Nazwisko nie pobudza emocjonalnie badanej grupy, co
raczej $wiadczy o racjonalnym sposobie przetwarzania. Kiedy jednak respondenci
byli przekonani, ze cytat pochodzi od Popka, odczuwali duzy dystans emocjonalny.
Wida¢ to w deklaracjach zwigzanych z ocena tekstu. Autorstwo Mickiewicza jest
bezpieczniejsze — to pewny przyktad prawdziwej sztuki (rdznica istotna statystycz-
nie, p = 0,000), wigcej 0s6b deklaruje ch¢¢ poznania tekstu (p = 0,002), uwaza tekst
za warto$ciowy, gleboki, a przede wszystkim za zrozumialy (we wszystkich przy-
padkach réznica istotna statystycznie, p = 0,000). Charakter fragmentu tekstu po-
zwala przypuszczad, ze chodzi raczej o kategorie zrozumialoéci przypisywang ogol-
nie Popkowi niz wynikajaca z tego cytatu, zaczerpnigtego z Dziadow Mickiewicza.

Chciat(a)bym pozna¢ catly tekst Przyktad prawdziwej sztuki

Popek — A} 0.1

P. R. Mikotajuw
Y 1,4

321012 3

Adam Mickiewicz

zdecydowanie
nie

, zdecydowanie
tak

Tekst jest wartosciowy

Popek —
P. R. Mikotajuw

\ 1,4
zdecydowanie |

I I I I
. f f f f f
nie

83210123

0,04

Adam Mickiewicz

, zdecydowanie
tak

Tekst ma gtebokie przestanie

fos

y 1,7
zdecydowanie |

) f E— f f
nie

-3 -2 41 1.2 3

Popek —
P. R. Mikotajuw

Adam Mickiewicz

. zdecydowanie
tak

Popek —
P. R. Mikotajuw

0,8 E;

Adam Mickiewicz Y 1,4

zdecydowanie, | . | . zdecydowanie
nie tak

83-2-101 2

Tekst jest zrozumiaty

Popek — 1,0
P. R. Mikotajuw

Adam Mickiewicz 2,0

, zdecydowanie
tak

zdecydowanie | -
nie

32101 2 3

Legenda

réznica istotna
statystycznie (p < 0,05)
réznica na poziomie
tendencji statystycznej
(0,05<p<0,1)

Rysunek 4. Ocena tekstow przypisanych do Mickiewicza i Popka

Zrédlo: opracowane przez firme Neuroidea.

Oblicza komunikacji 11, 2019
© for this edition by CNS

158



160

JACEK WASILEWSKI, AGATA KOSTRZEWA

Przykiad 3: Doda — Dorota Rabczewska i Wistawa Szymborska

Cytat: ,,Przepraszam dawng mifos¢, ze nowa uwazam za pierwszg”

Podobne zjawisko mozna zaobserwowac w zestawieniu pary Dorota Rabczew-
ska i Wislawa Szymborska. Respondenci, ktorzy czytali tekst, bedac przekonani
o autorstwie Dody, odczuwali wyzszy poziom ztosci niz ci przekonani o autorstwie
Szymborskiej. (Jedynie przy odczuwaniu wstretu/obrzydzenia pojawia si¢ réznica
na poziomie tendencji statystycznej — p = 0,096. Dotyczylo to jednak nie wywoly-
wania wstretu, ale reakcji ujemnej — czyli ,,tekst Szymborskiej” w wigkszym stop-
niu obnizal stan wyjsciowy obrzydzenia niz ,,tekst Dody”).

Chciat(a)bym pozna¢ caty tekst
1,9
Doda -

D. Rabczewska 0.1

zdecydowanie | —+— zdecydowanie
nie tak

83-2-101 2

Wistawa
Szymborska

Tekst jest wartoSciowy

Wistawa
Szymborska 1.7
Doda —
D. Rabczewska 0.4
zdecydowanie | —
nie

-3 -2 1 12 3

, zdecydowanie
tak

Tekst ma gtebokie przestanie

Wistawa 18
Szymborska ’

Doda —

D. Rabczewska 0,5

zdecydowanie | -
nie

-3 -2 1 12 3

, zdecydowanie
tak

Przyktad prawdziwej sztuki

Ajms

Doda -

D. Rabczewska

, zdecydowanie
k

Wistawa
Szymborska

-O,SE

zdecydowanie |,

"e 3240123 °
Tekst jest zrozumiaty
Wistawa
Szymborska A 2,5
Doda —
D. Rabczewska v |21
zdecyd.owanie | ; ; ; ; ‘Zdecydcl)(wanie

nie ta

-3 -2 1 1.2 3

Legenda

roznica istotna
statystycznie (p < 0,05)
réznica na poziomie
tendencji statystycznej
(0,06<p<0,1)

Rysunek 5. Ocena tekstow przypisanych do Dody i Szymborskiej

Zrédlo: opracowane przez firme Neuroidea.
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Kluczowe dla naszych rozwazan sg réznice w ocenie przykladu prawdziwej
sztuki (réznica istotna statystycznie, p = 0,000) oraz zrozumialosci tekstu. Tekst
podpisany nazwiskiem Szymborskiej byla oceniany jako bardziej zrozumialy niz
tekst przedstawiony jako stowa Dody (réznica na poziomie tendencji, p = 0,098).
Podobnie jak w przyktadach wczesniejszych, Szymborska moze by¢ postrzegana
jako zrozumiala ze wzgledéw aspiracyjnych i autoprezentacyjnych (kazdy student
chcialby powiedzie¢, ze rozumie stowa powazanej noblistki). Z drugiej strony Doda
jako piosenkarka pop nie dystansuje tak jak piosenkarze disco polo czy Popek.

Ostatnim przyktadem, nad ktérym dluzej si¢ pochylimy, jest zestawienie disco-
polowego zespotu Akcent oraz Wiliama Szekspira, ktdry jest autorem tekstu.

Przyklad 4: Zespol Akcent — Zenon Martyniuk i William Szekspir

Cytat: ,,Smierci, $mierci, przybadZ po mnie, ciato me w cyprysach ztéz, bo dziew-
czyna, bo dziewczyna w serce moje wbija ndz. Niech calun bialy cisy przystroja,
uczyncie tak! Bo jakiz lepiej gorzka $mier¢ mojg oplacze znak”.

Poniewaz fragment ten wzbudza silniejsze emocje niz te przypisywane Stowa-
ckiemu i Mickiewiczowi — by¢ moze ze wzgledu na dlugos¢ pozwalajaca na zanu-
rzenie sie w tekécie, oméwimy go szerzej.

—— zaskoczenie

—— radosé

@neumidea

Powyze neutisinego poziomu

— ziodé

— wstret

—— smutek

00:19/00:20 sirach

o AM,J\ % P RS e i

Rysunek 6. O$ reakcji emocjonalnych podczas lektury przez respondentéw tekstu poprzedzonego plan-
sza z informacjg o autorstwie Zenona Martyniuka (Akcent)

Zr6dto: opracowane przez firme Neuroidea.

Jak mozna odczyta¢ z wykresu, poczatkowe stowa wzbudzaja niewielkie zasko-
czenie (linia zielona powyzej zera) — jakby respondenci zadawali samym sobie
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pytanie, czy to mozliwie, ze Zenon Martyniuk zamiast o mifo$ci méwi o $mierci?
Czerwona linia ukfadajaca si¢ w tym samym czasie w grzebien $wiadczy o wysitku
zrozumienia (przetwarzanie poznawcze). Jednak — jak wskazuje heatmapa stworzo-
na na podstawie §ledzenia fiksacji wzrokowych — juz stowa ,,bo dziewczyna w serce
moje wbija ndz. Niech catun bialy cisy przystroja” powodujg wstret u respondentdw,
ktory moze by¢ zrozumiaty, biorac pod uwage, iz méwia o zbrodni (nawet jesli tekst
w zwigzku z wykonawca bedzie odczytywany jako kiczowaty). Koncowe stowa cytatu
nie powodujg wigkszych emocji — uczestnicy badania po prostu przetwarzaja tekst,
jednakze wstret utrzymuje sie powyzej linii oznaczajacej punkt wyjsciowy.

Tymczasem respondenci przekonani, ze autorem tego fragmentu byl William
Szekspir, reagowali inaczej.

/\ —— zaskoczenie
[ \, .
neuroidea AN , — i

Bo ; iy - — zlos¢

— wstret

—— smutek

—— strach

00:19/00:20

Powyzej neutrainego poziomu

AVavi e L

PM e [ = /\—%

Rysunek 7. O$ reakgcji emocjonalnych podczas lektury przez respondentéw tekstu poprzedzonego
plansza z informacjg o autorstwie Szekspira

Zrédlo: opracowane przez firme Neuroidea.

Poczatkowe stowa cytatu ,,Smierci, $mierci, przybadz po mnie” wzbudzaja nie-
wielka zlos¢. Jednakze pdzniej, zwlaszcza przy stowach o wbijaniu noza w serce,
pojawia si¢ smutek. Co ciekawe, w obu przypadkach widzimy silng reakcje na ten
czyn, ale kiedy respondenci sg przekonani, Ze opisuje go Szekspir, rozmienienie stow
w konwencji poetyckiej wypowiedzi nie powoduje wstretu (wbicie noza prawdopo-
dobnie rozumiane metaforycznie). Fragmenty roznig si¢ calo$ciowym poziomem
odczuwania emocji smutku (p = 0,056) oraz wstretu (p = 0,000).

Przygladajac si¢ wynikom ocen, widzimy istotne statystycznie réznice — oprocz
kategorii zrozumiatosci (nie ma istotnych réznic, p = 0,158). W liczbach bezwzgled-
nych Szekspir zanotowal wigkszy wynik, ale nie jest on istotny statystycznie. By¢
moze gléwnym elementem zwigzanym z przypisywaniem zrozumialosci jest prowe-
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niencja samego Martyniuka — fragment piosenki discopolowej madgt by¢ uznawany
przez respondentdw jako ,tatwy”, a wiec zrozumialos¢ mogta wynikaé z postrzega-
nia samego gatunku.

Chciat(a)bym pozna¢ catly tekst Przyktad prawdziwej sztuki
William William
Shakespeare 0.8 Shakespeare ‘:|1’5
Zespot Akcent Zespot Akcent
0.3 _ 7 Martyniuk 0.7 E — Z. Martyniuk
zdecydowanie | . | . zdecydowanie zdecydowanie | —+—zdecydowanie
e 32401 2 tak e 3210123 =
Tekst jest wartosciowy Tekst jest zrozumiaty
William William
Shakespeare 13 Shakespeare :|1’6
Zespot Akcent Zespot Akcent
0.3 — Z. Martyniuk — Z. Martyniuk :|1‘2
zdecydowanie | . | . zdecydowanie zdecydowanie | {—+zdecydowanie
e 3210123 e 3210123 =

Tekst ma gtebokie przestanie
Legenda
William 08 réznica istotna
Shakespeare ’ statystycznie (p < 0,05)
réznica na poziomie
<«----- » tendenc;ji statystycznej
(0,056<p<0,1)

Zespot Akcent
02y _7 Martyniuk

. zdecydowanie
tak

zdecydowanie |, | |
nie

83210123

Rysunek 8. Ocena tekstow przypisanych do Martyniuka (Akcent) i Szekspira

Zrédto: opracowane przez firme Neuroidea.

W pozostatych kategoriach przypisanie autorstwa Williamowi Szekspirowi po-
woduje lepsze oceny niz wtedy, gdy autorstwo przypisywane jest Zenonowi Marty-
niukowi. Respondenci nie chcg poznawac calego tekstu (p = 0,004), nie oceniajg go
réwniez jak przykladu prawdziwej sztuki (p = 0,000), ani jako czego$ wartosciowe-
go (p = 0,000) czy majacego glebokie przestanie (p = 0,002), jesli podpisany jest na-
zwiskiem lidera zespotu Akcent. By¢ moze wynika to z dystansu emocjonalnego do
Martyniuka i gatunku disco polo, ktéry respondenci odczuwajg badz chcieliby si¢
tak postrzegac. Disco polo jest muzyka, ktdra kojarzy si¢ raczej ze stylem zycia osob

Oblicza komunikacji 11, 2019
© for this edition by CNS



164

JACEK WASILEWSKI, AGATA KOSTRZEWA

z nizszym wyksztalceniem i niemieszkajacych w duzych miastach, stad jest daleka
od stylu zycia warszawskich studentéw i postrzegana jako ,,obciachowa”

Whnioski

Z badan wynika, ze poszczegolne osoby, podpisane jako autorzy tego samego cyta-
tu, wywolujg rézne emocje u respondentéw. Zwlaszcza dotyczy to tych autoréw, do
ktorych stosunek jest zwigzany ze statusem lub stylem Zycia respondenta. Autor-
stwo przypisane osobom, ktére nie odpowiadaja stylowi zycia respondentéw, powo-
duje silniejsze negatywne emocje.

Zaangazowanie emocjonalne w tekst (odczuwanie smutku — lub wstretu) jest
efektem akceptacji autora (na przyklad w stosunku do wystepujacego w badaniu
Szekspira) badz jego odrzucenia (jak wobec wystepujacego w badaniu Martyniuka).
Liczy si¢ dla nas dobra autoprezentacja w grupie, w ktorej funkcjonujemy lub do
ktérej aspirujemy?.

Ocena zrozumialosci tekstu zalezata od stosunku do autora i emocji, jakie wy-
wolywal. To wniosek, ktory do ogélnych zasad zwigzanych z formalnymi cechami
tekstu dodaje komponent z zakresu retoryki — czyli etosu i wiarygodnosci. Naj-
bardziej zrozumiale w badaniu okazaly si¢ teksty podpisane nazwiskami uznanych,
szanowanych poetéw. To oznacza, ze oceniajac tekst, respondenci sugerowali sie
tym, czy domniemany autor pasuje do ich kapitalu kulturowego.
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The influence of the perception of text authorship
on the assessment of text comprehensibility, value and
aesthetic assets as well as emotions generated by texts

Summary

The aim of the article is to demonstrate whether text authorship influences its reception and how
authorship impacts the assessment of text comprehensibility by respondents. When measuring the
impact of authorship on text perception, we used biometric methods (face-tracking and eye-tracking),
to which we added survey responses. The analysis of emotions revealed a variety of the respondents’
emotional reactions to the same text depending on the authorship attributed to it. This impact is
associated with emotion-generating distance from or acceptance of the author. The distance refers
to the marks of the lifestyle of the group represented by a given respondent or one to which the
respondent aspires.

Keywords: emotions, credibility, biometric tests, linguistic accessibility.
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ANEKS

Tabela 1. Deklaracje respondentéw po zapoznaniu si¢ z cytatem — poréwnanie wersji przypisanych
réznym autorom: Williamowi Szekspirowi i Ewie Farnej

Stwierdzenie Test-t
M SD M sD

Chciat{a)bym
poznac caly tekst 1,94 1,38 -0,38 2,01 6,712 0,000

Przykiad
prawdziwej sztuki 1,86 1,29 0,70 1,69 8460 0,000

Tekst jest
wartosciowy 202 1,07 0,18 1,65 6,597 0,000

Tekst jest
Zrozumiaty 243 0,82 2,02 1,32 1,859 0,067

Tekst ma gtebokie
przestanie 2,14 1,17 0,02 1,83 6,873 0,000

Zrédto: tabela opracowana przez firme Neuroidea.

Tabela 2. Deklaracje respondentéw po zapoznaniu si¢ z cytatem — poréwnanie wersji przypisanych
réznym autorom: zespolowi Akcent Z. Martyniukowi i Williamowi Szekspirowi

= William Shakespeare
Stwierdzenie Z. Martyniuk P

M SD M SD
Chcial(a)bym
poznac caty tekst -0,35 1,89 0,82 2,05 -2,949 0,004
Przyktad
prawdziwej sztuki -0,69 1,75 1,46 i 25 -6,785 0,000
Tekst jest
warfosciowy 0,27 1,67 1,28 1,28 -5,166 0,000
Tekst jest
zrozumiaty 1,20 1,63 1,62 124 -1,424 0,158
Tekst ma gtebokie
przestanie -0,24 1,76 0,82 1,59 -3,158 0,002

Zrédto: tabela opracowana przez firme Neuroidea.
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Tabela 3. Deklaracje respondentéw po zapoznaniu si¢ z cytatem — poréwnanie wersji przypisanych
réznym autorom: Juliuszowi Stowackiemu i zespotowi Bayer Full — S. Swierzynskiemu

Stwierdzenie m
M 5D

Chciat(a)bym
pozna¢ caly tekst
Przyktad
prawdziwe] sztuki
Tekst jest
wartosciowy
Tekst jest
zrozumiaty

Tekst ma gtebokie
przestanie

0,90

1

1,29

1,12

0,57

i

1,06

1

1,75

1,46

1,38

1,71

1,68

JAK POSTRZEGANIE AUTORSTWA TEKSTU WPLYWA NA OCENE

Zespot Bayer Full -

S. Swierzynski

M SD
1,34 172
-1,04 1,56
0,74 1,63
0,08 1,97
-1,04 1,48

Zroédlo: tabela opracowana przez firme Neuroidea.

Tabela 4. Deklaracje respondentéw po zapoznaniu si¢ z cytatem — poréwnanie wersji przypisanych
réznym autorom: Dodzie — D. Rabczewskiej i Wistawie Szymborskiej

Wistawa Szymborska

Stwierdzenie

Chciat(a)bym
poznac caly tekst
Przyktad
prawdziwej sztuki
Tekst jest
wartosciowy
Tekst jest
zrozumiaty

Tekst ma gtebokie
przestanie

M

1,86

2

1,50

1,68

2

2,46

Zroédlo: tabela opracowana przez firme Neuroidea.
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sD

146
123
133
0,97

1,20

6,419

7,689
6,150
1,760

6,600

-4.887

6,862
4164
1,673

4,444

0,000
0,000
0,000
0,082

0,000

0,000

0,000

0,000
0,098

0,000
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Tabela 5. Deklaracje respondentéw po zapoznaniu si¢ z cytatem — poréwnanie wersji przypisanych
réznym autorom: Adamowi Mickiewiczowi i Popkowi — P.R. Mikotajowi

Adam Mickiewicz
Stwierdzenie

M SD
Chciat{a)bym
poznac caty tekst 1,43 1,71 0,12 2,26 3,250 0,002
Przykiad
prawdziwej sztuki 1,41 1,31 -0,76 1,68 7,165 0,000
Tekst jest
wartosciowy 1,45 1,54 0,02 1,91 4,098 0,000
Tekst jest
Zrozumi 1,96 1,57 0,96 211 2,679 0,009
Tekst ma gtebokie
przestanie fINTES 1,34 0,28 2,04 4,205 0,000

Zrédto: tabela opracowana przez firme Neuroidea.
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