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Abstrakt

W artykule przedstawiono zalozenia dotyczace zastosowania prostego jezyka (plain language) oraz
ekonomii behawioralnej w komunikacji urzedowej. Zaprezentowano badanie, ktére mialo na celu
sprawdzenie, czy skuteczno$¢ ekonomii behawioralnej wykorzystanej w pismach urzedowych stwo-
rzonych na potrzeby eksperymentu Banku Swiatowego oraz Krajowej Administracji Skarbowej prze-
prowadzonego w Polsce w 2016 roku (Hernandez et al. 2017) laczy si¢ z zasadami prostego jezyka.
Praca ta zawiera poréwnanie wynikéw eksperymentu Banku Swiatowego z wynikami analizy jezyko-
znawczej (ilosciowej i jakosciowej) przeprowadzonej w niniejszym artykule. Autorka sprawdza, czy
pisma, ktére Bank Swiatowy uznal za najbardziej skuteczne w $ciggalnosci podatkéw, beda réwniez
najlepiej napisane pod wzgledem zasad prostego jezyka. Postawiona w niniejszej pracy hipoteza za-
ktada, ze pisma stworzone na potrzeby eksperymentu maja roézny poziom trudnosci, co oznacza, ze —
wbrew temu, co przyjeli eksperymentatorzy — rdznia sie nie tylko technika naklaniajaca (tak zwanym
insightem behawioralnym), ale tez stylem. Potwierdzenie tej hipotezy mogloby rzecz jasna ostabié
moc osiagnietych w eksperymencie wnioskow.

Stowa kluczowe: Krajowa Administracja Skarbowa, ekonomia behawioralna, komunikacja urze-
dowa, manipulacja, obywatel, perswazja, pismo, plain language, podatek, prosta polszczyzna, prosty
jezyk, przystepnos¢ tekstu, upomnienie.

Wstep

Komunikacja miedzy urzedem a obywatelem poddawana jest dzi§ wplywom wielu
czynnikow o charakterze ekonomicznym, psychologicznym, spotecznym, techno-
logicznym, a nawet lingwistycznym. Okazuje si¢ bowiem, ze urzedy dostrzegaja za-
lezno$¢ miedzy sposobem komunikacji a korzy$ciami z niej wynikajacymi, dlatego
tez zaczynajg korzysta¢ z roznych technik jezykowych, aby te korzysci zwiekszy¢.
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Jednym z przypadkow takiej interwencji jest polski eksperyment behawioralny, kto-
ry przeprowadzily Bank Swiatowy i Krajowa Administracja Skarbowa (KAS). To
wlasnie 6w eksperyment jest przedmiotem tego artykutu.

Ekonomia behawioralna jest dziedzing, ktéra z perspektywy psychologicznej
i socjologicznej weryfikuje zalozenia ekonomii neoklasycznej (Solek 2010: 24-25).
W latach osiemdziesigtych XX wieku ekonomisci zauwazyli, ze nieracjonalno$¢
moze stanowi¢ regule analizy proceséw finansowych. Za pomocg ekonomii beha-
wioralnej mozna rozwaza¢ zjawisko btedéw popetnianych w trakcie podejmowania
decyzji. Ekonomia behawioralna bada zachowania czltowieka (czyli nawigzuje do
behawioryzmu), gdy ten ma podja¢ decyzje, jednak jest to spojrzenie bazujace na
przyklad na szybkosci reakcji, motywie socjologicznym czy tonie przekazu (Solek
2010: 24-29).

W 2008 roku Richard H. Thaler oraz Cass R. Sunstein napisali cieszacg sie duza
popularnoscig ksiazke pod tytutem Nudge. Improving Decisions about Health, Wealth
and Happiness (w Polsce ukazala si¢ ona jako Impuls. Jak podejmowac wlasciwe decy-
zje dotyczqgce zdrowia, dobrobytu i szczgscia). W 2017 roku Thaler otrzymal Nagrode
Banku Szwecji im. Alfreda Nobla wlasnie za wktad w ekonomie¢ behawioralna.

Wraz ze wzrostem popularnosci ekonomii behawioralnej naukowcy zaczgli za-
stanawiac si¢ nad jej zastosowaniem w roznych dziedzinach i tak strategie te wy-
korzystano w praktycznych przedsiewzieciach (ubezpieczenia spoteczne, promocja
zdrowego trybu zycia, transplantologia, transport) (Olejniczak, Sliwowski 2014:
24-33). Dodatkowo warto wspomnie¢ o zastosowaniu ekonomii behawioralnej
w zwigkszeniu $ciggalnosci podatkow w Wielkiej Brytanii. Pomystodawca tego
eksperymentu byl Michael Hallsworth, ktéry przeprowadzil facznie dwa badania
(natural field experiment [NFE]), ktore obejmowaly az 200 tysigcy respondentdw.
Upraszczajac, badanie polegalo na wysylaniu listow z przekazem behawioralnym do
podatnikéw mieszkajacych na terenach Anglii, Walii oraz Irlandii Péinocnej, ktorzy
nie placili podatkéw, a musieli rozliczy¢ sie z urzedem skarbowym (Self Assessment)
(Hallsworth et al. 2014: 11, za Hernandez et al. 2017).

W niniejszym artykule sprobuje odpowiedzie¢ na kilka pytan:

1. W jaki sposob eksperci tworzacy pisma na potrzeby eksperymentu Banku
Swiatowego oraz Krajowej Administracji Skarbowej przeprowadzonego w Polsce
w 2016 roku (Hernandez et al. 2017) wykorzystali strategie ekonomii behawioralne;j?

2. Jakie sg réznice migdzy pismami w $wietle analizy pragmalingwistycznej?

3. Czy pisma behawioralne s3 zgodne ze standardem prostej polszczyzny?

4. Czy najskuteczniejsze pismo pod wzgledem behawioralnym jest réwniez pis-
mem najprostszym (najbardziej przystepnym)?

5. Jak wygladaloby upomnienie podatkowe, gdybysmy potaczyli techniki beha-
wioralne i zasady prostego jezyka?

Za material badawczy postuzyto mi dziesie¢ pism, ktdre uzyte zostaly w ekspe-
rymencie Banku Swiatowego oraz Krajowej Administracji Skarbowej. Byly to pis-
ma z akapitami behawioralnymi (osiem tekstéw), bazowe pismo behawioralne oraz
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standardowe pismo wysylane zwykla poczta (zob. aneks). Dodatkowo zredagowa-
tam i zbadalam tez nowe pismo — prototyp laczacy techniki ekonomii behawioral-
nej oraz zasad prostego jezyka. Pisma te poddano wstepnej analizie pragmalingwi-
stycznej (jakosciowej) oraz docelowej analizie stylometrycznej (ilosciowej). W tym
drugim przypadku pisma badano w trzech kategoriach:

— ogdlna mglistos¢ jezyka pism,

— cechy leksykalne pism,

— cechy gramatyczne pism.

Niektore z tych parametréw okre§lono samodzielnie, wartosci innych — pobie-
rano z programow komputerowych lub internetowych aplikacji (Jasnopis 2019; Lo-
gios 2019; Lem 2019).

Oceniajgc wszystkie pisma, zastosowalam metode¢ sortowania, to znaczy na
podstawie wynikéw w poszczegolnych kategoriach stworzylam kilka rankingéw
pism (od tekstu najlepszego w danej kategorii do najgorszego). Za miejsca w owych
rankingach kazde pismo otrzymywalo punkty. To one zlozyly sie na pozycje pis-
ma w konicowym rankingu. Ostatecznym celem tak pomyslanej analizy bylto zatem
poréwnanie pozycji wszystkich pism po eksperymencie behawioralnym (ranking
skutecznosci finansowej) z pozycja danego pisma w rankingu stylometrycznym
(ranking prostoty jezyka).

Zatozenia wroctawskiego modelu proste) polszczyzny

Istnieje wiele modeli prostego jezyka, na przyklad model anglosaski, skandynawski
czy niemiecki. Warto jednak przyblizy¢ wroctawski model prostego jezyka, na kto-
rym opiera si¢ analiza lingwistyczna pism eksperymentalnych wspomnianych w tym
artykule.

Prosty jezyk to metoda tworzenia efektywnych tekstow, to znaczy tekstow czyta-
nych szybko i z mocg, klarownych, oszczednych, przyjaznych i eleganckich (Piekot
2018b). Prosty jezyk nie oznacza jednak, ze komunikaty sporzadzone wedlug jego
zasad sg skierowane tylko do 0s6b z niskim wyksztatceniem lub do oséb niekompe-
tentnych czy malo inteligentnych. W spektrum efektywnej komunikacji, oprécz stylu
plain language, mozna wyrdznic jeszcze dwa style pisania, ktore s3 wykorzystywane
do procesu poprawy jakosci i przystepnosci tekstow: power writing (efektywne pisa-
nie) oraz easy to read (jezyk tatwy) (Piekot 2018b). Kazdy z tych trzech stylow rézni
sie od siebie grupg odbiorcéw. Uzywajac plain language, tworzy sie tekst skierowany
do przecigtnego obywatela, a nawet do 0s6b stabo znajacych jezyk danego panstwa.
Power writing natomiast stosowany jest w korespondencji i pismach skierowanych
do o0sob, ktdre znajdujg sie na wysokim stanowisku, jak na przykiad dyrektorzy, pre-
zesi, kierownicy w urzedach i instytucjach panstwowych — muszg oni w krétkim
czasie podejmowac decyzje istotne dla calej organizacji. Ostatni sposéb pisania do-
stosowany jest do oséb z niepelnosprawnoscig intelektualng lub problemami neu-
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rologicznymi. Moga one dekodowa¢ tylko uproszczone komunikaty, poniewaz ich
choroba nie pozwala im na pelng przetworzenie informacji (Piekot 2018a).
Oto zasady upraszczania tekstow wedtug modelu wroclawskiego:

1. Reguly dotyczace merytoryki:
— Dodaj istotne dla czytelnika tresci merytoryczne.
— Usun lub zdefiniuj terminy (stowa specjalistyczne).
2. Reguly dotyczace struktury tekstu:

— Informacje identyfikujace typ tekstu oraz sprawe umieszczaj w metryce do-
kumentu.

— Podstawy prawne umieszczaj pod tekstem.

— Tekst rozpoczynaj od streszczenia.

— Tworz nawigacje ze $rodtytulow.

3. Reguly dotyczace frazowania mysli:

— Kolejne mysli zamykaj w osobnych zdaniach.

— Unikaj zdan dtuzszych niz 20 wyrazow.

— W kazdym zdaniu pilnyj informacyjnego rdzenia, czyli struktury: pod-
miot-orzeczenie-dopelnienie.

— Unikaj zjawisk gramatycznych, ktére zmieniaja naturalny porzadek infor-
macji w zdaniu (strona bierna; rzeczowniki odczasownikowe; bezosobowe formy
czasownika; imiestowy z czastka -gc).

4. Reguly dotyczace relacji nadawczo-odbiorczych:

— Czesto ujawniaj w tekscie swojg obecnos¢ jako ,,ja” lub ,my”.

— Czesto zwracaj si¢ do czytelnika bezposrednio.

— Nie wywyzszaj sie.

— Nie ponizaj odbiorcy (Piekot 2018a: 2-5).

Wymienione reguly prostej polszczyzny wykorzystano w procesie oceniania
przystepnosci tekstow eksperymentalnych Banku Swiatowego oraz Krajowej Admi-
nistracji Skarbowe;j.

Zatozenia polskiego eksperymentu behawioralnego

Eksperyment Banku Swiatowego oraz Krajowej Administracji Skarbowej wyko-
rzystujacy ekonomie behawioralng w zwiekszeniu $ciggalnosci podatkéw w Polsce
wzorowal si¢ na badaniu przeprowadzonym w Wielkiej Brytanii. Kraj ten wspierat
Polske w 2015 roku, kiedy zaczeto wdraza¢ omawiang w niniejszym artykule stra-
tegie behawioralng w sferze administracji podatkowej, ktora polegata na poréwny-
waniu wynikéw uzyskanych z wystania pisma standardowego z wynikami pisma
behawioralnego. Na potrzeby eksperymentu wystano dziesig¢ pism (standardowe
pismo z upomnieniem, bazowe pisma behawioralne oraz osiem pism behawioral-
nych z akapitami zawierajacymi zréznicowany komunikat perswazyjny) do 149 925
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polskich obywateli zalegajacych z zaplata podatku przekraczajaca 50 zlotych. Podat-
nicy byli losowo podzieleni na grupy i czes¢ z nich otrzymywala tradycyjne pismo,
cze$¢ natomiast jedno z dziewieciu pism behawioralnych. Pisma wysylano listem
zwyklym. Na podstawie tego badania autorzy eksperymentu wyciagneli pi¢¢ naste-
pujacych wnioskow:

1. pisma behawioralne byly skuteczniejsze niz standardowe pisma,

2. komunikat napisany w tonie surowym byl skuteczniejszy od komunikatu na-
pisanego w tonie tagodnym,

3. skutecznos¢ pism behawioralnych byla uzalezniona od wieku i plci obywate-
la, a takze od naleznej kwoty oraz od miejsca, w ktérym przebywat podatnik,

4. wysylka listem zaréwno zwyklym, jak i poleconym byta réwnie efektywna,

5. wykorzystanie pism z akapitami perswazyjnymi moze by¢ przyjete w proce-
durze $ciggalnosci podatkow.

W niniejszym artykule przedstawiono analiz¢ poréwnawczg pism behawioral-
nych wykorzystywanych w eksperymencie przeprowadzonym w 2016 roku. Pisma
te skonfrontowano z zasadami prostego jezyka, by zbada¢, ktdre z nich sg napisane
prostym jezykiem i czy mozna wysnu¢ wspolne wnioski z obu eksperymentow.

Analiza pragmalingwistyczna

Pisma eksperymentalne sg tworzone na potrzeby badan, a zatem nalezy rozstrzyg-
na¢ kwestie prawne pism behawioralnych i znalez¢ odpowiedz na pytanie: czy pisma
eksperymentalne s3 upomnieniami w §wietle polskiego prawa? Na podstawie prze-
pisow (rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 30 grudnia 2015 roku w sprawie
postepowania wierzycieli naleznosci pienieznych; ustawa z dnia 29 sierpnia 1997
roku Ordynacja podatkowa 1997) mozna stwierdzi¢, ze kazde pismo behawioralne
w $wietle polskiego prawa jest upomnieniem!.

Do zbioru pism eksperymentalnych (nie liczac standardowego upomnienia wy-
sylanego poczta zwykla) naleza bazowe pismo behawioralne oraz osiem pism beha-
wioralnych (dostepnych do wgladu w zatacznikach do niniejszego artykutu): pismo
odwolujace si¢ do normy spolecznej; pismo odwotujace si¢ do dobra publicznego,
zredagowane w tonie pozytywnym; pismo odwotujace sie¢ do dobra publicznego,
zredagowane w tonie negatywnym; pismo z ostrzezeniem; pismo z ostrzezeniem
i tytulem wykonawczym; pismo o przeoczeniu; pismo o przeoczeniu z elementami
ostrzezenia; przeoczenie—perspektywa podatnika.

Wymienione pisma w swojej strukturze r6znig sie od bazowego pisma behawio-
ralnego jedynie fragmentem tekstu, ktory nawigzuje do tytulu i zmienia si¢ w za-
leznosci od rodzaju komunikatu. Bazowe pismo behawioralne, jak tez pismo beha-

! Konsultacja prawna z dr. Eukaszem Prusem w Instytucie Nauk Administracyjnych Uniwersytetu
Wroctawskiego; Wroclaw 27.11.2018.
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wioralne z dodatkowym akapitem, sg strukturalnie identyczne, roznig si¢ jedynie
wystepowaniem akapitu behawioralnego, ktory decyduje o charakterze wydzwigku
komunikatu.

W pi$mie odwolujacym si¢ do normy spotecznej wystepuje fragment tekstu,
ktéry wspomina o regufach i normach funkcjonujacych wséréd wspdlnoty. Mozna
wnioskowa¢, ze ludzie chetniej wykonuja czynnosci, ktdre sa praktykowane przez
wigkszo$¢ spoteczenstwa (Hernandez et al. 2017: 15).

Pismo odwolujace si¢ do dobra publicznego, zredagowane w tonie pozytywnym,
polega na przedstawieniu przydatnych dla spoleczenstwakorzysci wynikajacych z za-
platy podatkow. Przedstawienie korzysci plynacych z uregulowania kwoty sprawia,
ze adresat dostajacy list z upomnieniem czuje, ze powinien zaplaci¢ zalegla nalez-
nos¢, gdyz wtedy przyczynia si¢ on do polepszenia warunkéw zycia prywatnego
oraz publicznego.

Kolejnym pismem jest pismo odwotujace si¢ do dobra publicznego, zredago-
wane w tonie negatywnym. Réznica miedzy pismem zredagowanym w tonie po-
zytywnym a negatywnym polega na tym, ze w tym drugim przypadku to nie zysk
z placenia podatkéw, lecz strata z powodu nieplacenia zaleglych pieniedzy ma
wplywa¢ na zachowanie adresata i motywowac¢ go do uregulowania naleznej kwoty.
W analizowanym tekscie nadawca komunikuje nie wprost, ze adresat nieplacacy
podatkéw uniemozliwia rozwdj gminy. Dodatkowo jest aluzja do tego, by adresat
zaplacil podatek.

Pismo z ostrzezeniem ma natomiast trzy cele: wywola¢ negatywne emocje wsrod
odbiorcéw, zazenowanie oraz poczucie winy; wzbudzaé wrazenie, ze grozba jest po-
wazna; dziala¢ na wyobraznie adresata, przywolujac obrazy oraz imaginacje sytu-
acji zwiazanych z nalozeniem kary w razie niewykonania polecenia (Hernandez et
al. 2017: 16). Ostrzezenie polega na zasygnalizowaniu niebezpieczenstwa, ktore wy-
niknie z podjecia okreslonej czynnoéci. W tresci pisma znajduja si¢ dzialania, ktore
moga zosta¢ podjete, jesli obywatel nie zaplaci podatku. Jest to jedynie ostrzezenie,
ale uzycie leksyki z obszaru prawa — na przyklad postepowanie egzekucyjne — po-
woduje, ze pismo nabiera oficjalnego tonu i trudniej je zbagatelizowa¢. Dodatkowo
odbiorca powinien dojs¢ do wniosku, ze uiszczenie kwoty podatku to lepsze rozwig-
zanie niz blokada $rodkéw pienigznych na jego koncie czy wszczgcie procesu sado-
wego. W konsekwencji wywigzanie si¢ z obowiagzkéw podatnika wydaje si¢ najroz-
sadniejszym rozwigzaniem, co powinno sktoni¢ adresata do zaplaty zalegtej kwoty.

Pismo z ostrzezeniem i tytulem wykonawczym ma poglebi¢ ustalone wczesniej
cele pisma. Dodatkowo zalaczenie wzoru dokumentu, ktéry w praktyce wysylany
jest obywatelom zalegajacym z uregulowaniem pieniedzy, powoduje, ze ostrzezenie
oraz widmo kary i zobowigzan mogacych ciazy¢ na podatniku w przypadku braku
zaplaty staje si¢ realniejsze. Adresat spogladajacy na tytul wykonawczy oraz czy-
tajacy jego tre$¢ powinien czué obawe i lek przed konsekwencjami wynikajacymi
z nieplacenia podatkéow.
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Pismo o przeoczeniu to przyklad komunikatu, w ktérym dziatania podatnika sg
monitorowane i poddawane ocenie. Jednoczesnie podkreslone zostalo to, iz podat-
nik nie wywiazuje si¢ z obowiazku obywatelskiego i jest to jego swiadoma decyzja.
Wart podkreslenia jest fakt, ze odbiorca bedzie oceniany z punktu widzenia urzedu
skarbowego, poniewaz instytucja wyda opinig, czy obywatel jest uczciwy czy tez nie.

W kolejnym typie pisma polaczono dwa elementy — przeoczenie oraz ostrze-
zenie — aby sprawdzi¢, czy kontaminacja odczu¢, takich jak poczucie moralnosci
oraz strachu wynikajacego z ostrzegania i przedstawiania konsekwencji nieptacenia
podatkéw jest skuteczniejsza od kazdego z tych elementéw zawartego w osobnym
komunikacie (Hernandez et al. 2017: 17).

Przeoczenie-perspektywa podatnika stanowi tekst wymuszajacy w odbiorcy
autorefleksje na temat wlasnych dziatan i decyzji. Autorzy tego pisma uwazali, ze
dla czlowieka istotna jest samoocena, ktéra moze tworzy¢ motywacj¢ do dziatan,
w tym przypadku do zaplaty podatku. W przeciwienstwie do wymienionych pism
komunikat ten sugeruje odbiorcy, ze powinien on siebie wartosciowac jako zlego
podatnika, jesli nie podejmie okre§lonych w pismie dziatan. W roli oceniajacego
podatnika wystepuje tu sam odbiorca, nie urzad.

Osobnym watkiem pragmalingwistycznym, tu jedynie zasygnalizowanym, jest
problem perswazji i manipulacji pism behawioralnych. Autorzy eksperymentu twier-
dzg, ze wszystkie behawioralne pisma eksperymentalne jawnie naktaniaja podatnika
do zaplaty — odbiorca ma $wiadomos¢, ze wystany do niego list z upomnieniem
ma spowodowa¢ uregulowanie diugu wobec panstwa. Analiza pragmalingwistyczna
wykazala jednak, ze w upomnieniach zredagowanych na potrzeby eksperymentu sa
zawarte komunikaty, ktore za pomocg presupozycji i implikatur wptywaja niejawnie
na dzialania odbiorcy, a zatem reprezentuja takie zjawisko jak manipulacja (Austin
1962; Kaminska-Szmaj 2004).

Szczegdtowe pordéwnanie pism wystanych w ramach eksperymentu pozwala
wykry¢ kilka niescisto$ci, dotyczacych gtéwnie réznic w jezykowym ksztalcie pism
wystanych pocztg zwykla i listem poleconym. Oto lista owych roznic:

— warstwa leksykalna: w pi$mie wysytanym poczta polecong wystepowato ge-
rundium upomnienie jako stowo nazywajace wysylany dokument, natomiast w pis-
mie wysylanym pocztg zwykla uzyto wyrazu pismo;

— relacyjnos$¢: zmiana wzywajg na czasownik bezosobowy wzywa sie wyste-
pujacy w pismie wysylanym pocztg zwykla w wyrazeniu wzywajg do uregulowania
i wzywa sig do uregulowania. Ten dobor stownictwa wplywa na parametr, ktéry do-
tyczy relacyjnosci w tekécie. Czasownik okresla nadawce — gdy sie on nie pojawia,
nie wystepuja tez jezykowe wyznaczniki nadawcy, jak jest w przypadku pisma wysy-
tanego poczta zwykla. Dodatkowo w pismie wysyltanym poczta zwykla zmieniono
tryb czasownika z oznajmujacego spowoduje na przypuszczajacy moze spowodowac,
co zwigzane jest rowniez z osobowa i nieosobowa forma czasownika;
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— struktura: w standardowym pi$mie z upomnieniem wysylanym poczta zwy-
kg usunieto tytul pisma, numer oraz datg, a takze jeden wiersz w tabeli pod tytulem
Koszty upomnienia;

— daty: w pismie wysylanym poczta zwykla podano date 2005 rok, natomiast, we-
dtug przypiséw autoréw, powinien by¢ podany rok 2015 (Hernandez et al. 2017: 14).

Analiza stylometryczna

Analiza stylometryczna polega na zbadaniu dziesieciu pism pod katem pietnastu
parametréw podzielonych na trzy grupy:

— glownych indeksow mglistosci tekstow,

— parametrow leksykalnych,

— parametréw gramatycznych.

Cechy te dzielg si¢ na parametry liczone automatycznie, to znaczy komputerowo
— naleza do nich: $rednia dlugos¢ zdania, stosunek rzeczownikéw do czasowni-
kéw, odsetek trudnych stéw, odsetek dlugich stéw, indeks FOG (Gunning 1952),
indeks T Walerego Pisarka (1969), stopien trudnosci tekstu wedlug Jasnopisu —
oraz liczone recznie: odsetek rzeczownikéw abstrakcyjnych, odsetek stownictwa
perswazyjnego, odsetek wykladnikéw jezykowych odbiorcy, odsetek wykladnikow
jezykowych nadawcy, odsetek strony biernej, odsetek form czasownikéw bezosobo-
wych, indeks ukrytych czynnosci, wspétczynnik bogatego stownictwa. Numeracja
pism na wykresach i w tabelach jest ustalona wedlug miejsca w rankingu z eks-
perymentu (zob. aneks): miejsce 1 — pismo o przeoczeniu z elementami ostrze-
zenia, czyli pismo w eksperymencie najskuteczniejsze; 2 — pismo o przeoczeniu;
3 — pismo z ostrzezeniem i tytutem wykonawczym; 4 — przeoczenie-perspektywa
podatnika; 5 — bazowe pismo behawioralne; 6 — pismo odwolujgce si¢ do dobra
publicznego, zredagowane w tonie pozytywnym; 7 — pismo z ostrzezeniem; 8 —
pismo odwotlujace si¢ do normy spotecznej; 9 — pismo odwolujace si¢ do dobra
publicznego, zredagowane w tonie negatywnym; 10 — standardowe upomnienie,
najmniej skuteczne pod wzgledem $ciggalnosci podatkéw.

Ogolna mglistos¢. Gtéwne miary mglistosci tekstu to indeks FOG, wzoér Walere-
go Pisarka oraz indeks Jasnopisu. Wyniki sortowania pism z perspektywy tych miar
przedstawia wykres 1.

Analizujac wykres, nalezy stwierdzi¢, iz wzér T Pisarka, indeks FOG Gunninga,
a takze indeks Jasnopisu tworzg do$¢ podobne rankingi pism, ktére jednak znacznie
odbiegaja od rankingu z eksperymentu. Najskuteczniejsze pismo w eksperymencie (1)
wedlug zastosowanych wzoréw jest doé¢ trudne (wedtug wzoru Pisarka jest dopiero
na si6dmym miejscu pod wzgledem prostoty, wedtug indeksu FOG — na szdstym).
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Trudno$¢ pism z eksperymentu w swietle miar mglistosci jezyka

[N

w N

[S2 I

N O

O

-
o

Miejsce w BS

Wykres 1. Analiza Stylometryczna (na osi pionowej od lewej: numer pisma w rankingu BS i KAS; ran-
king na podstawie wzoru T; ranking Jasnopisu; ranking na podstawie indeksu FOG)

Zr6dlo: opracowanie whasne.

Leksyka. Rzeczowniki abstrakcyjne, odsetek trudnych stow, wspoélczynnik boga-
tego slownictwa, odsetek jezykowych wyznacznikéw nadawcy, odsetek jezykowych
wyznacznikow odbiorcy oraz odsetek trudnych stow — sg to parametry leksykalne.
Wszystkie wyniki uzyskane na podstawie analizy ilosciowej dotyczacej parametrow
leksykalnych znajduja si¢ w ponizszej tabeli (tabela 1).

Tabela 1. Rankingi pism pod wzgledem cech leksykalnych. Pozycja w rankingu to jednocze$nie liczba

punktow

Wzor T

Jasnopis

FOG

Typ rankingu

Miejsce pisma na liscie rankingowej

(= liczba punktéw)

leksykalnych

miejsce pisma wedtug rankingu BS 6 | 9 1 2 | 43|87 |5]10
odsetek rzeczownikow abstrakcyjnych | 10 | 10 | 9 6 6 7 8 5 6 4
odsetek wykltadnikéw odbiorcy 10 |10 | 9 9 9 7 8 8 8

odsetek wykladnikéw nadawcy 8 | 810 10| 9 |10 9|9 | 9|7
odsetek trudnych stow 10 | 10 | 8 9 9 7 9 8 9 8
wspolczynnik bogatego stownictwa 8 9 7 8 7 6 5 4 |6 |10
odsetek stownictwa perswazyjnego 7 6 8 7 7 9 6 | 10 | 5 4
suma 53 | 53 | 51 |49 | 47 | 46 | 45 | 44 | 43 | 39
ranking wedtug parametréw 1 1 ) 3 4 5 6 - 3 9

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Zestawienie to pokazuje, ze najskuteczniejsze pismo z eksperymentu (1), pod
wzgledem cech leksykalnych, zajmuje drugie miejsce. Oznacza to, ze jest prostsze od
wigkszo$ci wystanych pism. Liderami tego rankingu sg pisma (6) oraz (9), ktére odwo-
tuja sie do dobra publicznego. Standardowe upomnienie (10) zajmuje ostatnie miejsce.

Gramatyka. Do trzeciej grupy zalicza si¢ takie parametry, jak: odsetek strony
biernej, odsetek czasownikéw bezosobowych, odsetek rzeczownikéw odczasowni-
kowych (ukrytych czynnosci), stosunek rzeczownikéw do czasownikéow, odsetek
dtugich stéw oraz $rednia diugos¢ zdania. Parametry gramatyczne istotnie wptywa-
ja na poziom trudnosci tekstow. Wyniki dotyczace niniejszych parametréw przed-
stawiono w tabeli (tabela 2).

Tabela 2. Rankingi pism pod wzgledem parametréw gramatycznych. Pozycja w rankingu to jednoczes$-
nie liczba punktéw

Miejsce pisma na liscie rankingowej

Typ rankingu (= liczba punktow)

miejsce pisma wedltug rankingu BS 4 8 6 1 3 2 9 7 5 |10
odsetek strony biernej 09 |6 |3 8 | 5|6 |7 |7 | 4

odsetek form czasownikow
bezosobowych

indeks ukrytych czynnosci 6 9 |10 | 7 5 4 110 | 5 8 3

9 8 | 10 | 7 6 5 5 6 4 3

stosunek rzeczownikéw do

czasownikow

odsetek dtugich stow 9 6 7 110 | 8 9 7 7|16 6
$rednia dtugos¢ zdania 9 |10 9 |9 |[10] 9|9 ]9 8]10
suma 50 | 47 | 46 | 45 | 45 | 42 | 41 | 40 | 36 | 28
miejsce wedlug parametrow 1 2 3 4 | 4 5 6 7 8 9

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Podsumowujac wyniki dotyczace parametréw gramatycznych, mozna zauwazyc,
ze najlepsze pismo wedtug rankingu Banku Swiatowego (1) zajeto czwarte miejsce
(pismo o przeoczeniu z elementami ostrzezenia). Klasyczne pismo (10) zajeto ostat-
nie miejsce. Pismem zdobywajacym najwigkszg liczbe punktow okazalo si¢ prze-
oczenie-perspektywa podatnika (4).

Ranking koncowy. Pora wreszcie na ranking koncowy. Zsumowane w nim
zostaly punkty wynikajace z pozycji w trzech gtéwnych rankingach: pod wzgledem
gltéwnych miar, pod wzgledem parametrow leksykalnych oraz pod wzgledem pa-
rametréw gramatycznych. W tabeli 3 zawarto informacje na temat koncowej sumy
punktow uzyskanych przez poszczegdlne pisma oraz ich pozycji w koricowym ran-
kingu.
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Tabela 3. Ranking koncowy. Suma punktéw zdobytych przez pisma w trzech rankingach lingwistycz-
nych (mglisto$¢ tekstu, parametry leksykalne oraz parametry gramatyczne)

Miejsce pisma na liscie rankingowej

Typ rankingu (= liczba punktow)

miejsce pisma wedltug rankingu BS 6 | 4 ]9 2 8 1 3 5 7 |10

suma pkt z trzech rankingow

i . 126 | 123 | 118 | 116 | 116 | 115 | 105 | 96 | 96 | 92
ingwistycznych

miejsce pisma w rankingu koncowym 1 2 3 4 | 4 5 6 7 7 8

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Z tabeli 3 wynika, ze pismo, ktére w eksperymencie behawioralnym zdobyto
pierwsze miejsce, po analizie stylometrycznej znajduje si¢ na miejscu pigtym. Na
pierwszym miejscu znajduje si¢ pismo odwolujgce si¢ do dobra publicznego, zre-
dagowane w tonie pozytywnym — ono jest najprostsze. Drugie miejsce zajeto prze-
oczenie z perspektywy podatnika. Trzecie miejsce nalezy do pisma odwolujacego
sie do dobra publicznego, zredagowane w tonie negatywnym. Pismo (1) okazalo si¢
duzo prostsze od innych pism tylko pod wzgledem leksykalnym (tam zajelo drugie
miejsce).

Propozycja nowego pisma

Wypada teraz zapyta¢, czy mozliwe jest polaczenie ekonomii behawioralnej z zasa-
dami prostego jezyka. Odpowiedzig jest wzdr pisma (11), bedacego uzupelnieniem
pisma (1) o zasady prostego jezyka. Oczywiscie, wypracowany tekst takze zostat
poddany analizie pod wzgledem gltéwnych miar, parametréw leksykalnych oraz
gramatycznych. Dzieki temu mozna poréwnac cechy jezykowe oryginatu i pisma
proponowanego (tabela 4). Litera N to pismo proponowane, numer 1 to najskutecz-
niejsze pismo behawioralne, a numer 6 to najprostsze pismo behawioralne.

Nowe pismo (11) wedlug trzech grup parametrow jest najlepszym pismem —
zajmuje pierwsze miejsce z réznicg az dwudziestu trzech punktéw. Biorac pod
uwage wczesniejsze wyniki z podsumowana ogolnego dziesieciu pism, jest to zna-
czaca przewaga punktowa, co oznacza, ze w znacznej czgsci badanych parametrow
to pismo (11) uzyskalo maksymalng liczbe punktéow (na przyklad gléwny wynik
Jasnopisu, wzdr Pisarka). Na pietnascie badanych parametréw, pismo z elementami
przeoczenia i ostrzezenia napisane stylem prostej polszczyzny uzyskalo maksymal-
ne wyniki (10 punktéw) w dziesieciu z nich.
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Tabela 4. Podsumowanie wynikéw upomnienie z ekonomia behawioralng i prostym jezykiem

Miejsce pisma na liscie rankingowej

Typ rankingu (= liczba punktéw)

miejsce pisma wedlug rankingu N | 6 4 9 ) 1 8 3 - 5 |10

BS

suma pkt gtéwnych miar 28 | 25 | 23 |22 | 22|16 |21 |11 | 9 | 14| 22
suma pkt parametréw 53 | 51 | 44 | 51 | 46 | 49 | 42 | 35 | 40 | 38 | 31
leksykalnych

suma pkt parametréw 58 | 40 | 45 | 35 | 37 | 40 | 41 | 39 | 34 | 30 | 22
gramatycznych

suma pkt wszystkich 139 | 116 | 112|108 | 105|105 | 104 | 85 | 83 | 82 | 75

parametréw z trzech grup

miejsce pisma wedlug trzech
grup parametréw

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Konkluzje

Na podstawie analizy ilo§ciowej pism behawioralnych, standardowego upomnienia
oraz pisma proponowanego mozna wysnu¢ nastepujace wnioski:

1. Wszystkie pisma zredagowane na potrzeby eksperymentu Banku Swiatowego
sg przystepniejsze od standardowego pisma.

2. Pismo, ktére w rankingu Banku Swiatowego i Krajowej Administracji Skar-
bowej zdobylo pierwsze miejsce (przyniosto najwigcej pieniedzy), jest prostsze od
niektérych pism uzytych w eksperymencie (pigte miejsce w kolejnosci). Oznacza to,
ze wyslane do podatnikéw pisma nie byly napisane w jednakowy sposob. Najsku-
teczniejsze pismo bylo szczegdlnie proste w zakresie leksyki.

3. Najprostsze pismo behawioralne to pismo odwotujace si¢ do dobra publicznego,
zredagowane w tonie pozytywnym. Drugie miejsce zajelo przeoczenie-perspektywa
podatnika. Trzecie miejsce nalezy do pisma odwotujacego si¢ do dobra publicznego,
zredagowanego w tonie negatywnym. Pod wzgledem uzyskanych przychodéw pisma
te w rankingu Banku Swiatowego uzyskaly nastepujace wyniki: pismo odwotujace sie
do dobra publicznego, zredagowane w tonie pozytywnym — dziewigte miejsce; prze-
oczenie—perspektywa podatnika — czwarte miejsce; pismo odwolujace si¢ do dobra
publicznego, zredagowane w tonie negatywnym — dsme miejsce.

4. Badajac przystepno$¢ pism, nalezy analizowac wiele aspektow tekstu (struk-
ture, leksyke oraz gramatyke), aby moc stwierdzi¢, w jakim stopniu dany tekst jest
trudny. Tylko szczegdtowe poréwnanie réznorodnych parametréw sprawia, ze oce-
na prostoty jezyka bedzie wiarygodna. Uznanie tylko gléwnych wskaznikéw mgli-
stodci za najwazniejsze nie umozliwia uzyskania wiarygodnych danych, poniewaz
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formuly analityczne badajg wiele zmiennych czynnikéw jednocze$nie, czasami je
usredniajac, co w konsekwencji nie daje jednoznacznego wyniku. Badania te s3
komplementarne i nalezy je stosowa¢ przy analizie tekstow, wykorzystujac dodat-
kowo inne metody badan oceny trudnosci tekstu. Wyré6zniajaca cecha pism beha-
wioralnych jest budowanie relacji miedzy nadawca a odbiorcg (przeplatanie si¢ wy-
ktadnikéw nadawcy i odbiorcy).

5. Obiecujace moze by¢ polaczenie w jednym pismie obu strategii komunikacji,
to znaczy zasad prostego jezyka oraz ekonomii behawioralnej. Pismo to moze by¢
skuteczniejsze przez lepszy dostep do informacji.

6. Najlatwiej upraszcza¢ pisma pod wzgledem gramatyki i skladni, najtrudniej
za$ zmieniac leksyke tekstu, szczegélnie, gdy temat komunikatu determinuje wybdr
stownictwa.

Na zakonczenie warto podkresli¢, ze opisany tu eksperyment behawioralny byt
pierwszym, gdy polski urzad podjat si¢ wprowadzenia zmian jezykowych, aby zwiek-
szy¢ $ciggalnos¢ zalegtego podatku. Zmiana stylu komunikacji, czyli wykorzystanie
strategii jezykowych ekonomii behawioralnej, sprawita, ze pisma wysylane do podat-
nikow staly sie skuteczniejsze. Ich efektywnos¢ potwierdzily zadowalajace rezultaty
w postaci wzrostu uregulowania zalegtych kwot podatkowych. Na uwage zastuguje
wniosek, iz kwoty wniesionych platnosci byty znaczaco wieksze niz sam koszt eks-
perymentu. Calkowity koszt badania wyniost 1 413 133 zlotych, natomiast korzysci
wynikajace z eksperymentu to 88 741 023 zfotych (netto), co oznacza, ze badanie to
bylo oplacalne i zakonczylo sie sukcesem (Hernandez et al. 2017: 31).

Warto zatem bada¢ efektywnos¢ tekstow urzedowych w praktyce, poniewaz ba-
dania takie przynosza korzysci urzedom, obywatelom i samym naukowcom.
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An experiment by the World Bank and the National Revenue
Administration in the light of plain language principles

Summary

In the article the author presents the principles of plain language and behavioural economy in official
communication. She discusses a study whose aim was to verify whether the effectiveness of behavioural
economy used in official letters created for the purpose of an experiment conducted by the World Bank
and the National Revenue Administration in Poland in 2016 (Hernandez et al. 2017) was linked to the
principles of plain language. In addition, she compares the results of the World Bank’s experiment with
the results of a (qualitative and quantitative) linguistic analysis carried out in the presented article. The
author seeks to verify whether letters regarded by the World Bank as the most effective in terms of tax
collection will also be those best conforming to the rules of plain language. The hypothesis formulated
in the article assumes that the letters written for the purpose of the experiment have varying levels of
difficulty, which means — contrary to the experimenters’ assumptions — that they differ in terms of not
only their persuasion technique (the so-called behavioural insight), but also style. If the hypothesis were
to be confirmed, this would obviously undermine the conclusions of the experiment.

Keywords: National Revenue Administration, behavioural economy, official communication, ma-
nipulation, citizen, persuasion, letter, plain language, tax, plain Polish, text accessibility, reminder.
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ANEKS

1. Tradycyjne pismo z upomnieniem, wystane pocztg polecong

NACZELNIK URZEDU SKARBOWEGO W 7ZARACH

ZARY, OSADNIKOW WOJSKOWYCH 3

Numer tel.: 6844560500

.................................... NIP..ooooi

Za potwierdzeniem odbioru

UPOMNIENIE
Nr. 466/15
Z dnia 23.05.2016

Na podstawie art. 15 § 1 ustawy z dnia 17 czerwca 1966r. o postepowaniu egzeku-
cyjnym w administracji (Dz.U. z 2014r. poz. 1619 - tekst jednolity) wzywaja do
uregulowania:

*Odsetki

Kwota na dzien
Lp. Rodzaj naleznosci Okres nalezno$ci e Suma

w7t Wyste}Wl.ema
upomnienia w zt

1 PODATEK PIT (ZOB-D) 1/2014 30,00 3,00 33,00
2 PODATEK PIT (ZOB-D) 2/2014 123,00 11,00 134,00
3. Koszty upomnienia X X X 11,60
4 Razem X X X 178,60

Typ odsetek — odsetki podatkowe
Stawka dalszych odsetek — 8%

Wzywa sie do wykonania obowiazku objetego niniejszym upomnieniem w termi-
nie 7 dni od dnia doreczenia upomnienia. Kwote naleznosci wraz z odsetkami nali-
czonymi na dzien wplaty i kosztami upomnienia nalezy wptaci¢ do kasy za posred-
nictwem Poczty Polskiej lub na rachunek bankowy NBP/O/OKR in Zielona Gdra
no. 12 101017040055262223000000.

Niewykonanie obowigzku we wskazanym terminie spowoduje skierowanie sprawy
na droge postepowania egzekucyjnego, wskutek czego powstanie obowiazek uisz-
czenia kosztow egzekucyjnych, ktdre zaspokajane sg w pierwszej kolejnosc.

*Odsetki zostaly naliczone na dzien wystawienia upomnienia. Dokonujac wplaty,
nalezy doliczy¢ odsetki od kwoty naleznosci od dnia nastgpnego po wystawieniu
upomnienia do dnia wpfaty.
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Przy wplacie w pelnej wysokosci kwoty naleznoséci wraz z odsetkami i kosztami
upomnienia odsetki nalezy zaokragli¢ do pelnych ztotych . Nie pobiera sie odsetek,
jezeli ich wysokos¢ na dzien wplaty nie przekracza kwoty 8,70 zt.

(podpis i pieczatka z podaniem imienia,
nazwiska i stanowiska stuzbowego)
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2. Bazowe pismo behawioralne

W zaznaczonym miejscu eksperymentatorzy dodawali rozne akapity behawioralne.

)

Podatkowa

XXXXXXXX, dnia 23 maja 2016 .

Jan Kowalski

Naczelnik Urzedu Skarbowego

URZAD SKARBOWY XXXXXXXXXX
ul. XXXXXXXXXX

Prosze zaplaci¢ zalegly podatek dochodowy do 3 czerwca 2016 r.

Szanowny Panie,

Z posiadanych przez nas informacji wynika, ze nie zaptacil Pan podatku dochodo-
wego za 2015 .

[lokalizacja akapitu behawioralnego]

Jezeli do 3 czerwca 2016 roku nie zaplaci Pan swojego zobowigzania w wysokosci
XXXX ztotych wraz z odsetkami, zostanie wobec Pana wszczgte postepowanie eg-
zekucyjne.

Prosze zaplaci¢ catkowita kwote zobowigzania, jaka pokazano w tabeli na odwrocie
tego pisma, przelewem bankowym na rachunek XX XXXX XXXX XXXX XXXX
XXXX XXXX, za posrednictwem operatora pocztowego, banku lub bezposrednio
w urzedzie skarbowym.

W przypadku braku mozliwoséci uregulowania przez Pana pelnej kwoty od razu,
albo w przypadku dodatkowych pytan, prosimy o pilny kontakt pod numerem tele-
fonu XX XXX XX XX.

Bedziemy monitorowa¢ Pana reakcje na to pismo.

Z wyrazami szacunku,
(Podpis i pieczatka Naczelnika US)
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AKAPIT ODWOLUJACY SIE DO NORMY SPOLECZNE]

Jak wynika z naszych danych, 8 na 10 mieszkancéw wojewddztwa mazowieckie-
go zaplacilo juz podatek dochodowy za 2015 rok. Nalezy Pan do nielicznej grupy
mieszkancow, ktorzy jeszcze nie spetnili tego obowiazku.

AKAPIT ODWOLUJACY SIE DO DOBRA PUBLICZNEGO, ZREDAGOWANY
W TONIE POZYTYWNYM

Czy ma Pan $wiadomo$¢, ze 37,79 procent Pana podatku dochodowego jest przeka-
zywane do Pana gminy? Z tych dochodéw, Pana gmina finansuje przedszkola, szko-
ly, drogi i bezpieczenstwo, ktdre stuzg wszystkim mieszkancom gminy, wiacznie
z Panem i Pana rodzing. Niech Pan nie bedzie nieodpowiedzialnym mieszkanicem
swojej gminy i zaplaci swoj zalegly podatek!

AKAPIT ODWOLUJACY SIE DO DOBRA PUBLICZNEGO, ZREDAGOWANY
W TONIE NEGATYWNYM

Czy ma Pan $§wiadomos¢, ze 37, 79 procent Pana podatku dochodowego jest prze-
kazywane do Pana gminy. Bez tych dochodéw, Pana gmina nie moze finansowac
przedszkoli, szkdl, drég i bezpieczenstwa, szkodzac wszystkim mieszkanicom gminy,
wlacznie z Panem i Pana rodzing. Niech Pan nie bedzie nieodpowiedzialnym miesz-
kancem swojej gminy i zaplaci swoj zalegly podatek!

AKAPIT Z OSTRZEZENIEM

Nieptacenie podatkéw naklada niesprawiedliwe obcigzenia na pozostalych podat-
nikow, ktdérzy uczciwie wywiazali sie z tego obowiazku. JesteSmy zdeterminowani,
bardziej niz kiedykolwiek, aby egzekwowa¢ nalezne podatki od tych, ktérzy unika-
ja ich placenia. W ramach egzekucji mozemy miedzy innymi zaja¢ Pana rachunek
bankowy, wynagrodzenie, a takze bedzie Pan dodatkowo zobowiazany do pokrycia
kosztéw postepowania egzekucyjnego.

AKAPIT Z OSTRZEZENIEM ORAZ Z INFORMACJA O TYTULE WYKONAW-
CZYM

Nieplacenie podatkéw naktada niesprawiedliwe obciazenia na pozostatych podat-
nikéw, ktorzy uczciwie wywiazali si¢ z tego obowigzku. Jestesmy zdeterminowani,
bardziej niz kiedykolwiek, aby egzekwowac¢ nalezne podatki od tych, ktérzy unika-
ja ich placenia. W ramach egzekucji mozemy miedzy innymi zaja¢ Pana rachunek
bankowy, wynagrodzenie, a takze bedzie Pan dodatkowo zobowiazany do pokrycia
kosztow postepowania egzekucyjnego.

AKAPIT Z INFORMACJA O PRZEOCZENIU

Do tej pory Pana opdznienie w zaplacie naleznego podatku mogliémy uzna¢ za
przeoczenie. Jednak jezeli zignoruje Pan to pismo, zmuszeni bedziemy uznac, ze jest
to Pana $wiadomy wybor i zaczniemy Pana postrzega¢ jak nieuczciwego podatnika.
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AKAPIT Z INFORMACJA O PRZEOCZENIU 1 Z ELEMENTEM OSTRZEZE-
NIENIA

Do tej pory Pana op6znienie w zaplacie naleznego podatku mogliémy uznac za prze-
oczenie. Jednak jezeli zignoruje Pan to pismo, zmuszeni bedziemy uzna, ze jest to
Pana $wiadomy wybor i zaczniemy Pana postrzega¢ jak nieuczciwego podatnika.
W ramach egzekucji mozemy miedzy innymi zaja¢ Pana rachunek bankowy, wyna-
grodzenie, a takze bedzie Pan dodatkowo zobowigzany do pokrycia kosztow poste-
powania egzekucyjnego.

AKAPIT O PRZEOCZENIU — NAPISANY Z PERSPEKTYWY PODATNIKA
Do tej pory Pana opdznienie w zaplacie naleznego podatku moglismy uznaé za
przeoczenie. Jednak jezeli zignoruje Pan to pismo, powinien Pan uznag, ze to Pana
swiadomy wybor i mysle¢ o sobie jako o nieuczciwym podatniku.

Oblicza komunikacji 11, 2019
© for this edition by CNS

219



220  DARIA DOMINIAK
3. Propozycja nowego pisma (ekonomia behawioralna + zasady prostego jezyka)

Urzad Skarbowy XXXX
ul. XXXX

Szanowny Pan
Jan Nowak

ul. XXXX

62-544 Warszawa

Upomnienie w sprawie zaplaty zaleglego podatku

Numer sprawy XXX/XX
Data 23.05.2016 1.

Szanowny Panie,

z naszych informacji wynika, Ze nie zaptacit Pan podatku dochodowego za rok 2015.
Prosimy, aby zaptacit Pan zalegto$¢ do 3 czerwca 2016 roku. Jezeli zignoruje Pan to
pismo, uznamy, ze jest to Pana swiadomy wybdr i zaczniemy Pana postrzega¢ jak
nieuczciwego podatnika.

Ponizej przekazujemy Panu bardzo wazne informacje na ten temat.

Zalegla kwota podatku

23 maja kwota Pana podatku wynosi XXXX zl. Prosimy, aby sprawdzil Pan
ostateczng wysokos¢ zaleglosci zgodnie z tabelg, ktdrg umiescilismy na odwrocie
tego pisma.

Sposob zaplaty zaleglosci

Podatek moze Pan zaplaci¢ na trzy sposoby:
e osobiscie — w Urzedzie Skarbowym przy ul. XXXX,
e na poczcie — w dowolnej placdwce Poczty Polskiej,
e przelewem bankowym — na rachunek NBP/O/OKR in Zielona Géra no.
12 101017040055262223000000.

Konsekwencje braku zaplaty

Do tej pory Pana opo6znienie w zaplacie zaleglos$ci moglismy uzna¢ za przeoczenie.
Jednak, jesli nie zaptaci Pan podatku w terminie, doliczymy odsetki, a takze mozemy
zaja¢ Pana rachunek bankowy i wynagrodzenie. Dodatkowo zaplaci Pan rowniez za
postepowanie egzekucyjne.
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Kontakt
Gdyby mial Pan jakiekolwiek pytania w tej sprawie, prosimy o kontakt pod
numerem: XXXX.
Z wyrazami szacunku
(podpis i pieczatka Naczelnika US)
Podstawa prawna

§ 4 ust. 1 rozporzadzenia z dnia 30 grudnia 2015 r. Ministra Finanséw w sprawie
postepowania wierzycieli naleznosci pieni¢znych (Dz. U. z 2015 r., poz. 2367)
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