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Abstrakt

Teksty uzytkowe powinny by¢ niezwykle czytelne i funkcjonalne. Niniejszy artykut skupia sie na gatun-
ku, jakim jest instrukcja. Na przykladzie instrukeji plecenia warkocza francuskiego (zwanego takze do-
bieranym) przedstawiono, w jaki sposob forma i uklad tekstu wplywaja na jego uzytecznosé. W tym celu
przeprowadzono eksperyment na probie 32 oséb. Badani otrzymywali cztery wersje tej samej instrukcji
— instrukcje w formie tekstu ciaglego, instrukcje w formie tekstu ciaglego z wytluszczonymi fragmen-
tami, instrukcje w punktach oraz instrukcje w punktach wsparta ilustracjami. Celem napisania artykutu
bylo poréwnanie réznych wariantéw instrukeji (czyli formy tekstowej, ktdra jest czesto wykorzystywana
w zyciu codziennym, a jej czytelno$¢ powinna by¢ jak najlepsza), aby sprawdzi¢ ich uzyteczno$c.

Stowa kluczowe: uzytecznos¢, architektura informacji, test komutatywny, eksperyment, instrukcja.

Wprowadzenie

Dzisiejszy $wiat jest zdominowany przez ilo$¢ danych, informacji i komunikatéow.
Codzienno$¢ pograzyla si¢ w komunikacyjnym chaosie, ktérego porzadkowaniem
zajmujg si¢ réznego rodzaju podmioty i/lub organizacje. Jednym z najbardziej po-
wszechnych narzedzi (o ile nie najbardziej powszechnym), stuzacym transferowa-
niu danych, jest jezyk, ktory jako system znakow jest przeznaczony do komunikacji
(najogolniej mowigc). Nieodlacznym jego elementem jest informacja, na co w swo-
jej definicji zwraca uwage Jurji Lotman:
Jezyk to uporzadkowany, komunikacyjny (stuzacy do przekazywania informacji) system znakdow.
Zdefiniowanie jezyka jako systemu komunikacyjnego charakteryzuje jego funkcje spoteczna:
jezyk zapewnia wymiane, przechowywanie i gromadzenie informacji w grupie, ktéra go uzywa.
Wskazanie za$ na znakowy charakter jezyka okresla go jako system semiotyczny. Po to, aby spet-
nia¢ swoja funkcje komunikacyjng, jezyk musi dysponowac systemem znakéw (Eotman 1983: 12).
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Niniejszy artykut odnosi si¢ do problematyki architektury informacji, designu
informacji oraz uzytecznosci tekstu. Pojecie informacji jest bardzo istotne w kon-
tekscie proponowanej problematyki, dlatego nalezy je wyjasni¢. Na potrzeby tej
pracy przyjeto definicje Norberta Wienera: ,, Informacja nazywamy tres¢ zaczerp-
nietg ze $wiata zewnetrznego, w procesie naszego dostosowywania si¢ do niego
i przystosowywania si¢ do niego naszych zmystow” (Wiener 1961: 18). Warto jed-
nak zaznaczy¢, ze nie ma jednej, uniwersalnej i powszechnie akceptowanej definicji
informacji, a Michatl Golinski zaznacza, ze prawdopodobnie nigdy taka definicja nie
zostanie opracowana (Golinski 2011: 32).

Juz w czasach prehistorycznych tworzono oraz przetwarzano informacje, kto-
re zapisywano w réznych formach: jako malunki na $cianach czy zapisy na per-
gaminie. Na osi czasu ludzkosci znajduje si¢ kilka istotnych punktéw zwrotnych,
bedacych kluczowymi dla rozwoju transmisji informacji. Mowa tu o wynalezieniu
pisma, opracowaniu pierwszej metody druku przemyslowego przez Gutenberga
czy o rewolucji informatycznej, ktéra przyczynila sie¢ do powstania spoteczenstwa
informacyjnego. Rosnaca ilos¢, ale i sama istota informacji zmusily cztowieka do
hierarchizowania i organizowania zbieranych tresci. Proces porzadkowania i kate-
goryzowania informacji nazwano architekturg informacji — termin ten pojawit sie
po raz pierwszy w latach szes¢dziesiatych XX wieku, ale nalezy zaznaczy¢, ze proby
usystematyzowania tresci i stworzenia czytelnego uktadu siegaja tysiecy lat wstecz
(Skérka 2016: 14).

Architektura informacji (ang. information architecture) jest powszechnie znana
i uzywana i wystepuje wszedzie tam, gdzie mamy do czynienia z zasobami infor-
magji. Istnieje wiele roznigcych sie od siebie definicji tej metody. Nieprecyzyjnos¢
i niescistosci wynikajg z multidyscyplinarnego charakteru architektury informacji,
a roznice terminologiczne sa juz widoczne przy pojeciu informacji. Architektura
informacji (AI) sensu largo oznacza sposdb organizowania czesci jakiej$ catosci ce-
lem ulatwienia ich zrozumienia (Covert 2014: 13). Ta lapidarna definicja podkresla
jednak dwa istotne elementy: organizacje tresci (informacji) oraz ulatwienie zro-
zumienia tychze tresci. Te dwa determinanty sg punktem wspolnym wielu innych
definicji Al Najpopularniejsze definicje w swoich tekstach zebral Stanistaw Skorka
(Skoérka 2002):

Proces organizowania, nazewnictwa, projektowania nawigacji i systemoéw wyszukiwawczych po-
mocnych w znajdowaniu i zarzagdzaniu informacja.

Projektowanie strukturalne udostepnianych w sieci §rodowisk informacyjnych.

Sztuka oraz nauka organizowania informacji w celu ulatwienia ludziom efektywnego zaspokojenia
ich potrzeb informacyjnych.

Sztuka, nauka i dzialalno$¢ polegajaca na organizowaniu informacji w taki sposéb, aby miala ona
sens dla jej odbiorcow.

W tych definicjach mozna zauwazy¢, ze architekture informacji okresla si¢ row-
noczesnie jako nauke i sztuke
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ksztaltujaca praktyczne umiejetnosci organizowania, systematyzowania, strukturyzowania, hie-
rarchizowania informacji w taki sposob, by zapewnic jej jak najwigkszg uzytecznos¢, ulatwi¢ uzyt-
kownikom jej wyszukiwanie, zrozumienie, kontekstualizacj¢, administratorom za$ ulatwi¢ zarza-
dzanie nig (Tafitowski 2016, za: Farnum 2002: 34).

Ulatwienie zrozumienia przekazu moze by¢ widziane z dwdch perspektyw:
z perspektywy uzytkownika (poprawne zinterpretowanie i szybkie zrozumienie tre-
$ci) oraz z perspektywy architekta informacji (szukanie, badanie najefektywniej-
szych sposobow przedstawiania komunikatéw) (Skorka 2016).

Architektura informacji faczy wiedze z wielu dziedzin, mi¢dzy innymi z infor-
matyki, bibliotekoznawstwa, informacji naukowej, projektowania graficznego czy
psychologii poznawczej (Skorka 2002).

1. Architektura informaciji i design informaciji
a uzytecznosc tekstu

Termin ,,architektura informacji” nierozerwalnie faczy si¢ z uzytecznoscia. Oba po-
jecia sg istotne w procesie projektowania stron internetowych i wszelkich aplika-
cjach (mobilnych, desktopowych), a doktadniej mowigc — w tworzeniu user expe-
rience, co w dostownym tlumaczeniu z jezyka angielskiego oznacza ‘doswiadczenie
uzytkownika’.

Zaréwno pojecie user experience, jak i architektura informacji $cisle facza sie
z informatyka. Nie oznacza to jednak, ze funkcjonuja tylko w tej dziedzinie. Oba
pojecia mozemy przenie$¢ na inne obszary — na przyklad na teksty. Pojecie user
experience w kontekscie uzytecznosci tekstu zostalo juz poruszone przez Tomasza
Piekota, Grzegorza Zarzecznego oraz Eweling Moron, ktérzy w swoim opracowaniu
zwrocili uwage na koniecznos$¢ zbadania tekstu pod katem jego funkcjonalnosci
(Moron, Piekot, Zarzeczny 2015: 104). Ponadto user experience oraz architekture
informacji mozna réwniez odnies¢ do szeroko rozumianego designu, na co uwage
zwraca Mariusz Wszolek (Wszotek 2012: 43).

Oprocz architektury informacji i user experience warto takze przywola¢ pojecie
information design. Wszolek w swojej publikacji Information design — operacjonali-
zacja przestrzeni badawczej podejmuje probe teoretycznej konceptualizacji pojecia
information design i kilkukrotnie zaznacza, ze architektura informacji jest waznym
elementem designu informacji. Autor w swoim wywodzie wiele razy podkresla row-
niez, ze odpowiednie zarzadzanie informacja w warstwie komunikacyjnej i wizu-
alnej jest kluczowe dla procesu projektowego. Wszolek traktuje information design
jako interdyscyplinarny proces, na ktéry sklada sie takze jezyk (Wszolek 2020: 18).
Zasady information design, facznie z zasadami architektury informacji, powinny by¢
stosowane podczas konstruowania tekstow uzytkowych, aby mozliwie jak najbar-
dziej zwigkszy¢ ich czytelnos¢ i uzytecznosé.
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Uzytecznos¢ tekstowa odgrywa kluczows role, szczegélnie w zyciu codziennym
— w regulaminach, umowach czy instrukcjach. Na tych ostatnich z wymienionych
koncentruje si¢ niniejszy tekst. Chcac dokladnie opisa¢ badanie, nalezy usystematy-
zowac wszystkie istotne dla tematu definicje — slowa ,instrukcja” takze. Interneto-
wy Stownik jezyka polskiego wydawnictwa PWN wyjasnia ten termin jako:

1. ,,zbior przepisow ustalajacych sposob postepowania w jakiej$ dziedzinie”;

2. ,ulotka, broszura zawierajaca zasady dzialania i obstugi jakiegos urzadzenia”;

3. ,doktadne pouczenie, wskazowka’;

4. ,okreslenie operacji komputera za pomocg zapisu w pamieci lub odpowied-
niej konstrukgji jezyka programowania”

Z kolei Majewska-Tworek, Zasko-Zielinska i Piekot opisali instrukcje¢ jako:

Tekst zawierajacy wskazowki na temat zasad uzytkowania czegos, sposobu dziatania w danej sy-

tuacji lub postepowania w jakiej$ dziedzinie. Charakteryzuje ja chronologiczny uktad tresci. (Ma-
jewska-Tworek, Zasko-Zieliniska, Piekot 2008: 132)

Do definicji zaproponowanej przez autoréw mozna by dopisaé, ze instrukcja
moze, ale nie musi, zawiera¢ wsparcie w postaci wizualnej, na przykiad ikony, ilu-
stracje czy piktogramy. Na duzg role wizualizacji informacji w procesie information
design zwracali uwage Mariusz Wszolek (2020: 19) oraz Lukasz Kli$ (2020: 85).

2. Geneza i problem badawczy

Instrukcja jako gatunek tekstowy pojawia si¢ w codziennosci pod réznymi posta-
ciami: jako instrukcja obslugi, instrukcja dzialania, instrukcja dobrych manier i za-
chowan w danym kraju czy w danej sytuacji. Zakup nowego produktu czy sprzetu
niemal zawsze wigze si¢ ze zbiorem wskazdowek, jak go uzytkowac czy uruchomic,
w formie papierowej lub elektronicznej. To, ze instrukcje towarzysza cztowiekowi
w zyciu codziennym, nie oznacza, Ze wszystkie s3 poprawnie skonstruowane. IKEA,
jeden z najwiekszych producentéw wyposazenia domu na $wiecie, ,,stynie” ze swo-
ich instrukcji, ktore przez wielu klientéw byly negatywnie postrzegane. Instruk-
cje skltadania mebli sg nierzadko skomplikowane, a fakt, ze nie zawieraja zadnego
tekstu tylko pogarsza sprawe (klient musi wspomoc si¢ jedynie ilustracjami). Fir-
ma wykorzystala nawet swoja zlg stawe w tej kwestii i stworzyta plakat reklamowy
z instruktazem zmiany zaréwki. W przeciwienstwie do dotychczasowych instrukeji
reklama klarownie wyjasnila, jak zmieni¢ zaréwke (na plakacie znajdowata sig ilu-
stracja zaréwki i tekst).

Skomplikowane instrukcje sg takze dotaczane do sprzetu AGD i cho¢ najczes-
ciej objasnienie widnieje w formie tekstowej oraz graficznej, to i tak uzytkownik
moze nie zrozumie¢, jak zamontowac pralke w tazience. Zazwyczaj jezyk w takich
instrukcjach jest nie tylko zawily, lecz takze specjalistyczny: tekst moze by¢ zrozu-
mialy dla hydraulika, ale juz niekoniecznie dla przecietnego uzytkownika pralki.
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Takie problemy natury jezykowej spowodowaly, ze zaczgto zwracaé uwage na teksty
uzytkowe oraz na ich zrozumialos¢. Ruch spoteczny prostego jezyka (z angielskiego
plain language movement) promuje dziatania majace na celu dostosowanie tekstu
do $cisle okreslonych norm przystepnoséci. Ruch ten dazy do zwiekszenia zrozu-
mialosci tekstu, co w skrdcie mozna nazwac jego upraszczaniem (Moron, Piekot,
Zarzeczny 2015: 99). Proces upraszczania jezyka jest powszechny w tekstach co-
dziennej komunikacji, co wydaje si¢ rdwniez szczegdlnie istotne w przypadku in-
strukeji, czyli gatunku, ktérego juz sama istota jest objasnianie (ulatwianie). Przed
podjeciem dalszego wywodu nalezy jednak wyjasnic role i istote samego upraszcza-
nia. Zostang tu wskazane prace Tomasza Piekota i Grzegorza Zarzecznego, ktérzy
zajmuja si¢ prostg polszczyzna.

Istotne dla niniejszej pracy (oraz dla samego procesu upraszczania tekstu) jest
pojecie prostego jezyka, ktory wspomniani autorzy wraz z Eweling Moron ttumacza
jako: ,,sposob organizacji tekstu, ktory zapewnia przecigtnemu obywatelowi szybki
dostep do zawartych w nim informacji” (Moron, Piekot, Zarzeczny 2015: 100).

Kazdy gatunek tekstowy ma wytyczne, do ktorych nalezy sie zastosowac¢. Majew-
ska-Tworek, Zasko-Zielinska i Piekot opracowali przewodnik po tekstach uzytko-
wych, ulatwiajacy ich tworzenie. Autorzy pisza, ze instrukcja powinna by¢ napisana
jezykiem zwieztym i zrozumialym, dostosowanym zwlaszcza do wieku odbiorcow.
Architektura informacji powinna by¢ jasna i przejrzysta, a zatem tekst powinien
by¢ podzielony na czgsci: w instrukcji obowiazuje chronologiczna kolejnos¢ pole-
cen, warto, zeby etapy dzialan byly poprzedzone nagléwkami, a poszczegélne kroki
powinny by¢ ponumerowane. Co wigcej, taki typ tekstu powinien by¢ wzbogacony
ilustracjami lub zdjeciami, ulatwiajacymi zrozumienie opisanych dzialan (Majew-
ska-Tworek, Zasko-Zielinska, Piekot 2008: 134).

Punktem wyjécia niniejszym przedstawianego badania bylo spostrzezenie do-
tyczace probleméw zwigzanych ze zrozumieniem instrukcji. Nierzadko zdarza sie,
ze instrukcja jest znacznie bardziej skomplikowana niz samo zadanie lub czynnos¢,
ktéra ma objasnic.

Celem badania bylo sprawdzenie, jak architektura informacji wptywa na odbior
tekstu — w tym przypadku instrukeji. Postawiono hipotezg, ze forma i struktura
tekstu wptywa na jego odbidr, a co za tym idzie jego zrozumienie.

3. Metodologia badania

Intencja przeprowadzenia badania bylo sprawdzenie, jak struktura tekstu wptywa
na jego odbiér — w tym przypadku odbidr instrukeji. W tym celu stworzono cztery
wersje tej samej instrukcji, ktéra dotyczyla plecenia warkocza dobieranego, znanego
takze jako splot francuski. Tekst ten funkcjonuje na stronie www.weselezklasa.pl —
jest to portal o tematyce $lubnej, z ktérego korzysta wiele mlodych oséb, szczegol-
nie kobiet, zatem istotne jest, aby tekst byl maksymalnie funkcjonalny. Na stronie

Oblicza komunikacji 11, 2019
© for this edition by CNS

227



228  KLAUDIA BRACISIEWICZ

widnieje instrukcja w takiej formie (zapis zostal skopiowany w calosci, bez zadnej
ingerencji autorki artykutu):

1. Dokladnie rozczesz wlosy i nat6z na nie $rodek, dzigki ktéremu stang si¢ mniej $liskie. Jesli nie
posiadasz takiego w domu, wlosy mozna spryska¢ woda.

2. Na czubku glowy zbierz cze$¢ wloséw i podziel je na trzy pasma.

Rozpocznij od zaplecenia zwyklego warkocza. Wystarczy jedno przelozenie pasma z prawej i lewej
strony.

3. Aby powstal francuz, przy kolejnym przelozeniu pasma dobierz wlosy z boku gtowy od géry
i wple¢ je w srodek warkocza.

Trzy pasma wlosow, od ktdrych zaczynali$my, stopniowo beda si¢ pogrubia¢, ze wzgledu na do-
bieranie wlosow z boku glowy.

4. Kiedy dojdziesz juz do dolnej linii wlosow, z pozostalych pasm zaple¢ zwyklego warkocza!

Dodatkowo stworzono trzy alternatywne wersje: 1. tekst ciagly, 2. tekst ciagly
z wytluszczonymi fragmentami, 3. tekst rozbity na punkty, wsparty ilustracja (rys. 1).

Doktadnie rozczesz wiosy i natéz
@ f na nie srodek, dzieki ktéremu
N stang sie mniej Sliskie. Jesli nie
/ ‘ \ posiadasz takiego w domu,
< y ) ] wiosy mozna spryskac woda.
—_——

N Na czubku gtowy zbierz czeéé
wlosow i podziel je na trzy
pasma. Rozpocznij od zaplecenia

\ zwyktego warkocza. Wystarczy
\ ; e
‘1 _’\ N B jedno przetozenie pasma

z prawej i lewej strony.

7 Aby powstat francuz, przy kolej-
nym przetozeniu pasma dobierz
- wiosy z boku gtowy od géry
iwplec je w Srodek warkocza.
Trzy pasma wiosow, od ktérych
~ | zaczynaliémy, stopniowo beda

sie pogrubia¢ ze wzgledu na
dobieranie whosdw boku glowy.

(% Kiedy dojdziesz juz do dolnej linii
wioséw, z pozostatych pasm
) =] zapleé zwyktego warkocza.
F

Rysunek 1. Instrukgja plecenia warkocza francuskiego z ilustracjami

Zrodlo: rysunek wlasny, tekst: https://www.weselezklasa.pl/poradnik/jak-zrobic-warkocz-dobierany-
-sprawdzone-sposoby-krok-po-kroku/.
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Eksperyment polegal na przedlozeniu uczestnikom badania réznych wersji
strukturowych tej samej instrukcji w formie papierowej (kazda osoba dostala jedna
wersje¢, nie widziata pozostalych). Nastepnie badani zostali poproszeni o zastoso-
wanie si¢ do instrukeji i zaplecenie warkocza francuskiego na manekinie. W celu
przeprowadzenia eksperymentu zakupiono specjalistyczng glowe do stylizacji, tak
zwang gtowke fryzjerska. Manekin jest wyposazony w syntetyczne wlosie o dtugos-
ci 55 cm, dzigki czemu badani mogli zrealizowa¢ polecenia zawarte w instrukcji.
Po wykonaniu lub niewykonaniu zadania rozmawiano z uczestnikami o ich odczu-
ciach wzgledem tekstu, a konkretnie jego struktury.

Metoda badawcza, jaka wybrano do przeprowadzenia eksperymentu, to test ko-
mutatywny siegajacy korzeniami jezykowego testu podstawien, ktory byl chetnie
wykorzystywany przez strukturalistéw szkoly praskiej (Chandler 2011: 116). Meto-
da ta polega na wybraniu jednego elementu znaczacego (w przypadku tego badania
jest to struktura tekstu), a nastepnie przedstawieniu opcji alternatywnych. Nastep-
stwa zmian ocenia si¢ przez pryzmat tego, jak wplynely one na zmiang¢ znaczenia/
rozumienia elementu znaczacego.

4. Analiza wynikow

W badaniu wzigto udzial 32 studentéw komunikacji wizerunkowej Uniwersytetu
Wroctawskiego (studenci réznych lat i réznych specjalizacji). Wsréd badanych zna-
lazlo si¢ 13 kobiet i 19 me¢zczyzn. Dane prezentuje tabela 1.

Tabela 1. Podzial uczestnikéw eksperymentu ze wzgledu na plec i wiek

Podziat uczestnikéw eksperymentu
ze wzgledu na ptec i wiek

Ple¢ Wiek
kobiety 13 19-22 20

mezczyzni 19 23-25 12

liczba uczestnikéw eksperymentu: 32

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Zanim rozpoczeto przeprowadzanie eksperymentu, dokonano selekcji uczest-
nikéw — grupy studentéw pytano, kto nie potrafi ples¢ warkocza francuskiego.
W badaniu wziely udzial tylko te osoby, ktére odpowiedzialy, ze nigdy wczesniej nie
robily warkoczy dobieranych.

Kazdg wersje tej samej instrukeji przedtozono o$miu réznym osobom. Czlon-
kowie wszystkich grup badawczych zostali poproszeni o zapoznanie si¢ z trescia
instrukcji oraz o wykonanie polecenn w niej zawartych. Badanie bylo przeprowa-
dzane jednostkowo — kazdy uczestnik wychodzil z sali i wykonywat zadanie na
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korytarzu, gdzie byta zainstalowana glowa do stylizacji. Po zakoniczonym zadaniu
odbyta sie rozmowa z badanym.

Wyniki pierwszej fazy eksperymentu, ktéra dotyczyla tego, czy zadanie zostanie
wykonane, prezentuje tabela 2.

Tabela 2. Wyniki pierwszej fazy eksperymentu: liczba podejs¢ zakwalifikowanych jako udane i nie-
udane

Czy uczestnikom eksperymentu udato sie wykonac¢ zadanie?
Wersja 2 Wersja 3 Wersja 4
Wersia 1 (tekst ciggly (tekst podzielony na 6 (tekst podzielony
(tekst ch Iy) z wytluszczeniem krokéw — oryginalna na 4 kroki, poparty
agly najwazniejszych instrukcja ze strony ilustracjami do
krokéw) Wesele z klasg) kazdego etapu)
tak 2 tak 2 tak 5 tak 7
nie 6 nie 6 nie 3 nie 1
liczba uczestnikéw eksperymentu: 32

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Tabela 2 przedstawia liczbe udanych i nieudanych préb zaplecenia warkocza fran-
cuskiego w poszczegolnych grupach. Dla wersji pierwszej (tekst ciagly) liczba nie-
udanych préb byta trzykrotnie wigksza: dwém osobom udalo sie wykona¢ zadanie,
natomiast pozostalym szesciu si¢ nie powiodlo. Taka sama sytuacja miala miejsce
w przypadku wersji drugiej (tekst ciaglty z wyttuszczonymi fragmentami, uznanymi
za kluczowe). W tym miejscu nalezy zauwazy¢, ze zmiana, jaka byto cz¢sciowe po-
grubienie tekstu nie miala wptywu na wyniki tej fazy badania. Mozna zatem wysnu¢
wniosek, ze uzycie funkeji bold nie wplyneto na uzyteczno$¢ instrukcji.

Tabela 3. Komentarze uczestnikow eksperymentu, ktérym nie udalo si¢ wykona¢ zadania

Komentarze uczestnikéw eksperymentu, ktérym sie nie udato wykonac¢ zadania

Wersja 1 (1. odp.)

Wersja 2 (1. odp.)

Wersja 3 (1. odp.)

Wersja 4 (1. odp.)

po oderwaniu wzro-
ku trudno wrdci¢ do
ostatniego miejsca
w tekscie (4)

ilustracja bylaby
pomocna (4)

ilustracja bylaby
pomocna (2)

ilustracja bylaby
pomocna (3)

malo precyzyjny tekst
1

malo precyzyjny tekst
1

film instruktazowy
bytby pomocny (1)

brak informacji o tym,
jak ma wygladac efekt
1)

film instruktazowy
bytby pomocny (1)

liczba uczestnikéw eksperymentu: 32

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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Sytuacja nieznacznie zmienila sie przy trzeciej wersji instrukgji (tekst podzielo-
ny na ponumerowane kroki). Wiekszos$¢ badanych, a konkretniej méwigc piec¢ oséb,
wykonalo wspomniane zadanie. Najlepiej z zadaniem poradzity sobie jednak osoby;,
ktore otrzymaly instrukcje numer cztery (tekst podzielony na kroki, poparty ilu-
stracjami). Tylko jednej osobie w tej grupie nie powiodlo si¢ zaplecenie warkocza.

Po prébie (udanej badz nie) zaplecenia warkocza, kazdy badany byt proszony
o podzielenie si¢ wrazeniami dotyczacymi formy tekstu. Wszystkie odpowiedzi
byly spisywane, a nast¢pnie skategoryzowane. Wyniki zaprezentowano w ponizszej
tabeli (tabela 3).

Najwigksze problemy z wykonaniem polecen zawartych w instrukcji mialy te
osoby, ktdére otrzymaly wersje pierwsza (tekst ciagly). Sposrod szesciu badanych,
ktérym nie udato si¢ zaple$¢ warkocza dobieranego, az czterech wyznalo, ze mieli
trudno$¢ zlokalizowa¢ miejsce w tekscie, na ktére patrzyli, zanim uniesli wzrok,
by wykona¢ kolejny krok. Klopoty uczestnikéw eksperymentu z odnalezieniem sig¢
w wierszach tekstu byly zauwazalne réowniez dla osoby przeprowadzajacej badanie:
uczestnicy eksperymentu czesto powracali do poczatkowych fragmentéw tekstu.
Trzech ankietowanych wyznalo, ze forma obrazkowa pomogtaby im w wykonaniu
zadania.

W przypadku drugiej wersji instrukeji (tekst ciagly i wyttuszczenia) badani takze
zwracali uwage na brak ilustracji uzupetniajacych tekst. Takich oséb bylo cztery.
Jedna osoba uznata tekst instrukcji za malo precyzyjny i nie do konca jasny, a inna
stwierdzila, ze pomoglby jej film instruktazowy.

Trzy osoby, ktére otrzymaly wersje trzecig instrukeji (wypunktowany tekst), nie
poradzily sobie z wykonaniem zadania. W odpowiedzi na pytanie dotyczace formy
tekstu, dwoch badanych wyznalo, ze wizualne uzupetnienie tresci z pewnoscig ula-
twitoby zadanie. Na nieprecyzyjnos¢ tekstu zwrocila uwage jedna osoba, inna wska-
zala, ze brakuje jej informacji o tym, jak ma wyglada¢ warkocz francuski w efekcie
koncowym.

Czwarta wersja instrukcji w zalozeniu byla najlepiej skonstruowana: tekst byt
podzielony na cztery chronologicznie ponumerowane kroki, a kazdemu etapowi
wykonywania dziatania towarzyszyla ilustracja, obrazujaca dokladnie to, co nalezy
wykona¢. Tylko jednemu uczestnikowi eksperymentu nie udalo sie zaples¢ wloséw
w warkocz francuski. Osoba ta stwierdzita, ze film instruktazowy znacznie ulatwil-
by jej zrobienie warkocza.

Szesnascie 0sob (50% uczestnikow eksperymentu) wykonato polecenia zawarte
w instrukcjach poprawnie. Po skoficzonym zadaniu badani opowiadali o ich pracy
z tekstem, a takze o tym, co ulatwialo im dojscie do celu, jakim bylo zaplecenie
warkocza francuskiego. Odpowiedzi respondentdéw zebrano, a nastepnie skategory-
zowano. Dane przedstawiono w tabeli 4.
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Tabela 4. Komentarze uczestnikéw eksperymentu, ktorym udalo sie wykona¢ zadanie

Komentarze uczestnikéw eksperymentu, ktérym sie udato wykonac¢ zadania

Wersja 1 (1. odp.)

Wersja 2 (1. odp.)

Wersja 3 (1. odp.)

Wersja 4 (1. odp.)

zrozumialy jezyk
tekstu (2)

mata iloé¢ krokow do

wykonania (1)

zrozumialy jezyk
tekstu (2)

przejrzysta struktura

ilustracja byla bardzo

tekstu (4) pomocna (6)
matla ilo$¢ krokéw do zrozumialy jezyk
wykonania (1) tekstu (3)
zrozumialy jezyk przejrzysta struktura
tekstu (1) tekstu (2)

liczba uczestnikéw eksperymentu: 32

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Dwoch uczestnikéw eksperymentu, ktérym powiodlo si¢ wykonanie zadania z in-
strukcja w wersji pierwszej (tekst ciagly), stwierdzilo, ze instrukcja byta napisana pro-
stym, zrozumialym jezykiem. Jedna z os6b dodatkowo zaznaczyla, ze zadanie byto
po prostu fatwe, poniewaz skladalo si¢ z niewielkiej liczby etapow, jakie trzeba bylo
wykonac.

Podobne komentarze dotyczace prostoty jezyka ustyszano od innych dwoch uczest-
nikéw, ktérzy pracowali z instrukeja w wersji drugiej (tekst ciagly i wytluszczenia).

Spoéréd osmiu o0séb pracujacych z instrukcja numer trzy (tekst podzielony na
ponumerowane etapy) az pie¢ zakonczyto zadanie sukcesem. Czterech badanych
zwrocilo uwage na przejrzysta strukture informacji, dzigki ktorej udato im sie sku-
tecznie i bezproblemowo zaple$¢ warkocz. Dwie osoby wyjawily, ze podzial tekstu
na konkretne etapy usprawnit proces robienia fryzury na manekinie, a jedna osoba
podkreslita prostote jezyka jako aspekt ulatwiajacy zadanie.

Czwarta, ilustrowana, instrukcja osiagneta skutecznos$¢ 87,5% — az siedem
z o$miu 0sOb poradzito sobie z wykonaniem zadania, korzystajac z tej wersji tekstu.
Najwiecej badanych (sze$ciu) przyznalo, ze ilustracja to gléwny czynnik upraszcza-
jacy dzialania. Ponadto trzy osoby podkreslily istote zrozumialego jezyka, a dwie
odniosty si¢ do przejrzystej struktury tekstu.

9. Uzytecznosc instrukciji

Przeprowadzone badanie udowodnito, jak struktura instrukcji wpltywa na jej uzy-
tecznos$¢. Im lepiej zaplanowana struktura tekstu, tym jest on lepiej przyswajalny
— te zalezno$¢ mozna zaobserwowaé nawet na takim prostym przyktadzie, jakim
jest plecenie warkocza francuskiego. Na istote elementdéw innych niz leksyka juz
wczesniej zwracali uwage rozni badacze. Cheac zwiekszy¢ uzytecznos¢ tekstu, na-
lezy zaprojektowaé odpowiedni layout tekstowy, a w szczegdlnosci warstwe typo-
graficzng (font), topograficzng (semantyka przestrzeni) i ikoniczng (piktorialng)
(Moron, Piekot, Zarzeczny 2015: 104).
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Badanie udowodnilo réwniez to, Ze w przypadku instrukcji duzym ufatwieniem
dla odbiorcy tekstu byty ilustracje przedstawiajace kazdy kolejny krok wykonywa-
nej czynnosci.

6. Whnioski i podsumowanie

Istota kazdego tekstu, szczegodlnie uzytkowego, jest nadanie mu takiej formy, aby zo-
stal on zrozumiany przez swoich odbiorcéw. Przygladajac sie tekstom uzytkowym,
nalezy w ich centrum postawi¢ uzytkownika-odbiorce oraz jego potrzeby, preferen-
cje, sposob dedukowania. Tworca okrelenia architektura informacji, Richard Saul
Wurman, twierdzil, ze prymarnym celem Al jest tworzenie struktur i map informa-
cji, majacych na celu doprowadzenie odbiorcéw do wiedzy, czyli informacji (Skérka
2011: 5, za Wurman 1996). I cho¢ okreslenie architektura informacji funkcjonuje
gléwnie w kontekscie projektowania stron internetowych, to mozna je takze od-
nies¢ do tekstow i ich struktur — czym z kolei zajmuje si¢ information design.

Ukfad tekstu ma wplyw na jego rozumienie — tak brzmiatfa hipoteza badawcza.
Przeprowadzony eksperyment udowodnit stusznos¢ tego twierdzenia. Na przykta-
dzie czterech réznych wersji tej samej instrukeji wida¢ zmiany dokonujace si¢ na
plaszczyznie rozumienia i przyswajania tekstu. Miedzy najlepiej a najgorzej zbudo-
wang instrukcja sa duze réznice, nie tylko wizualne, ale takze w ich postrzeganiu.
Uczestnicy eksperymentu pracujacy z wersja pierwsza, czyli ta, ktéra nie jest po-
prawnie skonstruowana, mieli znacznie wigksze problemy z wykonaniem zadania
niz ci majacy prawidtowo zlozong instrukcje. Co wiecej, pogrubienie najwazniej-
szych fragmentéw tekstu (wersja druga instrukeji) nie wplyneto na wynik ekspery-
mentu — badani nie traktowali tego zabiegu jako utatwienie. W pierwszej i drugiej
wersji tekstu odnotowano skuteczno$¢ na poziomie 25% (jedynie dwie osoby w kaz-
dej grupie zaplotly warkocza francuskiego, opierajac si¢ na instrukcjach numer je-
den i dwa). Natomiast w przypadku czwartej wersji, spelniajacej wymogi stosownej
instrukcji, skuteczno$¢ wykonania zadania byta na poziomie 87,5% — tylko jedne-
mu badanemu nie udato si¢ wykonac polecen zawartych w tekscie.

Zaprezentowane powyzej wyniki pokazuja tendencje wzrostowa — im bardziej
przejrzysta byla instrukcja, tym wiecej badanych zakonczylo zadanie sukcesem.
Wzrost liczby poprawnie wykonanych warkoczy jest bezposrednio zwigzany ze
strukturg tekstu. Logiczna kategoryzacja tresci jest kluczowa dla przestrzeni uzytko-
wej i mowa tu nie tylko o tekscie, ale takze o warstwie wizualnej, bedacej jego uzu-
pelnieniem lub, jak w przypadku instrukeji, rOwnorzgdnym pierwiastkiem. Wydaje
sie kwestig czasu, zeby stosowanie architektury informacji (w sferze web design, ale
i w sferze tekstow) oraz praktyk designu informacji bylo powszechnie praktykowa-
ne. llo§¢ przytlaczajacych informacji réznej natury wymaga solidnej kategoryzacji,
a przede wszystkim uproszczenia. Symplifikacja tresci moze odbywac sie (a czasem
nawet i powinna) na dwdch poziomach: tekstowym i wizualnym.
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Text usability test of French braid instructions

Summary

Usable texts should be extremely clear and functional. The present article focuses on instructions as
a genre. Using French braid instructions as an example, the author presents how the form and layout
of a text influence its usability. To this end an experiment was conducted on a sample of 32 individu-
als. The subjects received four versions of the same instructions — in the form of continuous text, in
the form of continuous text with fragments in bold type, bullet point instructions and bullet point
instructions with illustrations. The objective was to compare various forms of instructions (a form
of text often used in everyday life, the clarity of which should consequently be as high as possible) in
order to test their usability.

Keywords: usability, information architecture, commutative text, experiment, instructions.
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