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MONIKA PASTUSZKO

Centrum Komunikacji Spotecznej Urzedu Miasta Stotecznego Warszawy

Jakim jezykiem zapraszac
na konsultacje spoteczne?
[komunikat]*

Tuz po studiach humanistycznych w swojej pierwszej powaznej pracy prowadzitam
strong internetowy. Pisatam aktualno$ci o wydarzeniach w programie unijnym. Zeby
zebra¢ materialy, czytalam, co pisza moi koledzy i kolezanki z departamentu. Czyta-
fam i dziwitam sie. Jezyk byt tak niezrozumialy, ze trudno mi byto sobie wyobrazi¢, ze
stuzy komunikacji. Ale potrafili tak pisa¢ — miatam wrazenie — wszyscy oprécz mnie.

Ktéregos dnia moja szefowa przyszla do mnie i data mi ksiazke. ,Wydalo nasze
ministerstwo. Przeczytaj, przyda ci si¢”. Ksigzka nazywala sie Jak pisac o Funduszach
Europejskich, jej autorami byli Jan Miodek, Marek Maziarz, Tomasz Piekot, Marcin
Poprawa i Grzegorz Zarzeczny. Czytalam i czutam ulge. Miatam szczescie. Dosta-
fam instrukcje jak mozna poprawi¢ ten jezyk i argumenty dlaczego trzeba to robic.

Ta ksigzka to pierwsza w Polsce planowa proba uproszczenia jezyka urzedowego.
Ministerstwo Rozwoju Regionalnego wydalo ja w 2010 roku. Jej autorzy, jezyko-
znawcy, stworzyli pdzniej Pracownie Prostej Polszczyzny.

Teraz pracuje¢ w Urzedzie Miasta Stotecznego Warszawy, w Centrum Komunika-
cji Spotecznej. M6j wydzial pomaga urzednikom i urzedniczkom merytorycznym
zaplanowac¢ konsultacje spoteczne. Pomagamy tez pisa¢ ogloszenia, plakaty i inne
materialy.

Komunikacja konsultacji spotecznych

W 2017 roku wiedzieli$my, ze potrzebujemy zmiany symboli wizualnych, ktére sto-
sujemy, kiedy méwimy o konsultacjach. Ta identyfikacja wizualna, ktdra sie postu-

" Artykut powstal na podstawie tekstu, ktéry przygotowatam do ksiazki o dobrych praktykach
w konsultacjach. Ksigzka ta, wydana przez Centrum Komunikacji Spotecznej Urzedu Miasta Stolecz-
nego Warszawy, dostepna jest pod adresem: https://konsultacje.um.warszawa.pl/24_inspiracje_z_war-
szawy (dostep: 1.04.2021).
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giwalismy, byla przestarzata. Przy okazji postanowilismy przyjrzec si¢ catej komuni-
kacji o konsultacjach — takze jezykowi, ktory stosujemy w materiatach. Chcielismy
znalez¢ odpowiedzi na pytanie: jak nasze ogloszenia i plakaty o konsultacjach moga
zacheci¢ ludzi do udziatu w konsultacjach?

W tej refleksji pomagata nam firma zewnetrzna. Pracowali$émy z nig od listopada
2017 do kwietnia 2018 roku. Brali$my udziat kilka razy w warsztatach. Na biezaco
czytaliSmy i komentowalismy powstajace materialy. Zaczeliémy od badan.

Okazalo sie, ze ludzie czesto nie biorg udzialu w konsultacjach, bo uwazaja, ze:

— decyzja juz zapadla, a konsultacje to tylko przykrywka, wigc nie ma sensu
w nich bra¢ udziatu,

— konsultacje spoteczne s3 nie dla nich, mogga w nich bra¢ udzial tylko eksperci,

— istnieja ,oni” — urzednicy, ktérzy maja wladze, ktorzy sa wrodzy wobec
mieszkancéw i raczej nie warto z nimi rozmawiac,

— konsultacje to préba sil, a nie wymiana opinii; sg tu wygrani i przegrani, wy-
grywa ten, kto glo$niej krzyczy.

To s przekonania, ktére zniechecaja ludzi do wspotdecydowania o miescie. Wie-
my, Ze biorg si¢ one z réznych zrédet i na wiele z nich nie mamy wptywu. W pewnym
stopniu mozemy jednak te obawy zniwelowa¢ komunikacja — albo je pogtebic.

Na podstawie badan powstal pomocnik ,,Jak informowac¢ o konsultacjach spo-
tecznych”. Wazna jego czg$cia okazal si¢ jezyk, o ktérym pisz¢ w tym artykule. Na
koniec powstata nowa identyfikacja wizualna warszawskich konsultacji.

Najwigcej o jezyku dowiedzieliémy sie z badan w formie fokuséw i z analizy se-
miotycznej. Analiza semiotyczna to badanie tego, co znacza stowa i sformutowania
w kontekscie kulturowym, w ktérym wystepuja. W ten sposob badalismy nasze ko-
munikaty wizualne i jezyk — slowa i sformulowania. Taka analiza pomogta nam
uporzadkowac¢ wiele naszych dobrych praktyk.

Dbamy o relacje w tekscie

Dzieki analizie semiotycznej przypomnieliSmy sobie, ze urzad to miejsce, w ktore
mato kto chodzi dla przyjemnosci. Ludzie czesto nie ufaja urzednikom i wierza, ze
ci wynoszg sie nad innych. Urzad i urzednicy to ,,oni”. Dlatego w naszych oglosze-
niach o konsultacjach powinnismy budowac takie relacje z odbiorca, by mozna byto
nam latwiej zaufac.

W zwiazku z tym przyjelismy ogélng wskazowke:

W konsultacjach wszyscy sa réwni, dlatego zapraszajac do rozmowy, niwelujemy bariere urzed-

nicy-warszawiacy, a przede wszystkim nikogo i niczego nie wyrdzniamy (zwlaszcza jedli chodzi
o urzad).

W praktyce okreslilismy trzy jezykowe zasady: unikamy podzialu na my-wy,
ujawniamy siebie, zwracamy si¢ do odbiorcow.
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Unikamy opozycji my-wy

Staramy si¢ nie pisa¢ zdan, w ktérych my (urzad) wyrazamy swoje oczekiwania wo-
bec mieszkancow i stawiamy siebie poza ta grupa. Na przyklad takich:

— bedziemy chcieli z Wami porozmawiac (urzad dyktuje warunki),
— czekamy na Twoje pomysly (urzad poczeka, a ty si¢ postaraj)

Jesli tylko sie da, uzywamy inkluzywnego ,,my”. To forma, ktora wiacza i przed-
stawicieli urzedu, i mieszkancow:

— spotkajmy sie,
— porozmawiajmy.

Ujawniamy siebie

Czasami ,,my” musi oznacza¢ urzad. Stosujemy wtedy czasowniki w stronie czyn-
nej, w pierwszej osobie liczby mnogiej. Nie ukrywamy si¢ za formami biernymi czy
bezosobowymi. Piszemy na przyklad tak:

— przeanalizowalismy opinie,
— wyremontujemy wille przy Siarczanej,

zamiast:

— przeanalizowano uwagi,
— willa przy Siarczanej bedzie remontowana.

Uwazamy tez, by nie uzywac nazw poszczegolnych dzialéw i jednostek miasta.
Mowimy jako Warszawa — jedno miasto. A zatem wyremontujemy park, a nie Za-
rzgd Remontow Parkéw wyremontuje park.

Zwracamy sie do odbiorcow

Do odbiorcéw zwracamy sie bezposrednio — per ,,Ty” albo ,Wy”. Nie stosujemy
zwrotu grzecznosciowego ,,Panstwo” w ogloszeniach o konsultacjach. To zwieksza-
toby dystans i sugerowalo, ze sytuacja jest oficjalna.

Pisanie per ,,Iy” to zwykla praktyka w tekstach w internecie. Zdarza si¢ jednak,
ze urzednicy, z ktérymi pracujemy, nie chcg zrezygnowac ze zwrotéw grzecznoscio-
wych ,,Panstwo”. Sadza oni, ze lepiej wyrazajg one szacunek. Tymczasem szanujemy
czytelnika wtedy, kiedy piszemy prosto i zrozumiale.

Nie piszemy zatem:

— Chcemy pozna¢ Paristwa opinie,
— Od Patistwa zalezy,
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tylko:

— Twoja opinia si¢ liczy,
— Od Ciebie zalezy.

Nie piszemy tez o odbiorcach w trzeciej osobie. Unikamy zdan typu:

— zapraszamy mieszkancéw do wziecia udziatu w konsultacjach spolecznych (zapraszamy jakichs
mieszkancow, ale nie ciebie, czytelniku),

— chcemy zaprezentowa projekty przysztym uzytkownikom i spytac ich o zdanie (to zdanie mowi-
my do przyszlych uzytkownikéw — czy jednak kto$ z przyszlosci przeczyta nasz plakat?).

Najwazniejszym sposobem dbania o relacje w tekscie jest tez pisanie tego, co
odbiorcy jest potrzebne. Dlatego piszac o konsultacjach, przekazujemy informacje
z punktu widzenia ludzi, a nie urzedu. Piszemy raczej tak:

Twoja okolica si¢ zmieni. Juz w przyszlym roku przebudujemy skwer przy ulicy Kwiatowej. Powiedz,
co ma zosta¢ jak jest, a co powinno si¢ zmienic,

niz tak:

Urzgd Miasta rozpoczqgl projekt, ktory zaktada przebudowe 20 skweréw w calym miescie, m.in. skwe-
ru przy Kwiatowej. Pragniemy, by byla to przestrzen przyjazna dla mieszkaricow i odpowiadajgca na
ich potrzeby.

Tyle analiza semiotyczna. Ale nasze badania mialy tez inne sktadniki. Na wiele
konkretnych rozwigzan wpadlismy dzieki fokusom.

Zogniskowany wywiad grupowy, popularnie zwany fokusem, to metoda opiera-
jaca sie na sytuacji, w ktorej badacz rozmawia przy stole z kilkoma osobami. Sg to lu-
dzie dobrani ze wzgledu na swoje cechy — na przyklad wiek, dos§wiadczenie. W na-
szym przypadku tematem rozmowy byly plakaty informujace o konsultacjach, wpisy
na Facebooku i komunikaty ze strony internetowej. Rozmawialy o nich cztery grupy:

— osoby, ktdre nigdy nie braly udzialu w konsultacjach, ale s3 zainteresowane
miastem (dwie grupy: 25-35 lat i 40-55 lat);

— osoby, ktére w konsultacjach uczestniczyly, réwniez w podziale na grupe
mlodszych i starszych dorostych.

Badaczka i grupa siedzialy przy stole w pokoju, ktéry zamiast jednej ze Scian
mial lustro weneckie. My siedzialy$my za$ za lustrem i stuchatysmy, jak uczestnicy
i uczestniczki komentujg nasze materialy. Nie zawsze byly to zyczliwe komentarze.
Dowiedziaty$my sie, ze dotychczas popelniano kilka bteddéw.

Wezwania do dziatania

Dotychczas zapraszano na konsultacje na przyklad tak:

Dowiedz sig wigcej o zmianach, odwiedz www.xxx.pl!
Zgtos uwagi mailem na xxx@um.warszawa.pl do 23 listopada 2017 r.
Przyjdz na spotkanie” [wyrdznienia: MP].
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Panowalo przekonanie, ze im wigcej dajemy mozliwosci dziatania (mozesz wysta¢
e-mail, mozesz przyjs¢ na jedno z wielu spotkan w réznych cze$ciach miasta, mozesz
przyjs¢ na warsztaty i wspolnie zastanowi¢ si¢ nad rozwigzaniami), tym lepiej. Kiedy
powiemy naszym odbiorcom o wszystkich mozliwosciach, ci wybiora najlepsza dla
siebie opcje. Wyobrazamy sobie, Ze w ten sposob skutecznie wzywamy do dzialania,
a nasz komunikat jest dynamiczny i angazujacy.

Tymczasem uczestnicy fokuséw patrzyli zdziwieni na ten tekst. Niektdrzy nie ro-
zumieli, ktore z tych rozkazéw maja wykonacd. Czy zeby wzig¢ udzial w konsultacjach,
trzeba zrobi¢ to wszystko: i przeczyta¢ na stronie, i napisa¢ e-mail, i przyj$¢ na spotka-
nia?

Wyciagneli$my z tego wniosek, ze cho¢ tryb rozkazujacy angazuje, to gdy stosu-
jemy go w nadmiarze, zaczyna by¢ odbierany jako proba zmuszenia do dziatania.
Ludzie bywaja zmeczeni nadmiarem drég do wyboru i w efekcie moga odrzuci¢ je
wszystkie. Jezyk powinien by¢ konkretny, nienachalny, bez wykrzyknikow. Zdecy-
dowali$my, ze dopuszczamy maksymalnie dwa wezwania do dziatania w jednym
komunikacie. Zapisaliémy: ,Latwiej spelni¢ jedng prosbe niz dziesi¢¢, dlatego mini-
malizujemy liczb¢ wezwan do dziatania (na przyklad Wypetnij ankiete!, Wez udziat!,
Powiedz!), ktore powinny by¢ wyrazne, ale nie nachalne”

Pytamy o potrzeby czy pomysty

W dotychczasowych materiatach czasem prosilismy: Podziel si¢ pomystem, Czeka-
my na Twoje pomysty. W czasie badan dowiedzieliSmy sie, zZe pytanie o pomysty
oniesmiela. Nie kazdy czuje si¢ tak pewny swoich pomystéw, by wypowiedzie¢ je na
glos. Nie kazdy je w ogole ma. Kazdy ma za to potrzeby i wiedze o swojej okolicy.
Zdecydowali$my wiec, ze bedziemy unika¢ stowa ,,pomysty”. W pomocniku za-
pisali$my:
Chcemy zna¢ punkty widzenia i potrzeby, a nie wielkie idee, dlatego pytamy wprost o opinie ludzi,

zamiast liczy¢ na gotowe, przelomowe pomysly — pytanie o nie moze onie$miela¢ (nie méwimy
wiec np. ,podziel sie pomystem”).

We wskazéwkach jezykowych zalecamy ,,konkretne pytania o potrzeby lub samo-
poczucie, a nie o pomysly lub rozwigzania”. Proponujemy, by pisa¢ na przyktad tak:

— Powiedz, czego Ci brakuje
— Jak czujesz si¢ w okolicy?
— Co chcesz tu robic?
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Unikamy zargonu

Od dawna unikali$my specjalistycznego jezyka w tekstach o konsultacjach. Starali-
$my sie usuwac z naszych materialéw stowa, ktére moglyby si¢ wydawacé niezrozu-
miate. Czesto si¢ udawalo. Autorom tekstow wyjasnialiémy, ze ludzie nie spaceruja
po »,wnetrzach ulicznych” pod ,,dojrzalym drzewostanem”, raczej chodzg po ulicach
i korzystaja z cienia drzew. Jezyk, ktorym moéwia miedzy sobg specjalisci z danej
branzy, w komunikacji z mieszkancami jest nieskuteczny, bo buduje dystans miedzy
nadawcy i odbiorca. Sugeruje, zZe temat konsultacji jest specjalistyczny i ze moga
wypowiedzie¢ si¢ tylko eksperci. Takie wyjasnienie czesto przekonywato autoréw.

Dziwilo wiec nas, kiedy na fokusach ludzie zaczeli wylapywac urzedowe i zargo-
nowe wtrety w naszych tekstach. Okazalo sig, Ze za cz¢sto przeoczamy stowa zwig-
zane z partycypacja.

Pierwszy przyklad to stowo ,warsztaty”. Osoba w wieku 40-55, ktdra nigdy nie
brala udzialu w konsultacjach, powiedziala o nich: ,,Czes¢ ludzi nie wiedzialaby,
o co chodzi w tym hasle »przyjdz na warsztat«. Kojarzy si¢ z warsztatem samocho-
dowym”. Inni kojarzyli warsztaty z zajeciami dla dzieci. Albo mysleli, ze beda sie na
nich czegos uczy¢.

Inne przyklady: spacer badawczy niektérym kojarzyt si¢ z badaniami medycz-
nymi, debata z rozmowg politykéw, w ktorej nie ma miejsca na glos mieszkancow,
dyzur projektanta za$ ze szkolg i z niewygoda — nauczycielka wyznacza termin, do
ktdrego trzeba si¢ dopasowac.

Tymi stowami my, organizujacy dialog publiczny, postugujemy si¢ na co dzien
w pracy. Pomagaja nam opisywac rozne formy spotkan i rozméw. Nie dostrzegali-
$my, ze mozna ich nie rozumie¢. Dlatego nazwali$my to $lepa plamka. Slepa plamka
jest niezbedna, by oko widzialo, a jednak sama utrudnia widzenie centrum obrazu.

W pomocniku zalecamy wigc stosowanie ,,prosto opisanych form konsultacji za-
miast nazw narzedzi (jesli wyjatkowo musisz poda¢ specjalistyczny termin, to wyjas-
nij jego znaczenie)”. Przyklady: spotkanie otwierajgce mozna zamieni¢ na spotkanie;
warsztat kreatywny — na spotkanie i wspolne planowanie przestrzeni; interakcyjno-
-animacyjny punkt konsultacyjny — na punkt konsultacyjny.

Dlaczego? Poniewaz — cytujac pomocnik:

Wiszyscy sa zalatani, dlatego pokazujemy konsultacje spoleczne jako co$ prostego, logicznego i nie-

czasochtonnego: nie uzywamy specyficznych stéw niezrozumiatych dla przecietnego warszawiaka.

Komunikaty kierujemy do szerokiej grupy odbiorcéw — specjalistyczne stownictwo nie budu-
je poczucia profesjonalizmu, tylko alienuje potencjalnych odbiorcow.

Jak réwniez:

Nikt nie lubi biurokracji, dlatego staramy si¢ unika¢ wszystkiego, co kojarzy si¢ z dtugimi, skom-
plikowanymi urzedniczymi sprawami. Eliminujemy elementy zargonu urzedniczego [...].
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Stosujemy lokalne nazwy wtasne

Dotychczas w konsultacjach staralismy si¢ unika¢ oficjalnych nazw miejsc i stoso-
wac zwyczajowe. Nie zawsze jednak byto tatwo przekona¢. Urzednicy i wykonawcy
konsultacji czgsto chcieli, by na plakacie umiesci¢ nazwe oficjalng, bo ta brzmi po-
wazniej.

Badania potwierdzity, ze trzeba opisywaé miejsca tak, jak mowia ludzie, a nie
tak, jak nazywajg je dokumenty. Jesli uzywamy potocznej nazwy, to odbiorca czuje,
ze mowimy tym samym jezykiem co on. Lepiej wiec pisa¢ o parku Dreszera, a nie
o parku gen. Gustawa Orlicz-Dreszera. Ale to nie tylko kwestia stylu. Czasem uzycie
nazwy oficjalnej moze sprawi¢, ze odbiorca nie zrozumie, o jakim miejscu mowa.
Tak jest w przypadku parku im. Cichociemnych Spadochroniarzy AK, ktory wiek-
szo$¢ mieszkancow zna jako Gorke Kazurke.

W pomocniku zapisalismy:

Kazdy z nas gdzie$ przynalezy, dlatego staramy sie zaznaczy¢ lokalny charakter tematéw konsul-

tacji, odwotujac si¢ do popularnych nazw miejsc, budynkéw itp., zwlaszcza w nagléwkach komu-
nikatow.

Takze nazwy miejsc, w ktérych odbywaja si¢ spotkania, zapisujemy zgodnie
z potocznym zwyczajem. Piszemy wiec Szkota Podstawowa nr 211, a nie Szkota Pod-
stawowa nr 211 z Oddziatami Integracyjnymi im. ]. Korczaka. Na plakatach, ktdre
muszg by¢ zwiezle, nie podajemy tez adresow, jesli sa oczywiste (na przyktad adres
centrum kultury czy urzedu dzielnicy). Dzigki temu unikamy tez wodolejstwa, kto-
re kojarzy sie z urzedami.

Unikamy gier stownych

Kazde konsultacje maja swoj tytul. Wiele naszych mialo forme prostego pytania (Ja-
kie Pole Mokotowskie?, Jakie ulice Nowej Pragi?). Niektore byty zacheta do wspdlnego
dziatania (Ulepszmy plac Hallera).

Zdarzaly si¢ jednak tytuly metaforyczne: Z jakg obwodnicg bedzie nam po dro-
dze? (konsultacje o obwodnicy), Wyrzud to do wlasciwego kosza (konsultacje nowe-
go systemu segregacji $mieci). Mialy one intrygowac i sprawiac, ze czytelnik prze-
czyta co$ wiecej niz tytul. W rzeczywistosci wielu uczestnikow badan fokusowych
nie chcialo, zeby urzad prébowat przyku¢ ich uwage fikusnym stylem. Oczekiwali
prostych, informacyjnych tytutéw.

To zrozumiate. Konsultacje sg czgsto informacja o planowanej zmianie. Gdy wla-
dza je zapowiada, to ludzie s3 zaniepokojeni, czasem zli. Nie jest to dobry moment,
by uzywac gier stownych.

Najciekawszy przypadek, ktory omawiali uczestnicy fokuséw, to plakat konsul-
tacji uchwaty krajobrazowej. Nazwa calych konsultacji i ich identyfikacja wizualna
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opierala si¢ na zabawie jezykowej: LAD/NIELAD/LADNIE. Plakat wypelnial ciag
znakow: tadnietadnietadnielad..., zapisany bezszeryfowymi kapitalikami, czarng
czcionka na bialym tle (zob. ilustracja 1, ilustracja 2).

Niektdrzy uczestnicy fokusow:

— czuli, ze jest to material o charakterze artystycznym (,,to chyba wariacja na temat polskiej szko-
ty plakatu...”, powiedzial drwiaco jeden z uczestnikow),

— sadzili, ze wydarzenia, na ktore zapraszamy, nie sg dla nich, tylko dla 0séb rozumiejacych ten
typ artystycznego przekazu.

To, co zrozumieli, bylo niezgodne z intencja nadawcy. To mial by¢ tadny, przy-
kuwajacy uwage plakat, a stworzyl on atmosfere ekskluzywnosci. To niefortunne,
bo na te konsultacje byli zaproszeni takze drobni przedsigbiorcy. Uchwata krajobra-
zowa moze wplyna¢ na to, jakich reklam i szyldow beda mogli uzywa¢. Tymczasem
wlasnie te grupe plakat mogl zniechecac.

Dlatego w pomocniku zapisali$my:

nagléwki konsultacji [powinny by¢] krotkie, oddajace temat konsultacji (forma ,,Jaki” lub moty-
wujaca do dzialania), bez gry stownej

oraz:

Tytul konsultacji musi by¢ krotki, konkretny i duzy (widoczny z daleka). Jesli odbiorca uzna, ze
jest to temat dla niego interesujacy, przeczyta dalszg czes¢ plakatu.

NIELADNIELADNIELADNIEL ADNIE
N ¢ LADNIELADNIELADNIEELADNIE
NIELADNIELADNIELADNIELADNIE
NIELADNIELADNIELADNIELADNIE
NIELADNIELADNIELADNIELADNIE
IECADNIELADNIEL ADNIELADNIE
IELADNIELADNIELADNIELADNIE
I ELA D JAKA UCHWALA KRAJOBRAZOWA?

I EL AD L AD :onsﬂu\tacie:ptoieczne projektu: 5 czerwca - 14 pca 2017
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Tlustracja 1. Konsultacje uchwaly krajobrazowej — afisz
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Tlustracja 2. Konsultacje uchwaty krajobrazowej. Plakat na stupie ogtoszeniowym

Unikamy urzedowej mowy

Wiele powyzszych wskazdwek pozwala unikac¢ urzedowego stylu. Pisatam o zargonie
czy oficjalnych nazwach, ktére pojawiajg si¢ stosunkowo czesto. Inne bledy pojawiaja
sie nieco rzadziej, ale warto tez o nich przypomnie¢. Odradzamy:

— uzywania strony biernej i form bezosobowych czasownikéw,

— formutowania dtugich lub wielokrotne ztozonych zdan,

— wodolejstwa — nadmiaru stow.

Lepiej zatem nie pisac tak:

— Pierwotnie przewidywany termin niemogtby ¢ dochowany (formabezosobowa czasownika);

— Dyskusja publiczna nad przyjetymi w projekcie planu miejscowego rozwigzaniami

odbedzie sig [...] (dlugie zdanie, zbedne stowa);

— Chcemy, zeby godzita potrzeby lokalne z potrzebami komunikacyjnymi catej Warszawy. To dlate-
go pytamy Paristwa o opinie na temat proponowanego projektu [...] (wodolejstwo);

tylko tak:

— Nie udato nam si¢ dotrzymac terminu;
— Spotkanie o rozwigzaniach dla tej okolicy odbedzie sig [...];
— Powiedz, co sgdzisz [...].
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CORAZ
LEPSZA

PRAGA-POENOC

DZIEKI TWOIM OPINIOM

JAKA ULICA
ZABKOWSKA?

KONSULTACJE SPOLECZNE

Whkrétce przebudujemy Zabkowska.
Zobacz pomysty na zmiany i powiedz, co o nich myslisz.

Spotkajmy sie i zaplanujmy ulice na nowo:

8 pazdziernika (poniedziatek), w godz. 18:00-20:00 - Centrum Kreatywnosci Targowa 56

Porozmawiajmy:

18 pazdziernika (czwartek), w godz. 11:00-18:00 - rog Zabkowskiej i Targowej
24 pazdziernika (Sroda), w godz. 11:00-18:00 - rog Zabkowskiej i Brzeskiej

27 pazdziernika (sobota), w godz. 10:00-17:00 - rég Zabkowskiej i Brzeskiej
Koncepcje przebudowy ulic mozesz zobaczy¢ na wystawie

na ulicy Zabkowskiej (na ogrodzeniu parkingu)
lub na www.konsultacje.um.warszawa.pl

Do 28 pazdziernika 2018 napisz, co o niej myslisz: (‘"\’
naprawaulic@um.warszawa.pl ek
) na_prawa

wPlS | Warszawa

PRZYJDZ! TWOJA OPINIA SIE LICZY. &;‘@

Iustracja 3. ,,Jaka ulica Zabkowska?”. Plakat konsultacji w nowej identyfikacji wizualnej
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Whnioski

Jezyk, ktérym moéwimy o konsultacjach, nie jest typowo urzedowy. Ma wiele nale-
cialo$ci jezyka marketingowego. Autorki i autorzy musza wigc uwaza¢ na cechy obu
tych stylow. Jezyk marketingowy jest czasem podobny do prostego jezyka. Przykta-
dowo, rowniez dazy do prostoty. Jednakze relacje, ktore buduje w tekscie, nie zawsze
odpowiadaja warto$ciom dobrej komunikacji spolecznej — dialogowi, empatii czy
otwartosci. Dlatego tez moze przeszkadza¢ w komunikacji urzedu z mieszkancami
i mieszkankami.

Tym wartosciom odpowiada prosty jezyk. Krétkie, nieurzedowe sformulowania,
proste stowa, pytania o potrzeby ulatwiaja szybkie czytanie — ale nie tylko. Wyra-
zajg tez szacunek do czytelnika i tworzg warunki, by zaufa¢ urzedowi. Wszystkie
sposoby pisania, ktore zalecamy w naszym pomocniku, maja zacheca¢ ludzi, by za-
angazowali si¢ w sprawy miasta.

Pomocnik Jak informowac o konsultacjach spotecznych?
— dokument, ktory zawiera strategie komunikaciji
konsultacji spotecznych.

Fragment: Jezyk komunikacji. Ogélne wskazéwki

1. Nikt nie lubi biurokracji, dlatego staramy si¢ unika¢ wszystkiego, co kojarzy
sie z dlugimi, skomplikowanymi urzedniczymi sprawami. Eliminujemy elementy
zargonu urzedniczego, dlugie, wielokrotnie ztozone zdania i strone bierng |[...].

2. Wszyscy sa zalatani, dlatego pokazujemy konsultacje spoteczne jako co$ pro-
stego, logicznego i nieczasochtonnego: nie uzywamy specyficznych stéw niezrozu-
miatych dla przecigtnego warszawiaka, nie powtarzamy sie.

3. Latwiej spelni¢ jedng prosbe niz dziesi¢¢, dlatego minimalizujemy liczbe we-
zwan do dzialania (np. Wypetnij ankiete!, WeZz udziat!, Powiedz!), ktére powinny
by¢ wyrazne, ale nie nachalne; podobnie z www — informujemy o jednym adresie
strony internetowej, a nie dwdch.

4. W konsultacjach wszyscy sa réwni, dlatego zapraszajac do rozmowy, niwelu-
jemy barier¢ urzednicy warszawiacy, a przede wszystkim nikogo i niczego nie wy-
rézniamy (zwlaszcza jesli chodzi o urzad).

5. Kazdy z nas gdzie$ przynalezy, dlatego staramy si¢ zaznaczy¢ lokalny charak-
ter tematow konsultacji, odwolujac si¢ do popularnych nazw miejsc, budynkow itp.,
zwlaszcza w nagtéwkach komunikatow.

6. Chcemy zna¢ punkty widzenia i potrzeby, a nie wielkie idee, dlatego pytamy
wprost o opinie ludzi, zamiast liczy¢ na gotowe, przelomowe pomysty — pytanie
o nie moze onie§miela¢ (nie méwimy wiec np. podziel si¢ pomystem).
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7. Kazdy stucha, gdy moéwi si¢ do niego bezposrednio, dlatego piszemy do od-
biorcéw w 2 osobie (Ty/Wy). Jesli uczestnicy ewidentnie nie chcg tama¢ dystansu
(np. sa osobami starszymi lub czuja, Ze konsultacje zagrazaja ich interesom), moze-
my stosowac formy grzecznosciowe i zwraca¢ si¢ do nich Pan/Pani/Paristwo.

8. Wodolejstwo jest meczace, a naszym celem nie jest zameczanie ludzi. Jesli
jakie$ stowa lub zdania wydaja nam si¢ zbedne, to zapewne takie s3 — pozbywajmy
sie ich w komunikacji. Zostawiamy w tekscie tylko te zdania i stowa, ktére rzeczy-
wiscie sg tam konieczne.
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