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Abstrakt

Autorka prezentuje w artykule wyniki wieloletnich badan na temat wspolczesnych relacji spotecznych.
Na ich podstawie stawia tezg, ze jedng z przyczyn niskich kompetencji komunikacyjnych Polakéw jest
niewykorzystywanie w praktyce wynikéw dotychczasowych badan komunikologicznych. Postuluje,
aby zmodernizowaé podstawy programowe i wdrozy¢ nauczanie teoretyczne i praktyczne komuni-
kacji. Swoje propozycje formuluje na podstawie przeprowadzonej diagnozy oraz zgodnie z wynika-
jacymi z tej diagnozy celami. Majac na uwadze, ze komunikologia ma charakter transdyscyplinarny,
podkresla w swych rozwazaniach, ze wskazane zagadnienia powinny by¢ prezentowane z réznych per-
spektyw, w ramach réznych przedmiotéw. Wedlug autorki jest to najefektywniejszy sposob neutraliza-
cji narastajacej agresji spoleczne;j.

Stowa kluczowe: komunikacja, komunikologia, dydaktyka.

Od dwudziestu lat komunikacja i komunikologia s3 przedmiotem badan wielu wy-
bitnych naukowcéw, przedstawicieli réznych dyscyplin naukowych, miedzy innymi
psychologéw (Griffin 2003), filozoféw (Austin 1993; Bernard 2004), socjologéw (Ol-
livier 2010), jezykoznawcow (Kaminska-Szmaj 2007, 2009) i antropologéw (Winkin
2007). Wyniki badan i formutowane na ich podstawie wnioski w niewielkim stopniu
s3 jednak wykorzystywane w praktyce. Potwierdzaja to obserwacje polskiej debaty
spolecznej — przewazaja tu postawy konfrontacyjne, brakuje dialogu, nikt nikogo
nie stucha. Problemy te towarzysza budowaniu relacji miedzyludzkich w kazdym
srodowisku: w parlamencie, w szkole, na ulicy, a nawet w domu. Jest wiele przy-
czyn tej sytuacji; o zachowaniach uczestnikéw decyduja miedzy innymi determi-
nizm technologiczny (Grzenia 2006; Kita 2010), funkcjonowanie w ograniczonych
bankach informacyjnych (d’Ancona 2018), tempo Zycia, a takze niski poziom edu-
kacji lub brak edukacji z zakresu komunikologii (Skowronek 1999). Wiedza i odpo-
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wiednie kompetencje komunikacyjne mogtyby zneutralizowa¢ negatywny wplyw
e-przekazow, zakwestionowalyby tez negatywne wzorce relacyjne obowiazujace
w przestrzeni publicznej, dlatego konieczne jest wzbogacenie przekazu dydaktycz-
nego o tego typu tresci. Powstajace opracowania naukowe omawiajace wspolczesne
kontakty interpersonalne mialy dotad niewielki wptyw na modernizacj¢ programu
nauczania w szkotach podstawowych i rednich. W dalszej czgéci opracowania za-
proponuje zatem kilka zmian dotyczacych procesu dydaktycznego, ktore moglyby
podnies¢ kompetencje komunikacyjne miodych ludzi. Zmiany te mozna wprowa-
dza¢ juz od najwczesniejszych etapoéw ksztalcenia jako eksperyment dydaktyczny,
lecz obowiazkowo powinny sie one pojawi¢ w szkole ponadpodstawowe;j.

Przedstawione wnioski sformulowatam na podstawie kilkunastu lat badan obej-
mujagcych dwa podstawowe zagadnienia: kompetencje komunikacyjng uczniéw szkot
ponadgimnazjalnych oraz wplyw technologii komunikacyjnych na wspélczesne re-
lacje interpersonalne (Grzelak 2015), w nieco mniejszym zakresie traktujace o ko-
munikacji miedzykulturowej w szkole (Grzelak 2016). W czasie badan wykorzy-
stywalam zréznicowane metody: wywiad, ankiete, obserwacje uczestniczaca oraz
analize tekstologiczna. Interesowal mnie nie tylko stan aktualny, lecz takze gtéwne
tendencje w tym zakresie. Swoje sady weryfikowalam w praktyce, realizujac w pie-
ciu szkotach eksperyment dydaktyczny Klasa akademicka, zatwierdzony przez MEN
w 2003 roku, opracowujac i koordynujac studia podyplomowe dla nauczycieli Ko-
munikacja w Srodowisku szkolnym, prowadzac semestralne kursy lub szkolenia dla
nauczycieli z zakresu komunikacji oraz recenzujac dwa granty unijne na temat zin-
tegrowanego nauczania w szkofach srednich o profilu zawodowym. Ponadto przez
dwa lata prowadzilam badania dotyczace edukacji dzieci romskich w Wielkopolsce.
W efekcie we wspotpracy z autorkami grantu zaproponowatam program nauczania
w klasach integracyjnych, ktéry mial neutralizowa¢ bariery utrudniajace w takich
klasach komunikacje miedzykulturowa (Grzelak, Grzelak-Piaskowska 2013).

Najistotniejsze w pierwszej fazie badan bylo przeanalizowanie podstaw progra-
mowych, ktére wyznaczaly zakres tresci, jak rowniez obrazowaly stopien spdjnosci
edukacji w ramach réznych moduléw. Mianowicie analizowane podstawy progra-
mowe wigkszo$ci przedmiotéw i poszczegdlnych pozioméw nauczania koncen-
trowaly uwage, poza kilkoma wyjatkami, na ksztalceniu merytorycznym oraz po-
szerzaniu zasobow faktograficznych. W praktyce oznaczalo to, ze z powodu zbyt
szerokiego zasobu faktow na ksztalcenie umiejetnosci i kompetencji praktycznych
brakuje nauczycielom czasu. Realizatorzy tych programoéw, ankietowani nauczycie-
le, rzadko dostrzegali, ze edukacja powinna obejmowac takze kolejne etapy procesu
socjalizacyjnego — im wyzej, tym bardziej swiadomego, ze na przyklad w nowej,
demokratycznej, wolnosciowej rzeczywistosci uczen musi migdzy innymi poznac
granice tej wolnosci, wypracowac indywidualne procesy autocenzury.

W szkole mtody czlowiek spedza jedna trzecig swojego zycia. Jesli nawet zalo-
zy si¢, ze odpowiedzialno$¢ za wychowanie spoczywa na rodzicach, to szkola jest
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wspotodpowiedzialna za ksztaltowanie postaw spolecznych swoich podopiecz-
nych, czyli tez za ich umiejetnos¢ fortunnego komunikowania si¢ — ta umiejetnos¢
byla wdrazana w praktyce najczesciej poprzez uwagi bedace reakcja na niezgodne
z oczekiwaniami zachowania uczniéw. Nie zawsze ankietowani nauczyciele pamig-
tali, ze kazdy uczen w celu dobrania odpowiednich struktur jezykowych, zgodnych
z intencja swej wypowiedzi i kontekstem przekazu, angazuje wlasne kompetencje
poznawcze, emocjonalne i spoteczne, ze stopien integracji tych kompetencji warun-
kuje fortunno$¢ jego komunikacji, ze o sprawnosci porozumiewania si¢ decyduja
— wedlug Mariana Bugajskiego — dwie kompetencje: jezykowa i komunikacyjna
(Bugajski 2006: 413-484). Nauczyciele zwracaja uwage gléwnie na kompetencije
jezykowa, a o komunikacyjnej przypominaja w bezposrednich kontaktach wy-
chowawczych. Stanistaw Grabias podkreslat jednak, ze nie wystarczy opanowanie
wskazanych kompetencji, trzeba jeszcze umiejetnie z nich korzysta¢ w praktyce
(Grabias 2003: 245). Oznacza to, ze oba te elementy — kompetencje i ich wyko-
rzystanie — wzajemnie si¢ warunkuja i dopelniaja, dlatego powinny znalez¢ swoje
miejsce w zintegrowanym, ciaglym procesie ksztalcenia, a nie tylko w reakcjach sy-
tuacyjnych. Z kolei Jadwiga Puzynina zauwazyla, ze ,,Jezyk rozumiany jako ludzka
umiejetno$¢ wzajemnego porozumiewania si¢ za pomocg znakéw fonicznych i gra-
ficznych nalezy do wartosci instrumentalnych, podobnie jak samo myslenie, poru-
szanie sig, jak cialo ludzkie i jego poszczegolne elementy” (wwwl: 1). Dostrzegla
takze, Ze ta umiejetnos¢ wzajemnego porozumiewania sie, a przez to i jezyk, moga
stac si¢ w kontekscie kultury narzedziem walki z negatywnymi wzorcami. Stwier-
dzenie to uzasadnia tez¢ o koniecznosci zainteresowania kompetencjami komuni-
kacyjnymi wszystkich czlonkéw wspdlnoty szkolnej.

Na podstawie tych spostrzezen, a takze prowadzonych przeze mnie badan sfor-
mulowalam tezg¢, Ze rozwigzaniem wielu wspolczesnych probleméw spotecznych
moze by¢ poszerzenie procesu ksztalcenia nauczycieli, potencjalnych nauczycieli
(studentéw) i uczniéw o problematyke z zakresu komunikacji (praktyczne kompe-
tencje) oraz komunikologii (wiedza i teoria), z naciskiem na komunikacje. Wdraza-
jac to zalozenie w praktyce, czyli pracujac z uczniami i nauczycielami, dostrzegtam,
ze opracowanie lub modyfikacje podstawy programowej z zakresu komunikacji
i komunikologii powinna poprzedzi¢ analiza aktualnej sytuacji — na wstepie nale-
zy wskaza¢ gléwne bariery, ich geneze i konsekwencje, czyli zdefiniowa¢ problem
i postawi¢ diagnoze. Dopiero na podstawie tak sformulowanej diagnozy mozliwe
jest wybranie najistotniejszych celow dydaktycznych; powinny one umozliwi¢ neu-
tralizacje lub ostabienie wskazanych w diagnozie barier. Na podstawie tych danych
mozna wypracowac sposoby ich realizacji, czyli zakres wiedzy, kompetencji i umie-
jetnosci, ktére powinny zosta¢ wdrozone w procesie dydaktycznym na réznych po-
ziomach; istotne s3 tez metody i techniki ich wdrazania.
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Diagnoza

Na podstawie badan oraz spostrzezen sformulowanych w literaturze przedmiotu
wyodrebnitam kilka aktualnych barier utrudniajacych fortunng komunikacje — ich
identyfikacja wynika nie tylko z obserwacji stanu istniejacego, lecz takze przewidy-
wanych tendencji rozwojowych. Sg to:

— autorytarno$¢/dogmatyzm, objawiajace si¢ wypowiedziami uniemozliwiaja-
cymi wymiane pogladow;

— niska kompetencja w zakresie stuchania;

— modyfikacje semantyczne poje¢, ostabiajace skutecznos¢ komunikacji inter-
personalnej;

— determinizm technologiczny, skutkujacy miedzy innymi ostabieniem fortun-
nos$ci komunikacji bezposredniej;

— wadliwe relacje na granicy kultur; dotyczy to granic etniczno-jezykowych,
religijnych, pokoleniowych i na granicy pici.

Gléwnym problemem (barierg) jest jednak nieposiadanie kompetencji w zakre-
sie etyki komunikacji, co przejawia si¢ wzrostem agresji, akceptacja mowy nienawi-
$ci, rezygnacja z prawdy na rzecz ktamstwa i postprawdy, czyli zastgpienie meryto-
rycznosci emocjonalnos$cia (Grabowski, Lakomy, O$wiecimski 2018).

W diagnozie istotny jest nie tylko stan ogdlny procesoéw relacyjnych, juz przed-
stawiony, lecz takze obraz kompetencyjny odbiorcy celowego procesu dydaktyczne-
go, czyli ucznia. Charakterystyke te ogranicze do tych cech, ktére sg konsekwencja
wskazanych barier, oraz tych, ktére majg wptyw na niefortunnos¢ obecnej komuni-
kacji interpersonalne;.

Wspolczesny uczen z perspektywy komunikologicznej to — zgodnie z tezami J6-
zefa Tischnera (1992, 1993) i Jerzego Turowicza (1993) — nowy homo sovieticus lub,
jak woli Piotr Wdowiak, homo postsovieticus (www2). Wedlug tych badaczy mlody
czlowiek wyzwolony z jednej niewoli szuka kolejnej — jest to zgodne z procesem
dziedziczonej ucieczki od wolnosci, ktory opisat Erich Fromm (2008). Spostrzezenia
te potwierdzily przeprowadzone wywiady oraz obserwacja uczestniczaca. Uczniowie
zyja w $wiecie sprzecznosci, w ktorym:

— probie ucieczki od wolnosci i konieczno$ci dokonywania wyboréw towarzy-
szy czesto rownie destrukeyjna, bezrefleksyjna potrzeba zanurzenia si¢ w wolnosci
graniczacej z anarchig, szczegélnie patologicznej w zakresie wolnosci stowa i relacji
interpersonalnych;

— zachowaniom i oczekiwaniom globalnym (podrézowanie, ciekawos$¢ $wiata,
poszukiwanie pracy w innych krajach) towarzysza zachowania umacniajace tozsa-
mos¢ kulturows, budowang na polskim mesjanizmie (Polska sercem Europy, Przy-
wrocimy Europie jej korzenie);

— niskiemu poczuciu wlasnej godnosci (wstawanie z kolan) towarzyszy ocze-
kiwanie od innych specjalnego traktowania Polski i Polakéw, opartego na uznaniu
i szacunku (Polska Zrédtem zdrowych wartosci, Polska juz dwukrotnie uratowata Eu-
rope, zrobi to po raz trzeci).
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Mlode pokolenie odziedziczylto takze oslabione, ale ciagle Zywe w pamieci spo-
tecznej cechy klasycznego homo sovieticus:

— podporzadkowanie grupie, ktorego konsekwencja sa zniewolenie intelektual-
nie przez tych, ktérym si¢ podporzadkowal;

— brak samodzielnego myslenia oraz dziafania;

— oczekiwanie, ze ,,kto$ co$ zalatwi”;

— agresywnos¢ wobec stabszych i unizono$¢ wobec silniejszych.

Nowego homo sovieticus zdefiniowal Jerzy Turowicz. Wedtug niego jest to ,,czto-
wiek zniewolony, ubezwtasnowolniony, pozbawiony ducha inicjatywy, nieumiejacy
mysle¢ krytycznie [...] ktory wszystkiego oczekuje i domaga si¢ od panstwa, ktory
nie chce i nie umie swego losu wzig¢ we wlasne rece” (Turowicz 1993).

Tego typu relacje interpersonalne wzmacnia wspoélczesny determinizm techno-
logiczny, ktérego produktem jest polski uczen, e-autochton, obywatel $wiata post-
medialnego, osobnik intuicyjnie obstugujacy technologie, podporzadkowany jej
logistycznie i emocjonalnie. Technologia determinuje norme jezykowa uczniéw,
w zwigzku z czym ich przekazy charakteryzuja sie:

— brakiem etykietalnosci, politycznosci;

— skrotowoscia;

— rezygnacja z regul formalnych (lekcewazenie lub ich nieznajomo$¢);

— niskg kompetencja w zakresie komunikacji oralnej;

— rezygnacja ze stluchania na rzecz patrzenia i czytania;

— rezygnacja ze znakéw werbalnych na rzecz ikonograficznych;

— ograniczeniem kodu do wybranej wspolnoty ideologicznej;

— neosemantyzacja pojec.

Determinizm ksztaltuje takze mozliwosci poznawcze. Uczen, ograniczajac swoje
zasoby leksykalne oraz zZrédla poznania, obniza wlasne kompetencje interpretacyj-
ne, rezygnuje z relatywizmu kulturowego, czuje si¢ zwolniony z weryfikacji danych.

Technologia komunikacyjna wplywa réwniez na intelektualne procesy anali-
tyczno-syntetyczne — uczen nie potrafi czytac ze zrozumieniem (przekaz z komen-
tarzem, powielanie tekstow bez ich streszczania), nie odczuwa potrzeby indywidu-
alnej interpretacji (rezygnuje z watpliwosci na rzecz gotowej recepty), przejmuje
treci zgodne z oczekiwaniami, odrzuca niewygodne, ma rozlegly wiedze faktogra-
ficzna, jest to jednak wiedza ptytka (nauczanie encyklopedyczne i encyklopedyczny
przekaz Google) (Grzelak 2010: 261-273).

Konkludujac, nalezy wskaza¢, ze polski uczen XXI wieku, funkcjonujac we
wszechobecnym konflikcie ideologiczno-aksjologicznym, zgodnie z wczesniej wska-
zanymi postawami ucieka od wolno$ci wyboru do wygenerowanego medialnie wir-
tualnego $wiata gotowych recept. Staje si¢ czlonkiem wspolnot spotecznosciowych,
zbudowanych na fundamencie nowej aksjologii, dogmatyzmu, emocjonalnosci,
agresji, w ktérych komunikacja ma by¢ przede wszystkim efektywna. Ta efektyw-
no$¢ jednak najczesciej oceniana jest z perspektywy skuteczno$ci wptywu. W kon-
sekwencji postepuje deprecjacja stabych, chorych, starych, podporzadkowywanie
ich silniejszym oraz odrzucenie innych: niepelnosprawnych, nieestetycznych, od-
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miennych religijnie, etnicznie, pokoleniowo, kompetencyjnie, zawodowo, ideo-
logicznie, akceptacja za$ tych ,normalnych” — po prostu takich samych jak ja.
Powszechna kategoryzacja swoj—obcy, ktorej range podkreslato wielu badaczy ko-
munikacji, krzyzuje sie i staje coraz bardziej ztozonym i istotnym procesem segre-
gacji spolecznej, wykluczania juz nie jednostek, ale catych grup.

Rozwigzania dydaktyczne

Majac na uwadze zaprezentowang diagnoze i wynikajace z niej zagrozenia spolecz-
ne, wybratam kilka celow, ktére mogltyby zostac zrealizowane w procesie dydaktycz-
nym. Istotne jest ich wlasciwe roztozenie w czasie, natomiast sposob ich realizacji
powinien by¢ warunkowany stopniem kompetencji merytorycznych, psychofizycz-
nych i spolecznych uczniéw. W Niemczech realizacje tych celéw rozpoczyna sie
juz w przedszkolu, z dzie¢mi w wieku od 2 do 5 lat. Przyjmuje to forme zabawy
— wprowadzane s3 zasady definiujace obowigzki wobec innego cztowieka (kolegi/
rodzenstwa), stuzace budowaniu otwartych relacji interpersonalnych, wyznaczaja
szeroki zakres wolnosci wyboru, ktdrej towarzyszy odpowiedzialno$¢. Poczatkowo
ogranicza si¢ dzialania do obszaru kompetencji i umiejetnosci, w bardzo waskim
zakresie wprowadza wiedze. Ta praca jest kontynuowana w szkotach podstawo-
wych. Zachowania praktyczne s3 stopniowo obudowywane merytorycznym uza-
sadnieniem, ktdre inicjuje wprowadzenie wiedzy i teorii, utatwiajacych wybor tech-
nik i strategii komunikowania w nowych sytuacjach, nie¢wiczonych w relacjach
szkolnych. W Polsce proces ten nie ma charakteru systemowego, realizowany jest
ad hoc, zgodnie z aktualnymi potrzebami.

Cele modyfikacji przekazu dydaktycznego

Cele potrzebnych modyfikacji to:

— zdefiniowanie i nadanie odpowiedniej rangi komunikacji interpersonalnej
(uwzgledniajace nie jej skutecznos¢, lecz fortunnosc);

— poszerzenie i poglebienie wiedzy na temat podstawowych zasad rzadzacych re-
lacjami interpersonalnymi, warto uwzgledni¢ ich nieprzewidywalno$¢, wzajemnosc,
kreatywno$¢/sprawczo$¢ oraz fakt, ze sa oparte na zaufaniu, o czym czesto zapomi-
namy;

— poglebienie wiedzy na temat efektéw rozwoju technologii komunikacyjnych,
podniesienie kompetencji w zakresie diagnozowania wynikajacych z tego zagrozen;

— wzmocnienie oczekiwan wolnosciowych, zweryfikowanie postaw asertywnych;

— wzmocnienie potrzeb kontaktow miedzykulturowych i podniesienie kompe-
tencji w tym zakresie;

— przywrdcenie odpowiedniego znaczenia sfowom i pojeciom, a przynajmniej
opisanie proceséw neosemantyzacji z perspektywy etyki;
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— przywrodcenie rangi stowu;

— poprawienie umiej¢tnosci w zakresie zarzadzania konfliktem, czyli naucze-
nie poprawnego dyskutowania (w tym formulowania i uzasadniania wlasnych sa-
déw, argumentowania), stosowania proceséw negocjacyjnych, kontrolowania kiétni,
w tym kontekscie takze stuchania;

— nadanie wlasciwego wymiaru etyce komunikacji, czyli przypomnienie o roli
prawdy i niszczacej relacje interpersonalne roli klamstwa oraz postprawdy, pokaza-
nie, jak falszuja rzeczywisto$¢: fake newsy, spamy, trolling czy hating.

Zagadnienia

Znajac diagnoze i cele, mozna dokona¢ wyboru zagadnien oraz technik ich przeka-
zu, czyli metod dydaktycznych. Zaproponowane w dalszej czgsci zagadnienia doty-
czg ksztalcenia w szkole $redniej. Definiujg one cztery obszary poznawcze: wiedze
ogolna, wiedze i kompetencje z zakresu kultury jezyka, etyki jezyka oraz komuni-
kacji. Kazdy obszar obejmuje cztery podstawowe zagadnienia, ktére mozna zrea-
lizowa¢ we wskazanej kolejnosci w kolejnych klasach szkél ponadgimnazjalnych;
tematy w kazdym z dzialéw przewidziane dla poszczegélnych etapéw ksztalcenia
(klasy) sa z soba powigzane.

Wiedza ogdlna:

1. jezyk jako narzedzie komunikacji;

2. funkcje jezyka (szczegolnie spoteczna i kreacyjna, ale tez perswazyjna);

3. komunikacja, jej rodzaje i podstawowe reguty pragmatyczne;

4. interpretacja znakéw niewerbalnych — podstawy semiotyki.

Kultura jezyka:

1. norma i uzus w komunikacji rzeczywistej i wirtualnej;

2. etykieta i netykieta — perspektywa pragmatyczna;

3. granice wolnosci stowa — wulgaryzacja, agresja;

4. fortunno$¢ przekazu — zasady Grice’a.

Etyka komunikagji:

1. prawda, klamstwo i postprawda — definicje, uzycia, konsekwencje;

2. nazwy wartosci i ich modyfikacje aksjologiczne, neosemantyzacja;

3. agresja jezykowa, mowa nienawisci;

4. hating, spam, banowanie, trolling i fake news jako narzedzia przemocy.

Komunikacja praktyczna:

1. funkcjonalne réznicowanie kodu i tekstu przekazu;

2. stuchanie: bierne, aktywne, dialogowe, empatyczne;

3. zarzadzanie konfliktem: dyskusja, negocjacje i dobra kto6tnia;

4. konsekwencje determinizmu technologicznego.
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Metody nauczania

Nalezy przy tym pamietaé, ze liczba zagadnien nie jest wyznacznikiem liczby jed-
nostek lekcyjnych — to od kompetencji uczniow zalezy szczegdétowos¢ procesu po-
znawczego. Kazde z tych zagadnien w pierwszej i drugiej klasie warto poprzedzi¢
wykladem wprowadzajacym, podczas gdy w trzeciej i czwartej uczniowie moga juz
samodzielnie zapoznac¢ si¢ ze wskazanym tekstem, a na lekcji zweryfikowa¢ swoja
wiedze w praktyce. Stosowane techniki nauczania to, oprocz wyktadu interaktyw-
nego, dyskusja swobodna i z moderatorem, zaplanowany i przeprowadzony przez
uczniow eksperyment, analiza przypadku, a takze praca w zespole lub w formie de-
baty. Najlepsza lekcja komunikacji grupowej jest zespolowo przygotowywany pro-
jekt badawczy, bedacy wraz z testem forma weryfikacji wiedzy, kompetencji i umie-
jetnosci. W takiej sytuacji czgsto ujawniajg sie problemy relacyjne uczniow, ktore
mozna zdiagnozowac i wspolnie rozwigzac.

Wskazane wczesniej zagadnienia nie wymagaja wprowadzenia odrebnego przed-
miotu — nauczanie komunikacji i komunikologii moze mie¢ charakter zintegro-
wany, odbywac¢ si¢ na wszystkich lekcjach przez wzorcowe zachowania nauczycieli
(stuchanie, wchodzenie w interakcje, niedyskredytowanie pomystow uczniéw), rea-
lizacje projektow (kontrolowanie nie tylko efektu merytorycznego, lecz takze stop-
nia samodzielnosci, tréjdzielnosci kompozyciji, szczegolnie wnioskowania, wyjscia
poza internet w poszukiwaniu danych), prace w grupach (przyjmowanie wielu rdl,
poprawne wchodzenie w relacje, wspotprace, przejmowanie zarzadzania). Ponadto
przyktadowo na geografii, historii czy zajeciach artystycznych warto zadba¢ zaréwno
o wzmacnianie tozsamosci kulturowej i aspekt poznawczy w ramach dziedziny, jak
i 0 otwarto$¢ na inne kultury. Szczegdlna jest rola historii w tym procesie — obecnie
informacje o réznorodnosci etnicznej polskiego spofeczenstwa, interferencjach kul-
turowych sg albo drugorzedne, albo ging w nattoku innych faktéw, wskazanych do
wyuczenia, co jest zgodne z dominujgcg postawg etnocentryczng. Stuchania i syn-
tetyzowania uczniowie moga si¢ nauczy¢ przy ograniczeniu prezentacji na rzecz
debaty, interaktywnego wykladu lub wspdtpracy w zespotach. Projekty nie musza
przyjmowac formy powszechnej dzi§ prezentacji. Warto nauczy¢ uczniéow sporza-
dzania notatek oraz streszczen, z czego zwalniaja ich skrypty i podreczniki, a zycie
ulatwia im takze technologia (telefon komoérkowy pozwala fotografowac cale strony
i tworzy¢ gotowe pliki dokumentéw) — w ten sposob nie rozwijaja umiejetnosci
czytania ze zrozumieniem, nie uczg si¢ segregacji i weryfikacji informacji.

Na lekcjach wychowawczych mozna poswieci¢ wiele uwagi etyce komunikacji.
Zajecia nie powinny przyjmowac formy wykladu/pouczenia/rozliczenia, jak sie to
zdarza obecnie, lecz raczej wspolnego omdwienia problemu w formie otwartej dys-
kusji, ktérej moderatorami moga by¢ uczniowie; na tych lekcjach mozna wprowadzi¢
analize przypadku oraz przemyslane eksperymenty. Warto na zajeciach podkresla¢
i docenia¢ te wypowiedzi uczniow, ktdre sg specyficzne, indywidualne, nieschema-
tyczne — to oslabia proces podporzadkowywania si¢ grupie, motywuje do weryfiko-
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wania danych, poszukiwania wlasnych, odmiennych rozwigzan, umozliwia rozwdj
jednostki, podnosi jej kreatywnos¢, range samodzielnego myslenia, a z tym w szkole
jest najwiekszy problem.

Poniewaz jednak to jezyk jest podstawowym medium tresci, wartosci, a takze na-
rzedziem porozumienia, wigkszo$¢ zagadnien powinna zostac zrealizowana przez
filologow na lekcjach jezyka polskiego. W opracowanym i realizowanym przez dzie-
sie¢ lat programie nauczania jezyka polskiego/jezykoznawstwa dla klas akademickich
uwzglednitam cze$¢ wskazanych w artykule zagadnien, jest to jednak — z uwagi
na sformufowang na wstepie diagnoze — program anachroniczny, ktéry wymagat-
by aktualizacji. Jego wieloletnia realizacja mimo to dowiodta, ze zmiana systemu
ksztalcenia ma prawo powies¢ sie przy duzym zaangazowaniu wszystkich uczestni-
kéw procesu dydaktycznego: nauczycieli, rodzicéw, uczniow oraz dyrekcji i nadzoru
merytorycznego. Uczniowie klas akademickich, realizujac eksperyment w zakresie
nauczania jezykowego, otrzymywali na poczatku roku wykaz problemdéw/zagadnien,
literature przedmiotu, wykaz zadan do zrealizowania, wykaz poje¢/termindw, ktore
poznaja w danym roku. We wrze$niu na wspdolnym spotkaniu wybierany byl temat
ogodlny projektu badawczego dla wszystkich klas. Tematy byly realizowane w zespo-
tach liczacych od trzech do pigciu 0séb. Przez caly rok ich zaangazowanie bylo we-
ryfikowane w trakcie zaje¢ oraz na podstawie realizowanych drobnych zadan, nie
byto klasoéwek, kartkéwek i tradycyjnego odpytywania — podstawg zaliczenia roku
byly projekt oraz test koncowy, weryfikujacy wiedzg teoretyczna oraz umiejetnosé
rozwigzywania probleméw. Ten system ksztalcenia pozwalal na rozwdj wlasnych za-
interesowan, umozliwiat dostrzezenie problemu, zaproponowanie jego rozwigzania,
byl jednak bardzo wymagajacy wobec uczestnikéw, dlatego nie w kazdym przypad-
ku konczyl si¢ powodzeniem i nie zawsze przebiegal w niezaktdconej formie. Przez
czes¢ absolwentow zostal doceniony, aczkolwiek byla tez grupa, ktdra stwierdzila, ze
zmarnowala czas na dodatkowg samodzielng prace.

Konkluzja

Realizacje¢ wskazanej $ciezki edukacyjnej moga blokowa¢:

— nieche¢ uczniéw i rodzicéw do zaangazowania si¢ w proces dydaktyczny;

— przecigzenie podstaw programowych, skutkujace przerzuceniem odpowie-
dzialnosci za poziom wiedzy uczniéw na korepetytoréw;

— ograniczenie autonomii nauczania w szkole w zakresie tresci i metod przekazu.

Rozwigzaniem natomiast moze by¢ zmiana sytemu ksztalcenia:

— zastgpienie encyklopedycznosci/wiedzy (takze przez ograniczenie podstaw
programowych) podnoszeniem kompetencji i umiejetnosci;

— zintegrowanie procesu ksztalcenia w ramach réznych przedmiotow;

— zmiana systemu oceniania wiedzy, kompetencji i umiejetnosci ucznia.
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W waskim komunikologicznym zakresie dobrym rozwigzaniem bylby skrypt/
program adresowany do nauczycieli, na podstawie ktérego rady pedagogiczne mogly-
by wypracowa¢ zintegrowang $ciezke edukacyjng realizowang w ramach wszystkich
przedmiotéw oraz w procesie wychowawczym. W szerszej perspektywie spotecznej
nalezy natomiast wprowadzi¢ ksztalcenie z zakresu komunikacji na wszystkich kie-
runkach nauczycielskich i pedagogicznych. Alternatywa proponowanych rozwigzan
sa wzrost agresji spolecznej, poglebianie si¢ podziatéw spotecznych, szerzenie si¢
ktamstwa jako narzedzia budowania relacji interpersonalnych i wiele innych konse-
kwencji, ktére dostrzezemy najprawdopodobniej juz w najblizszym czasie.

Czesto w kontekscie ostatnich zdarzen w Polsce pada pytanie, co dalej, co zrobic,
by obserwowane w zyciu publicznym negatywne procesy komunikacyjne i spotecz-
ne zatrzyma¢ — na podstawie przeprowadzonych badan mozna przyjaé, ze jedna
z recept jest nowoczesna, adekwatna edukacja.
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Communication and communicology in the didactic message

Summary

The article presents the results of multiyear studies on modern social relations. Author states that
underuse of the results provided by previous communicology studies is a partial reason why com-
munication skills of the Poles are so low. As a remedy the author postulates to modernize the core
curriculum and implement both theoretical and practical teaching of communication in schools. This
proposition is based on the author’s diagnosis and goals. Taking into account that communicology is
a multidisciplinary field of study, the author emphasizes the importance of presenting the issues from
various perspectives, depending on the school subject. The author states that it is the most effective
way of neutralizing social aggression.

Keywords: communication, communicology, didactics.
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