JUSTYNA JANUS

Tabloidyzacja jezyka informaciji telewizyjnej

Tabloidy stale przesuwaja choragiewke oznaczajaca rekord
glupoty, ztego smaku, a nade wszystko — antydziennikarstwa
(Beres, Skoczylas 2006).

Kultura tabloidowa

Polimedialno$¢ przekazu elektronicznego ksztattuje dzi§ nowa swiadomos¢ odbior-
cy. Stowo staje sie towarzyszem obrazu, a sita samego stowa, jako gléwnego tworzy-
wa, sfabnie. Symboliczno$¢, do tej pory wlasciwa przekazom werbalnym, ustepuje
przed dostownoscia, ktorej dostarcza obraz. Wazny staje si¢ takze przektad inter-
semiotyczny, przenoszacy komunikat z jednego kodu jezykowego do innego. Wi-
zualizacja i teatralizacja $wiata staly si¢ norma w sferze medialnej. Stworzony na tej
solidnej bazie jezyk medialny dopelnia obrazu wspdtczesnych mediéw, ktérych naj-
wazniejszym celem jest dostarczanie masowej informacji. Cechy tego jezyka to wy-
razisto$¢ plynaca z nasycenia emocja i sita perswazji ukryta w formach szokujacych,
familiarnych i bawiacych, znoszacych dystans miedzy nadawca a odbiorca. W jezy-
ku mediéw kurczy si¢ obszar stownictwa i frazeologii neutralnej stylistycznie i emo-
cjonalnie. Przyciggniecie uwagi odbiorcy, czasem za ceng¢ dobrego smaku, sprawia,
ze lacza si¢ rozne tropy stylistyczne. Spokojny, beznamietny ton relacji zastapiony
zostal przez ,,retoryke ostrego konfliktu, impulsywnych oskarzen i jednoznacznych
kwalifikacji” (Majakowska 2000: 233). Zapanowal jezyk pelten kontrastow i ostrych
opozycji, ktory siega po srodki z najwyzszego rejestru ocen i emocji. Nad infor-
macja dominujg wyrazenia wartosciujace, przymiotniki, przystowki i rzeczowniki,
zgodnie z zasada, ze publiczne stowo dobrze powiedziane i dotyczace spraw istot-
nych jest niestychanie wazne, musi wi¢c budzi¢ strach, zto$¢ i nienawis¢.

Zygmunt Bauman nazwal wspolczesnego odbiorce mediéwsurferem (Bauman
2007: 21), ktorego cechuje powierzchownos¢ spojrzenia i niezdolnos¢ do glebszej
refleksji. Definicja ta w pelni odnosi si¢ do wiekszosci uczestnikéw kultury wspo6l-
czesnej, tworzacych tak zwang fajerwerkowa publiczno$¢ (Bauman 2007:9),
podatna na konsumpcje kulturows. Spoleczenstwo konsumpcjonistyczne pozo-
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staje pod presja obrazow funkcjonujacych zamiast rzeczywistosci — niby-zdarzen,
o atrakcyjnej formie i tresci, dotyczacych tematéw tatwych i przyjemnych lub
kregu celebrities. Na tej podstawie powstaje nowa forma kultury popularnej
— kultura tabloidowa, okreslana jako bulwarowa czy brukowa. Celem tej pracy
jest pokazanie wptywu form tabloidowych na ksztaltowanie informacji telewizyj-
nej w serwisach stacji publicznych i komercyjnych, w ,,Faktach’, , Teleexpressie”
i ,Wiadomosciach”.

Media a znaczenie

Media masowe ksztaltujg ludzka swiadomos¢, stanowigc jednoczes$nie jeden
z instrumentéw wladzy spotecznej, narzedzie kontroli i zarzadzania spoteczne-
go. Srodki masowego przekazu stymulujg rozwéj kultury, ale przede wszystkim
funkcjonuja jako zZrédlo publicznego systemu znaczen, kryteriéw i miar osagdzania
w perspektywie normatywnej i spolecznej. Zdaniem Melvina DeFleura nadawanie
znaczen przez media wystepuje w czterech postaciach (DeFleur, Dennis 1981).
Podstawowym sposobem jest wprowadzanie nowych wzoréw myslenia, rozumie-
nia i porozumiewania si¢. Media mogg takze rozszerzac tradycyjne, dodawaé nowe
lub utrwala¢ i umacnia¢ dotychczasowe znaczenia wyrazen i wyrazéw. Walery Pi-
sarek wzbogacil ten schemat o pigta mozliwos¢ dobudowywania do utrwalonego
znaczenia rzeczowego okreslonych, wartosciujacych skojarzen (Pisarek 2000: 12).
Zakres wplywu medioéw rozszerzyl sie wiec nie tylko o poziom modelowania de-
notacji, ale takze konotacji stow. Dawniej najwazniejsze byto to, co sie méwi i kto
mowi, dzi$ bardziej istotne jest, kto stucha i czego stucha. Kiedys o losie przekazow
decydowata funkcja ekspresywna, dzi§ dominuje funkcja fatyczna. Retoryke prze-
konywania zastgpifa retoryka wiezi fatycznej. Zabiegi, ktére stuzy¢ maja funkeji
fatycznej, na poziomie planu tresci i planu wyrazania, nosza miano ,,mediatyzacji”.
Mediatyzacja jezyka w tekstach medialnych wynika z wyobrazen dziennikarzy, re-
daktoréow i wydawcéw o gustach i zainteresowaniach zamierzonych odbiorcow.
Dzialanie tych czynnikéw uzewnetrznia si¢ w uzyciu danych $rodkéw leksykal-
nych, motywowanych przez okreslona metaforyke i poréwnania. Celem nadaw-
cow medialnych jest wciggniecie w obwod komunikowania jak najwiekszej liczny
odbiorcow, co z kolei prowadzi do uproszczenia sposobdw przekazu, a w konse-
kwencji do zatarcia réznic gatunkowych i stylistycznych poszczegélnych rodzajow
wypowiedzi.

W nadawaniu znaczenia przez media gtéwna role odgrywa telewizja. Przekazy
radiowo-telewizyjne reprezentujg najbogatszy ze znanych nam systeméw seman-
tycznych, ktory swa réznorodnoscia przerasta jezyk literatury pieknej. To wiasnie
telewizja stanowi podstawowe Zrodlo informacji i rozrywki, a telewizyjne pro-
gramy informacyjne cechuje najwyzszy wskaznik ogladalnosci. Telematyczna re-
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wolucja przejeta role ksztaltowania wyobrazni szerokich mas odbiorcow. Dzieki
nowym $rodkom przekazu spoleczenstwo odczulo gwattowny przyplyw informa-
cji, w ktorych mieszaja sie tresci wazne i podnioste, sensacja i banal. Bezposrednio
obok siebie zestawiane sg droga dyfuzji tresci r6znego poziomu i charakteru.

News telewizyjny

Kazdy przekaz telewizyjny zdeterminowany jest przez sytuacje komunikacyjna,
ktdrg tworzg state i zmienne uwarunkowania spoleczno-kulturowe. Sytuacje komu-
nikacyjne dzieli si¢ na mikrosytuacje i makrosytuacje, a wiec podwdjnego odbiorce:
odbiorce w mikrosytuacji, czyli rozméwce pokazywanego na wizji, oraz odbiorcow
w makrosytuacji, czyli widzéw, bez bezposredniego kontaktu z nadawcg. Konieczna
staje sie analiza Srodkow jezykowych w relacjach z innymi znakami semiotycznymi.
Kod jezykowy w komunikacie telewizyjnym funkcjonuje na zasadzie wspolrzedno-
$ci, podrzednosci lub nadrzednosci w stosunku do innych kodéw, a wspétdziatanie
wielu niepelnowartosciowych pod wzgledem komunikacyjnym skladnikow daje
nowy, logicznie i spdjnie uksztaltowany komunikat.

Przekaz informacyjny to kluczowy gatunek medialny, w ktérym wyrézni¢ moz-
na wiele wariantow, opartych na podstawowym kodzie przekazu informacyjnego.
Przekaz jest sekwencja, konfiguracja znakow, ktéra ma wyraza¢ zlozone tresci poje-
ciowe oraz odpowiednio ukierunkowywa¢ odczytanie catego przekazu. Denotacja
znakow staje sie rozwijaniem fabuly, a konotacja — rozwijaniem tematu. Mianem
~wiadomosci” okresla si¢ typ dyskursu, rodzaj zdarzenia komunikacyjnego, pew-
ng forme wiedzy powszechnej, o zmiennych cechach charakterystycznych, ktore
ksztaltujg si¢ zgodnie z zasadami czy konwencjami danej kultury, definiujacymi
$wiat zewnetrzny. Nie istnieje uniwersalna definicja newsa, a sam przekaz jest fi-
nalnym produktem zlozonego procesu (newsmaking) (Nimmo 1978: 184). Oto jego
poszczegolne etapy:

1. zdarzenie (happening) — punkt wyj$ciowy procesu,

2. wydarzenie (event) — fakt, ktéry tamie codzienny bieg zdarzen,

3. wazne wydarzenie (newsworthy event) — zbieranie i przetwarzanie materialu
informacyjnego,

4. news (news story) — produkt ostateczny.

Wraz z kolejnymi etapami powstawania nowej wiadomosci roé$nie zainteresowa-
nie mediow konkurencyjnych. McQuail (2007) podsumowujac rozwazania pioniera
w dziedzinie badan nad newsem Roberta Parka (1967: 32-52), potwierdzil asyste-
matyczng nature newsow, odnoszacych si¢ do odrebnych wydarzen. Wedlug niego
newsy dotycza aktualnych wydarzen, ktére wlasnie majg miejsce lub si¢ powtarzaja.
Newsy sg takze krotkotrwale, zyja tylko wtedy, gdy opisywane wydarzenia sg aktu-
alne. Wydarzenia relacjonowane jako newsy musza by¢ niezwykte lub co najmniej
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niespodziewane, a ich gtéwnym zadaniem jest umozliwienie orientacji i kierowanie
uwagi na okres$lone wydarzenia. Przede wszystkim za$ newsy sa przewidywalne,
bo oczekuje ich publicznos¢. Bardziej praktyczng definicje newsa podaja Hulteng
i Nelson. Wedlug nich newsem jest wszystko, co interesuje dziennikarza, a czego
wczesniej nie wiedzial, i wszystko, co za news uzna jego wydawca (Hulteng, Nelson
1971: 21).

Zgodnie ze wzorem amerykanskim wyrdznia si¢ kilka rodzajow newséw (Ja-
blonski 2006: 69-71):

1. Hard news to wiadomos¢ o realnym badz wyobrazonym przez dziennikarzy
znaczeniu dla odbiorcy, odnoszaca si¢ do rzeczywistosci politycznej lub spotecznej,
na przyklad oficjalnych wizyt, posiedzen rzadu, zamieszek, strajkow czy wojen.

2. Soft news to informacje o charakterze wyraznie rozrywkowym, przybierajace
postac: quasi-plotkarska (dominujg anegdoty ze swiata show-biznesu i sportu), po-
pularnonaukows, intrygujacych human stories (na przyklad niezwykte hobby, cie-
kawi ludzie) lub zoologiczng. Sytuowane s3 zazwyczaj na koncu serwiséw informa-
cyjnych, stanowigc kontrast dla powaznych informacji. W nieformalnej odmianie
jezyka srodowiska dziennikarskiego okresla si¢ je czesto mianem ,,dupsikéw” czy
»michalkéw”. Nazwa ,,michalek”, jako okreslenie lekkich i przyjemnych wiadomo-
$ci, funkcjonuje takze oficjalnie na stronie internetowego TVN 24.

3. Spot news (breaking news) to wiadomosci nagle i niespodziewane, przerywa-
jace wczesniej ustalony porzadek dzienny. Informacje tego typu dotycza zamachow
terrorystycznych czy spektakularnych przeloméw w konfliktach zbrojnych.

4. Continuing news to informacje rozwijajace tematy poruszane w przeszlosci
wielokrotnie, czgsto w dluzszym okresie. S to doniesienia o zdarzeniach majacych
charakter proceséw lub okresowo podejmowanych dzialan wladzy.

Forma przekazu informacyjnego zawiera wskazéwki odnosnie do wzglednej
wagi poszczegolnych zdarzen i typéw tresci. O znaczeniu $wiadczy przede wszyst-
kim kolejnos¢ tresci i ilos¢ przeznaczonego dla nich miejsca i czasu. Wedlug ,,mak-
sym widzow”, jak nazwala je Glasgow Media Group (McQuail 2007: 376), temat
pojawiajacy sie w telewizyjnym programie informacyjnym na pierwszym miejscu
bedzie odczytany jako najwazniejszy. Dzienniki telewizyjne sa tak konstruowane,
zeby wzbudzi¢ od samego poczatku zainteresowanie jakim$ wydarzeniem. Pewne
interesujace informacje zachowane sa jednak na koniec, aby pozegnac si¢ z widzem
jakim$ przyjemnym i lekkim akcentem. Zdaniem Glasgow Media Group ukrytym
celem lub skutkiem tej strategii jest umacnianie normalnosci i poczucia kontroli
oraz konieczno$¢ ideologicznego obrazu $wiata. Przestrzen wiadomosci traktuje-
my jako makrostrukture, w ktérej panuje swoista organizacja. Kazda informacja
ma swoje pozycje strategiczne zwigkszajace uwage odbiorcy i celowo konstruowane
przez nadawcéw. Do pozycji strategicznych, ktore wyspecjalizowane s3 w sygna-
lizowaniu tresci, zalicza si¢ tytuly, srédtytuly, podtytuly, pozycje inicjalne tekstu
i zamkniecia tekstu. Pelnig one funkcje nosnikow tresci kontekstualizacyjnych i an-
tycypujacych przebieg dyskursu.
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Flesz

Najwazniejsza role w strukturze przekazu informacji telewizyjnej pelnia elementy
inicjalne. Zdjecie-stopklatka, nagtéwek-tytul, zapowiedz zwana zajawka czy fleszem
rozpoczynaja kontakt z odbiorcy. Celem wprowadzenia jest zachg¢cenie do obejrzenia
calej wiadomosci. Elementy te pelnig funkcje fatyczna i perswazyjna, streszczajg in-
formacje i podpowiadaja odbiorcy sposob interpretacji wydarzen. Ich ranga wzrasta
do funkcji metatekstowej, poniewaz miejsca strategiczne werbalizuja i wizualizuja
makrostrukture tekstu, czyli jego globalny temat. Sterowanie odbiorem za pomo-
ca strategii dokonuje si¢ poprzez wskazanie miejsc waznych dla informacji. Wypo-
wiedzi znajdujgce si¢ w pozycji inicjalnej majg funkcje przygotowania odbiorcy. Jest
to jednoczesnie implikatura wprowadzajaca do odbioru komunikatu. Poszczegolne
flesze oddzielone s3 zazwyczaj dynamicznym efektem dzwigkowym. Niektérym
zapowiedziom towarzysza krotkie cytaty nagranych rozmoéw. Flesze w ,Faktach”
i ,Wiadomosciach” maja osobne tytuly. Serwisy r6znig si¢ takze sposobem zapowie-
dzi ze wzgledu na dzien tygodnia. Weekendowe wydania maja bardziej swobodny
charakter i tempo, a w ,,Faktach” serwis prowadzi dwdch spikeréw, kobieta i mez-
czyzna. Dodatkowe zapowiedzi czgsto pojawiajg si¢ takze w trakcie trwania serwi-
su, w celu uporzagdkowania materiatu lub oddzielenia wiadomosci zagranicznych od
ogolnopolskich czy regionalnych. Przesledzmy zapowiedzi z trzech programéw in-
formacyjnych, z jednego dnia. Tabele podzielone zostaly ze wzgledu na opis obrazu

i dzwieku. Symbol ,,100%” oznacza zacytowang wypowiedz, a ,,off” — komentarz.
Tabela 1
Serwisy
infor- Obraz Dzwigk
macyjne
»lele- | — obrazki ze stoczni, — ,»Kilkudziesieciu gdynskich stoczniowcoéw odchodzi
express” z pracy. Zatrudnienie straci w sumie ponad piec tysiecy
0s6b”
* efekt dzwigkowy
— obraz wiezionego przez talibéw | — ,,Pakistanscy porywacze stawiajg ultimatum. Za zy-
Amerykanina, cie Amerykanina zZadaja uwolnienia tysigca talibow”
* efekt dzwigkowy
— obraz znikajqcego materialu, — ,Nie science-fiction. Warszawscy naukowcy pracu-
ja nad stworzeniem materialu, ktory widzialne czyni
niewidzialnym”.
* efekt dzwigkowy
— obraz dokumentéw i szuflady | — ,W »Teleexpressie« powiemy tez o archiwum Naro-
z kluczem, dowych Sit Zbrojnych, ktére przelezalo w szafie ponad
60 lat”.
* efekt dzwigkowy
— obraz garnka z zupa. — »A nakoniec b¢dzie o pewnym selerowatym warzy-
wie, ktére bezczelnie podszywa sie pod pietruszke”.

Oblicza Komunikacji 3/2010
© for this edition by CNS



166

JUSTYNA JANUS

cd. tabeli 1

Serwisy
infor- Obraz Dzwigk
macyjne

»Fakty” |— poczatek programu; prowadza- |— ,Kto wygral, kto przegral szczyt w Brukseli? Czy
cy stoi na tle ekranu, premier wrdcil z tarczg czy na tarczy? I co przywioézt ze
soba oprocz deklaracji?”.

100% — 4 cytaty wypowiedzi;

— 0 tym juz za chwile. A co jeszcze w »Faktach«?”

* efekt dzwigkowy

— tytul flesza: Milczgcy kardynat? |— ,Proces z watpliwo$ciami...”

na tle obrazkéw prymasa, 100% — ,Zngcanie si¢ nad prymasem jest pewnym
okrucienstwem”.
* efekt dzwiekowy

— tytut flesza: Demobilizacja — ,Uziemieni..”

na tle obrazkdéw z armii, 100% — ,,Problem zwigzany z ponad setka zolnierzy,
ktorzy odeszli”

100% — ,,Lokalni operatorzy gwarantujg im duzo lep-
sze warunki finansowe”

* efekt dzwiekowy

— tytut flesza: Prosto z mostuna | — ,,Parada absurdéw drogowych..”

tle obrazkéw znakéw drogowych, [100% — ,Caly autobus wysiada, przechodzimy przez
most i wtedy musimy wsiadac”.

* efekt dzwigkowy

— tytul flesza: Magia ekranu — I czar sprzed lat..”

na tle obrazkéw. 100% — ,,Liczyl raz, dwa, trzy, mozna bylo podciagnaé
sie z jezyka”.

100% — ,Obejrzalem kasete, usnatem i juz caly dzien
nastepny nie mialem $§wiadomosci”.

sWiado- |— tytut flesza: Szczyt to za mato, |— ,Premier o pelnym sukcesie, opozycja o porazce..”
moéci” * efekt dzwiekowy
— tytut flesza: W kolejce po zycie, |— ,lle czekaé musza ci, ktorzy boja sie¢ nowotworu?”.
* efekt dzwigkowy
— tytul flesza : Emerytury w gore?, |— ,Wyzsze emerytury?”
* efekt dzwigkowy
— tytul flesza: Zaklinanie rzeczy- |— ,,Anatolij Kaszpirowski, czyli wielki powrot wielkie-
wistosci. go hipnotyzera”.

Jezyk zapowiedzi ma na celu zacheci¢ widza do dalszego ogladania serwisu in-
formacyjnego. Poetyka udramatycznienia przekazu prowadzi do wyboru okreslen,
ktore zaskocza i przyciagna uwage odbiorcy. Zapowiedz razem z tytulem tworzy
forme atrakcyjnego opakowania dla wiadomosci. Dazenie do wyrazistosci deter-
minuje takze wybdr okreslen wprowadzajacych wypowiedzi referowane. Oprocz
neutralnych czasownikow, takich jak: ,twierdzi’, ,powiedzial’, ,dodal” pojawiaja si¢
czasowniki implikujace warto$ciowanie, na przyktad ,oskarza’, ,,grzmi’, ,ostrzega’,
»okrzyknal”, ,,grzmi’, ,,cieszy si¢’, ,,skrytykowal”, ,denerwuje si¢”. W zapowiedziach
nie brakuje czasownikéw wystepujacych w aktach mowy typu dyrektywnego, na
przyklad ,nalega’, ,ostrzega’, ,,oskarza” i ekspresywnego, na przyklad ,thumaczy’,
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~chwali’, ,ubolewa’, ,zaluje”. Retoryke zapowiedzi cechuje réwniez duza frekwencja
przymiotnikéw nadajacych wypowiedzi odcien egzaltacji czy przesady, czeste uzy-
cie pytan retorycznych i niedopowiedzen.

Formula przedstawiania wiadomosci tworzy konwencje narracyjng informacji:

— esencja materiatu: Co sie stalo? Co nowego w danej sprawie? Co jest new-
sem? (wstep, zwiezle streszczenie wydarzenia, rozwijanego w materiale),

— wytlumaczenie: Jak to si¢ stalo? Jak do tego doszlo? (rozwinigcie, bezposred-
ni kontekst, okolicznosci, tto wydarzenia); wiadomos¢ powinna odpowiada¢ na py-
tania: Kto? Co? Gdzie? Kiedy?,

— wzmocnienie (przypomnienie najwazniejszych szczegdtéw wedlug hierar-
chii waznosci),

— analiza: Co z tego wynika? Jakie beda nastepstwa?,

— podsumowanie (zebranie wszystkich watkow, dodatkowy kontekst).

Punkt kulminacyjny i rozwigzanie znajduje si¢ na poczatku relacji, ale forme
prasowej piramidy zastepuje koto hermeneutyczne z tekstem, ktérego sens ogdlny
jest sumg znaczen czastkowych, narracjg opartg na trzech osiach konstrukcyjnych:
wprowadzenie-rozwinigcie, przyczyny-skutki, fakty-opinie. Przykladowe typy re-
lacji telewizyjnej (Mrozowski 2001: 316):

— dialektyczny — wydarzenia polityczne i zagadnienia kontrowersyjne przedsta-
wiane sg z dwdch przeciwstawnych punktéw widzenia (na przyktad rzadu i opozycji),

— ironiczny — brak rownowazacego punktu widzenia, w celu unikniecia ten-
dencyjnosci,

— narodowe opakowanie — kilka przypadkéw w kraju potraktowanych jako
ogolna tendencja,

— akcja — zdarzenie losowe, przemoc, agresja, punkty zwrotne, przesilenia,
momenty kulminacji,

— zmiany spoleczne,

— protokolarny — opis zdarzenia,

— programowo jednostronny — jeden punkt widzenia.

Glowna funkcjg narracji jest utatwienie zrozumienia sensu relacji z doswiadcze-
niem przez powigzanie dzialan i zdarzen w ciag logiczny, chronologiczny, przyczy-
nowy lub wprowadzenie stalych 0séb i miejsc. Robert Darnton (McQuail 2007: 376)
twierdzi, ze nasza koncepcja przekazu informacyjnego pochodzi od starodawnego
stylu opowiadania. Relacje informacyjne z reguly utrzymane s3 w formie narra-
cji, w ktdrej pojawiaja si¢ postacie pierwszo- i drugoplanowe, powigzane sekwencje
zdarzen, bohaterowie i zloczyncy, rozpoczecie, srodek i zakonczenie, sygnaly wy-
przedzajace dramatyczne zwroty akeji i odwotania do dobrze znanych watkdow.

Tytut i startéwka
Tytuly sa zapowiedzig tekstu. Pelnia funkcje orientujacg i to na nich skupia sie
uwaga odbiorcow dyskursu. Tytul aktualizuje tre$¢ informacji i coraz rzadziej pel-
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ni wylacznie funkcje deskryptywna, zakotwiczajac tekst informacji w kontekscie
i w $wiecie relewantnym dla widza. Oczekiwania odbiorcy za$ zrelatywizowane
s3 kulturowo i sytuacyjnie. Tytul informacji telewizyjnej moze wiec pelni¢ funk-
cje nominatywng, deskryptywng czy pragmatyczna, ktora wiaze si¢ z kontekstem.
Najczesciej w serwisach informacyjnych pojawiaja sie tytuly pragmatyczne o cha-
rakterze reklamowym, emocjonalnym, spotecznym i stylistycznym. W tytutach
wiadomosci dominujg tytuly pytania i tytuly zaskoczenia. Rzadziej wystepuja ty-
tuly streszczajace, informujace, charakteryzujace i opisujace. Tytuly tworzg czesto
strukture hierarchiczng z wykorzystaniem znakéw interpunkcyjnych, ktére sytuuja
tekst w $wiecie interpretatora. Pytanie jest zabiegiem czysto strategicznym. Moda
na tytuly nieeksplicytne i niejednoznaczne sprawia, ze w nagléwkach wiadomosci
znalez¢ mozna takze rdznego rodzaju gry i zabawy jezykowe z wykorzystaniem wy-
razow potocznych, uogélnien i cytatow. Tytuly wystepuja w ,,Faktach” i w ,Wiado-
mosciach”. W ,Teleexpressie” funkcje tytulu pelni startéwka — lid przed informa-
cja. W ,Wiadomosciach” pojawia sie czasami dodatkowe rozréznienie na nadtytut
i tytul.

1. Tytuly newsow z ,,Faktow™:

— Punkt widzenia (o skutkach wizyty na szczycie UE),

— Trudny proces (o stosunku kardynata do beatyfikacji ksiedza Popietuszki),

— Lek na cate zto? (o debatach na temat kryzysu w rzadzie),

— Nowe otwarcie (o wyborach prezydenckich w Olsztynie),

— Zbrodnia na plebanii (o zabojstwie ksiedza na Podlasiu),

— Uziemieni (o odchodzeniu z wojska pilotéw),

— Prosto z mostu (o absurdalnych przepisach drogowych),

— Jeden, dwa, trzy...(o powrocie A. Kaszpirowskiego).

2. Tytuly newséw z ,Wiadomosci™:

— Bedzie debata? (o skutkach wstapienia do UE i debacie publicznej),

— Rzgd gwarantuje leczenie (o klopotach kliniki onkologicznej w Gliwicach),

— Iran za tarczg? (o systemie antyrakietowym),

— PSL wyprzedza PO (o wyborach prezydenckich w Olsztynie),

— Waloryzacja. Wiecej w portfelu emeryta (o podwyzce dla emerytéw i rencistow),

— Rodzice dzieciom. W kolejce do zapisu (o klopotach przy zapisie do zlobkow
i przedszkoli),

— Nieuczciwa firma. Gorzej niz oszusci (o oszustach wobec oséb niepetno-
sprawnych),

— Historia w filmie. Prawda czasu, prawda ekranu (o problemach interpretacji
historii na wielkim ekranie).

Startéwki, akapity wprowadzajace, to domena subiektywnosci prowadzacych
serwis dziennikarzy. Startowka w wiadomosciach telewizyjnych reprezentuje calto§¢
informacji, zawarte s3 w niej stowa klucze, ktérych rozwiniecie stanowi pojedyn-
cza wiadomos¢. W dyskursie wiadomosci redundancja dotyczy zar6wno warstwy
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tematycznej, jak i strukturalnej. Najwazniejsze informacje sa wielokrotnie powta-
rzane, co ma zapewnic¢ jednoznaczny i zgodny z intencjami odbidr przekazu. Star-
towki moga mie¢ postac czysto informacyjng lub rozrywkowa. W weekendowych
»Faktach” polegaja na dialogu miedzy prowadzacymi. W kazdym z analizowanych
serwiséw we wprowadzeniach dominuje jezyk potoczny, w znacznej mierze oparty
na aluzjach. Niejednokrotnie wypowiedz prezentera otwiera przestrzen dyskursyw-
ng z informacja, tworzac jej poczatkowy akapit wlasciwy. Dodatkowym elemen-
tem uatrakcyjniajacym wypowiedz sg zacytowane fragmenty setek, ktore wystepuja
w wiadomosci. W niektdrych zapowiedziach pojawia sie atrybucja, okreslajaca na
wstepie autora newsa. Podmiotowos$¢ ujawnia sie wiec juz na poziomie zewnatrz-
tekstowym. W zapowiedziach korzysta si¢ takze z mechanizméw ingracjacji, czyli
technik, za pomoca ktérych nadawca podnosi swoja wartos¢. Taka funkcje pelni
logo, a takze okreslenia typu: ,,Jak dowiedzialy sie »Wiadomosci«..”, ,,Specjalnie dla
»Faktow«..”, ,Z naszych informacji wynika, ze..”, ,Jak poinformowaly nasze zréd-
fa..”. Ponizej podstawowy podzial wypowiedzi wprowadzajacych:

1. startéwki informacyjne — monolog:

— ,Zmiany na polskich torach. Od dzi$ obowiazuje nowy rozklad. Zniknety
niektdre polaczenia, pojawily sie nowe. Monopol PKP na przewozy osobowe znik-
nie w kolejnym wojewoddztwie. Na Mazowszu zdrozeja bilety” (,,Teleexpress”),

— ,Jesli dzis ktos zglosi sie¢ do kliniki onkologicznej w Gliwicach i poprosi
o zbadanie tomografem, to kiedy zostanie przyjety? Za 3 miesigce. Tak samo bylo-
by pewnie w Warszawie. Klopot w tym, Ze 3 miesigce moga przesadzi¢ o zyciu lub
$mierci. Czy rzad ma plan ratunkowy?” (,Wiadomosci”),

— ,Z tarcza czy na tarczy? »Fakty« rozpoczynamy od sporu o efekty wczoraj-
szego szczytu w Brukseli. Dostalismy wszystko, co chcielismy, to szczyt widziany
oczyma delegacji rzadowej. Opozycja nie zostawia na premierze suchej nitki. Szczyt
okresla krétko: porazka. My sprawdzamy, co tak naprawde przywiozt Donald Tusk
z Brukseli. Procz deklaracji na liscie — jeden konkret — pienigdze na autostrady...”
(»Fakty”);

2. startéwki informacyjne — dialog:

a) I prowadzacy — ,Tego w historii NFZ jeszcze nie bylo, bo czy NFZ wezmie
kredyt?”,

II prowadzacy — ,W kasie moze zabrakna¢ pieniedzy, wiec ratunkiem moze
by¢ wlasnie pozyczka. Kryzys zaglada Funduszowi gleboko w oczy. Jesli bezrobocie
wzro$nie, moga pojawic sie klopoty ze $cigganiem skladek. Czy ta sytuacja moze
odbic sie na szpitalach, a co za tym idzie, na pacjentach?” (,,Fakty”);

b) Iprowadzacy — ,Tance, hulanki, swawole. Rosjanie zapewniajg, Ze w karna-
wale fantazji majg wigcej niz Brazylijczycy”,

II prowadzacy — ,,Z powodu roznicy w kalendarzu prawostawni nie zaczeli jesz-
cze wielkiego postu, ale zaraz zaczng. Dlatego w ten weekend bawig sie do upadtego,
ale na swoj sposob, angazujac na przykltad gesi” (,,Fakty”);
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3. startowki rozrywkowe:

— ,To bedzie tragifarsa w 3 aktach, z tg rdznica, ze rzecz dzieje si¢ naprawde.
Akt I — przesztos¢. Dziesiec lat temu zmarl maz pani Krystyny z Opola. Byt my-
sliwym i miat bron. Akt IT — pani Krystyna, jako Ze nie miala pozwolenia na bron,
oddata ja na posterunek policji. Oto ciag dalszy tragifarsy...” (,,Teleekspress”),

— ,Pietruszka — z tg jest gorzej, blada, chuda, spa¢ nie moze. Tak o selerowa-
tym warzywie pisal Jan Brzechwa. Po ponad siedemdziesieciu latach badan i do-
ciekan wreszcie wiadomo, co jest przyczyng przewlektej depresji pietruszki. Otoz
okazalo sie, ze kto$ bezczelnie si¢ pod nig podszywa” (,, Teleexpress”),

— ,Jedna z najslynniejszych blondynek na $wiecie obchodzi pigédziesigte
urodziny. Mimo ze pig¢dziesigtka na karku — to czas jest dla niej taskawy. Lalka
Barbie to nie tylko zabawka, ale i ikona popkultury. Jej portrety tworzyl Warhol,
a stroje projektowali Klein i Versace. O ulubienicy matych dziewczynek...” (,Wia-
domosci”),

— ,my proponujemy Panstwu spacerek po okolicy. Czasem dla zdrowia, czasem
z koniecznosci. Pomystowo$¢ drogowcow nie zna, jak wiadomo, granic. Podpatrzy-
lismy wigc autobus, ktory przed mostem musi wyrzuca¢ pasazeréw. W »Faktach«
— parada absurdow drogowych” (,,Fakty”).

Istnieje lista nieoficjalnych kodoéw, regul okreslajacych wartos¢ informacyjng
wiadomosci (Galtung, Ruge 1981). Wyrdzniono dwanascie gtéwnych cech wigza-
cych selekcje informacji z celami polityki informacyjnej. Wydarzenie istotne dla
mediéw powinno by¢:

— kroétkotrwate — przebiegajace w rytmie kolejnych wydan wiadomosci,

— latwo zauwazalne,

— jednoznaczne,

— znaczgce (aktualnie lub potencjalnie wazne dla odbiorcy),

— zgodne z oczekiwaniami (przewidywalne i/lub pozadane),

— niespodziewane (zaskakujace, rzadkie),

— powtarzalne (podobne do innych, ktore wystapily w przesztosci),

— réwnowazace (kontrast dla innych wiadomosci),

— dotyczace panstw elitarnych,

— odnoszace si¢ do przedstawicieli elity spolecznej,

— spersonifikowane,

— negatywne.

Najwieksza warto$¢ maja te wiadomosci, ktére kumuluja sporg liczbe pozada-
nych cech (efekt addytywnosci). Wszystko zalezy jednak od typu i orientacji insty-
tucji nadawczej. Rozrywka jest nadideologia calego dyskursu w telewizji (Postman
2002: 130), dlatego informacja w mediach pozostaje na granicy inforozrywki, czyli
tak zwanego infotainment (information i entertainment). Naczelne miejsce w kaz-
dym akcie telewizyjnym zajmuje atrakcyjne ujecie kamery, ktére przyciagna¢ ma
uwage widza. Sekwencja efektownych uje¢ w znacznej mierze ksztaltuje wymowe
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medialnego materialu, czyli decyduje o ustaleniu tak zwanej dziennikarskiej per-
spektywy. Wartosciowanie ujawnia si¢ wiec w selekcji obiektow dziennikarskich
(gatekeeping), kompozycji materialow z wyrazna osig organizujacg i formulowa-
nych ocenach. Szybko$¢, odmiennos¢, réznorodnosé, ale i powierzchownosé do-
boru informacji stajg si¢ nosnikami wartosci spotecznych. Widzowie zrozumieja
wydarzenia pokazane w wiadomosciach tylko wtedy, gdy beda mogli wiaczy¢ je
w sktad istniejacej mapy znaczen, czyli uwarunkowanej kulturowo wiedzy na te-
mat natury rzeczywisto$ci. Obecnos¢ danego przekazu oznacza istnienie spolecz-
ne, nieobecno$¢ — spoleczng anihilacje.

Tabloidyzacja

Aspekty werbalne obejmuja trzy sposoby narracji w wiadomosciach: opis, narracje
wlasciwag i ekspozycje. Obraz zaklada za$ trzy sposoby obrazowania: indeks, ikone
i symbol. Wizualizacja dostarcza nam informacji o stopniu autentycznos$ci wiado-
mosci, a werbalna forma okresla poczucie rzeczywistosci, jakie dana wiadomo$¢
wywoluje u widza. Stowa regulujg przeplyw zmontowanych obrazéw i porzadkujac
czasoprzestrzen wydarzen, tworza znaczacg wiadomos¢. Narracja werbalna spel-
nia funkcje klasyfikujace: uwzglednia i wyklucza, wysuwa na plan pierwszy lub
przesuwa na dalszy plan, usprawiedliwia badz uzasadnia. Same fakty przywolywa-
ne s3 gtéwnie przez narracje opisowe, ktére informujg widzéw o tym, co widza,
i najsilniej nacechowane sg obiektywnoscig. Przykladowo, w wiadomosci w ,,Tele-
expressie” o tragicznych skutkach pozaru sprawozdanie opisowe brzmi: ,Tragedia
w Dabrowie Gdrniczej. W pozarze mieszkania zgingla trzyosobowa rodzina. Ojciec,
jego corka i pigcioletni wnuczek. Do szpitala trafil zatruty dymem policjant, ktory
chcial pomoéc ofiarom pozaru” W narracji rzeczowej sprawozdanie z wydarzen za-
stepowane jest elementami fikcyjnego opowiadania, czyli wydarzeniami utozonymi
w porzadku chronologicznym (z momentami celowego napigcia lub zawieszenia),
jak réwniez gatunkowymi konwencjami rozpoczecia i zakonczenia. Ten sam mate-
rial o pozarze, po czysto informacyjnej zapowiedzi, wyglada nastepujaco:

Tabela 2

Obraz Dzwigk

— odjazd kamery od samochodu|Off (komentarz) — ,,Pozar wybucht o trzeciej w nocy”.
strazackiego na sygnale,

— 100% (wypowiedz) — kobieta,|100% — ,,Uslyszelismy co$ strasznego. Krzyki, jeki”.
sasiadka,

— obraz spalonego okna, odjazd na|Off — ,Na pomoc uwiezionej na trzecim pietrze w mieszkaniu
budynek, rodzinie ruszyli sasiedzi’
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cd. tabeli 2

Obraz

Dzwigk

— 100% — kobieta, sgsiadka,

— obraz idgcego strazaka i mokrej
klatki schodowej z wezem stra-
zackim.

100% — ,Nosili wode. Nabierali nawet od nas z mieszkania
wode. Nosili na gore, aby ratowac”

Off — ,Mimo natychmiastowej akecji gasniczej nikogo nie uda-
fo si¢ uratowac. Wedlug wstepnych ustalen od niedopatka zapa-
lila si¢ boazeria w tazience”.

Inny material o wypadku samochodowym (,,Teleexpress”), utrzymany w kon-
wencji narracyjnej, opiera si¢ na samym komentarzu i zdjeciach:

Tabela 3
Obraz Dzwigk
— przebitki zawierajg zdjecia ope-|Off — ,Do tragedii doszto tez w Wincentowie, kolo Lubar-
racyjne, towa w wojewodztwie lubelskim. Po dyskotece trzej miodzi

— obrazek ulicy i jadacego sa-
mochodu, odjazd kamery od
drzewa, zdjecia nocne z miejsca
wypadku i spalony telefon ko-

mezczyzni zabrali koledze samochdd. Jadac z nadmierng pred-
koscig, uderzyli w drzewo. Samochdd zapalit sie. Dwudziesto-
i dwudziestoczterolatek zgineli na miejscu. Cudem ocalal trzeci
mezczyzna, ktory podczas zderzenia wypadt przez szybe. Praw-

morkowy. dopodobnie wszyscy byli pijani”.

Podobnie w wiadomosci o zabdjstwie w Grodkowie (,,Teleexpress”) wykorzy-
stany zostal celowy element zaskoczenia i zawieszenia w narracji wlasciwej, kto-
ry pojawia sie juz w zapowiedzi spikera: ,Bestialskie zabdjstwo w Grodkowie na
Opolszczyznie. Dwaj mezczyzni zabili dwudziestodwulatka dla jego... butow. Po
kilku godzinach policja zatrzymatla podejrzanych. To bracia, dwudziestoo$mioletni
Lukasz M. i szesnastoletni Ryszard M.".

Tabela 4

Obraz

— obraz — miejsce tragedii,

— odjazd od zagladajacego do celi
policjanta,

— przebitki z wiezienia.

Diwiek

Off — ,Cialo znaleziono w tym miejscu. Na poczatku wygla-
dalo to na wypadek drogowy. Jednak policjantom wydato si¢
podejrzane, ze mezczyzna nie mial butéw. Szybko trafili na trop
braci. Starszy byl wlasnie na przepustce z wiezienia. Nieoficjal-
nie wiadomo, ze zwyrodnialcy obrzucili swoja ofiare kamie-
niami, a potem udusili. Bandyci zabrali mezczyZnie wojskowe
buty. Cialo porzucili w rowie. Grozi im dozywocie”

Kolejnym aspektem werbalnym jest ekspozycja, ktora uwzglednia punkt widze-
nia w przekazywanej wiadomosci i osady etyczne. Ocena zawarta jest czesto w for-
mie afektywnego, bezosobowego czasownika: ,,podejrzewa si¢”. Narracje wspotist-
niejg i uzupelniajg si¢ wzajemnie, sg intertekstualne.

Kazdy z typow realizmu stanowi wlasne polaczenie relacji jezykowej z obrazem
i tym samym ustanawia trzy rodzaje zwigzkow znaczeniowych w tekscie wiado-
mosci. Sg to znaczenia: indeksowe, ikoniczne i symboliczne. Znaczenie indeksowe
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oznacza wykorzystanie jezyka do ustanowienia pewnego bezposredniego polacze-
nia z obrazem. Zaden tekst informacyjny nie polega wylacznie na indeksowosci, ale
element ten zakotwicza je w $wiecie zewnetrznym. Znaczenie ikoniczne powigzane
jest z referentem przez podobienstwo lub pokrewienstwo. Reprezentuje rzeczywi-
sto§¢ abstrakcyjna, w ktorej obraz stanowi kluczowy element znaczacy. Przykla-
dowo, w wiadomosci na temat wysokiej fali (,,Fakty”), czyli podnoszenia sie stanu
wod w zachodniopomorskim Trzebiatowie, obrazy rwacej rzeki, workow z piaskiem
i przerazonych mieszkancow przywotuja pojecie powodzi i katastrofalnych skutkow
dzialania zywiotu sprzed lat. Podobnie w materiale serwisu zagranicznego o pa-
kistanskich porywaczach (,Wiadomosci”), ktérzy za wypuszczenie przetrzymywa-
nego Amerykanina Zadaja uwolnienia tysigca talibéw, obraz wig¢zionego cztowieka
z zastonietymi oczami posréd uzbrojonych oprawcéw przywoluje pojecia wojny
i powszechnego terroryzmu. Znaczenie symboliczne nie jest zwigzane ze swoim
referentem poprzez polaczenie bezposrednie, lecz przez skojarzenia dyskursywne
oparte na konwencjonalnej wiedzy i wartosciach. Kazde polaczenie stowa i obrazu
aktywuje inny potencjal emocjonalny u widza. Wartos¢ estetyczna wiadomosci zas
jest wynikiem sposobu prezentacji oraz relacji, jaka tekst wiadomosci ustala miedzy
jezykiem i obrazem.

Konstrukcja obrazu na ekranie obejmuje punkt widzenia, kat filmowania (na
poziomie bezposrednim, en face, posrednim, z profilu czy z tytu), rame (pozycje
uczestnikow, odlegtos¢ od kamery, relacje do catosciowej kompozycji wizualnej)
i kierunki ruchu (migdzy uczestnikami, w kierunku widza czy poza kadr kamery).
Plan filmowy i ruch kamery tworza wlasny jezyk obrazu. Plan totalny, jako szero-
ki plan krajobrazowy, umiejscawia akcje w otoczeniu. Plan ogélny, z wkomponowa-
ng postacig lub grupa postaci na szerszym tle, okresla miejsce postaci w otoczeniu,
wskazujgc na ich zwiazek z danym miejscem. Wymienione plany stanowia tto sytua-
cyjne filmowanego obrazu, pozostale plany otwierajg przed widzem przestrzen psy-
chologiczng. Plan pelny pokazuje cztowieka lub kilka os6b widocznych w calej wiel-
kosci, podkreslajac relacje miedzy osobami. Plan amerykanski, ukazujgcy posta¢ od
kolan w gore, obejmuje gesty i mimike. Plan $redni, od pasa w gore i polzblizenie,
pozwala na przedstawienie emocji postaci. W zblizeniu i w detalu najwazniejszy
staje sie szczegdl. Podobna role interpretacyjng odgrywa ruch kamery. Panorama,
czyli obrot kamery wokol osi, pelni funkcje opisowe, obiektywizujac przekaz. Za
pomocg jazdy, przemieszczania si¢ kamery, mozna zmieni¢ plan w trakcie ujecia.
Najazd na dany obiekt zaweza pole obserwacji, koncentrujac uwage widza na przed-
miocie lub postaci. Odjazd poszerza i uogdlnia interpretacje przekazu. W wiado-
mosciach telewizyjnych funkcjonuja te same kody, co w przekazach prasowych, to
znaczy kod symboliczny i techniczny. W wizualizacji realistycznej obraz jest do-
kumentacja tekstu i duplikuje informacje komunikowane werbalnie, konotacja za$
ma ograniczong liczbe znaczen kulturowych. Wizualizacje symboliczng z uzyciem
kodu symbolicznego cechuja dwa poziomy odniesienia: przedstawia rzeczywiste
wydarzenie i petni funkcje makrostrukturalng, ktéra aktualizuje stale dla kultury
mity, symbole, stereotypy i opozycje. Wizualizacja symboliczna oparta na kodzie
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technicznym sprawia, ze to wlasnie srodki techniczne nadaja calosci symboliczny
charakter. Ruchomy obraz wyraza relacje czasowe i przestrzenne. Srodki wizualne
pelnig tym samym istotng funkcje w dyskursie, poniewaz umozliwiaja nadawcy ste-
rowanie odbiorem przekazéw i podpowiadaja preferowany kierunek interpretacji
tekstu. Wizualizacje wiadomosci traktowa¢ nalezy jako strategie nadawcza dyskur-
su, modelujaca proces komunikacji.

Jezyk przekazéw informacyjnych jest ,liniowy” w tym sensie, ze relacja ze zda-
rzenia jest prowadzona w jednym wymiarze, wzbogacona dodatkowymi informa-
cjami, ilustracjami, cytatami i dyskusjg. Wsrdd cech narracji informacyjnej wymie-
nia si¢ czas przeszly, a takze terazniejszos¢ naglowkow oraz unikanie konwencji
fikcji. W przypadku informacji telewizyjnej podkresla si¢ szczegdlna role iluzji fak-
tycznosci, opartej na synchronizacji materialu z rytmem codziennego zycia. Jezyk
przekazéw informacyjnych opisuje sie takze jako konstatujacy — orzekajacy i pod-
dajacy sie weryfikacji, a nie przedstawieniowy. Dobor stylu zalezy od tematdw, ktore
lokowa¢ mozna na dwdch osiach dyskursu telewizyjnego. Z jednej strony dominuje
wigc styl przedstawieniowy, ktdry jest stylem interpretacyjnym i fabularnym, z dru-
giej — styl konstatujacy, demonstracyjny i faktograficzny.

Informacje dziennikarskie majg nie tylko opisywa¢, interpretowac czy oceniaé
rzeczywisto$¢, nadajac jej znaczenie, majg takze sprawia¢ przyjemnos¢ odbiorcy
— poruszac go, bawi¢, ekscytowaé czy wprawia¢ w dobry nastréj. Newsy takie po-
legaja na podgladaniu rzeczywistosci i przekroczeniu dystansu dzielacego odbior-
ce od opisywanych zdarzen. Tabloidowe newsy charakteryzuje pomieszanie zycia
publicznego z prywatnym, uzywanie sensacyjnego stylu, populistycznego tonu czy
zatarcie granicy miedzy dokumentem a fikcja, informacja a rozrywka. ,,Tabloidy
opisujg kulisy wszelkich wydarzen, poczynajac od afer rzadowych, na romansach
gwiazd filmowych konczac. W ten sposdb tworza poczucie kontroli i wiedzy na
temat sytuacji, nad ktérymi tak naprawde nie mozna zapanowac” (Bird 1992: 204).
Wyznacznikami takiej wiadomosci staje si¢ melodramatyczna narracja, emocjonal-
no$¢ przekazu, ironia i humor, czyli udziwnianie ,,normalnego i jednoczesne ba-
nalizowanie dziwacznego” (Glynn 2000). Termin ,tabloidyzacja” odwoluje si¢ do
zrownania powaznych wartosci programu informacyjnego, opartych na faktach,
z warto$ciami kojarzonymi z tabloidami. Zmiana priorytetéw dotyczy zaré6wno po-
ziomu tresci, jak i formy, a ,,newsy twarde” lacza sie z ,newsami miekkimi’, przy-
znajac pierwszenstwo skandalom, plotkom igwiazdom. Tabloidyzacja newsow
telewizyjnych dotyczy sfery stowa i obrazu. Hybryda gatunkowa — infotainment
(inforozrywka) — wywodzac sie z tabloidu, koncentruje si¢ na atrakcyjnych i ekscy-
tujacych opisach zdarzen. Taki styl opisu charakteryzuje fragmentacja — zdarzenia
traktowane sg jako odrebne fakty lub przypadki oderwane od szerszych uwarun-
kowan spotecznych — oraz konkretyzacja, personalizacja i sensacjonalizm — opis
zdarzenia opiera sie na zaskoczeniu, tragedii, tragikomedii lub elementach szokuja-
cych. Infotainment w pelni angazuje emocjonalnie widza, utwierdzajac go w przeko-
naniu, ze §wiatem rzadza emocje, niezaleznie od statusu spotecznego.
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