N

'E|OBL|CZA 4/2011
KOMUNIKACJI

MAGDALENA MATEJA

,Swiat przedstawiony”
zamiast obrazu rzeczywistosci?
Kreacyjny potencjat mediéw brukowych

Niniejszy artykut bedzie poswigcony znieksztalconemu, a zarazem niezwykle su-
gestywnemu obrazowi $wiata, jaki wyziera z mediéw brukowych, bo taka wspdl-
ng nazwg mozna okresli¢ tabloidy oraz portale plotkarskie. O lacznym omdwieniu
jednego z segmentow prasy drukowanej oraz zjawiska z zakresu nowych mediow
zdecydowaly wilasnosci dyskursu, szczegdlnie za$ uobecniajaca si¢ w nim perswa-
zyjnos¢ i tendencja do manipulowania faktami. Zakresowi znaczeniowemu poje¢
»perswazja’ i ,manipulacja’, jak réwniez typowi relacji zachodzacej miedzy nimi,
osobno poswiecono uwage w dalszej czg$ci opracowania, natomiast przez poten-
cjal kreacyjny nalezy rozumie¢ zdolno$¢ czy wrecz sktonno$é mediéw brukowych
do tworzenia falszywej wizji rzeczywistoéci (zamiast jej wiernego, rzetelnego od-
zwierciedlania).

Specjalnoscig ,,Faktu” oraz ,,Super Expressu” jest banalizowanie i beletryzowanie
wiadomosci, na kolorowych tamach bulwaréwek zdarzenia prezentowane sg w taki
sposdb, ze trudno orzekaé o ich prawdziwosci lub falszywosci. Podobne zabiegi
uderzajg w zasady etyki dziennikarskiej, czynig tez spustoszenie w obszarze szeroko
rozumianej komunikacji spolecznej, burzac konsensus miedzy nadawca i odbiorca
zawarty w kwestii asercji jako fundamentalnej cechy materiatéw dziennikarskich.
Natomiast bruk-portale zywig si¢ plotka i insynuacjg, imitujac profesjonalne ma-
terialy dziennikarskie (symulowanie wieloglosowosci materiatu przez przytaczanie
wypowiedzi rzekomych $wiadkéw danego zdarzenia, przypisywanie wypowiedzi
znanym, szanowanym osobom, sygnowanie doniesien zmys$lonymi nazwiskami
itd.). Plotkowanie, a w jeszcze wyzszym stopniu pomawianie, insynuowanie, impu-
towanie, oczernianie czy szkalowanie, s3 zachowaniami nieaprobowanymi etycz-
nie, a takie wlasnie przekazy sa powszechnie dostepne w cyberprzestrzeni.

Laczny naklad dwoch polskich tabloidéw wynosi ponad 800 tysiecy egzempla-
rzy, z czego sprzedaje si¢ prawie 600 tysiecy. Mimo kryzysu, w jakim pograzona
jest prasa drukowana, bulwaréwki stanowig segment najmniej podatny na spadek
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czytelnictwal. Z kolei do serwisow plotkarskich zaglada kilka milionéw uzytkowni-
kow miesigcznie. Juz sam zasieg oddzialywania mediéw brukowych jest wystarcza-
jacym powodem, by podda¢ je naukowemu ogladowi, analizujac na przykiad pod
katem potencjatu kreacyjnego.

Poza prawdg i fatszem®?
Prasa bulwarowa i bruk-portale a ,pakt faktograficzny”

W $wietle tradycyjnie ujmowanej genologii dziennikarskiej kampania wizerun-
kowa ,,Super Expressu” z roku 2009 (,Mdéwimy jak jest”) wydaje si¢ naduzyciem.
Nawet czytelnik o nizszym poziomie wyksztalcenia, a do takiej grupy odbiorczej
kierowane sg przeciez bulwardéwki, musi mie¢ §wiadomos¢, ze kolorowe tamy ,,Su-
per Expressu” czy ,,Faktu” nie sa goscinne dla materiatéw dziennikarskich o cha-
rakterze stricte informacyjnym. Wiadomosci dziennikarskie ,,kanoniczne’, tj. wier-
nie powiadamiajgce o zdarzeniach, fotograficznie odzwierciedlajace rzeczywistos¢,
majace bezstronnego nadawce, ktéry unika komentowania i warto$ciowania, po-
sitkujace sie jezykiem przejrzystym, bez nalecialoéci stylistycznych, na przyktad
kolokwializméw, w tabloidach zajmuja margines. Nawet na podstawie pobiez-
nego ogladu tytuléw (oraz innych strategicznych fragmentéw komunikatow, jak
lidy, podpisy pod zdjeciami, podtytuly, materialy graficzne) mozemy stwierdzi,
ze zamiast prawdy i faktow tabloidy proponuja wykreowany obraz rzeczywisto-
$ci, a wlasciwie jej karykaturalng posta¢. Podazajac tropami Daniela Boorstina,
Wiestaw Godzic (2007: 45-46) uzyt trafnych okredlen niby-zdarzenia i niby-fakty
(inaczej syntetyczne newsy). Do tej kategorii nalezy zaliczy¢ wszelkie insynuacje,
sensacyjne doniesienia, plotki na temat 0séb cieszacych si¢ popularnosciag. W od-
réznieniu od zdarzen syntetyczne nowosci sa bardziej dramatyczne, fatwiej sie
je powtarza, tatwiej je rowniez uatrakcyjni¢, a poniewaz ich wygenerowanie kosz-
tuje wigcej niz prezentacja faktow, musza by¢ reklamowane. Najniebezpieczniejsze
jednak w syntetycznych newsach pozostaje, ze produkuja one kolejne niby-fakty
w geometrycznym postepie i z biegiem czasu zaczynaja dominowad w naszej swia-
domosci.

Sytuacja komunikacyjna, w ktérej nadawca i odbiorca porozumiewaja si¢ za po-
$rednictwem medium prasowego, zaklada zawarcie przez nich swoistej umowy;
Zbigniew Bauer nazwal ja ,,paktem faktograficznym” (2000: 146). Umowa jest waz-
na, gdy nadawca dochowuje wiernosci przedstawianemu faktowi lub stanowi rze-
czy, ponadto dba o szczegdltowos¢ i zwiezlos¢. ,,Szczegélowo” znaczy ,,dokladnie”,
z kolei kryterium zwigzto$ci naklada na nadawce obowigzek ograniczania sie do ta-
kich $rodkow ksztaltowania tworzywa, ktdre sa niezbedne do skierowania uwagi

! Por. raporty sprzedazy wszystkich najwigkszych dziennikéw ogélnopolskich regularnie publiko-
wane przez portal Wirtualnemedia.pl (http://www.wirtualnemedia.pl/).
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odbiorcy na sprawy naprawde istotne. ,,Pakt faktograficzny” obejmuje ponadto
osobe nadawcy, co Bauer (2000: 148) ttumaczy jako szczegdlng odpowiedzialno$é
autora publikacji za tresci zawarte w wypowiedzi prezentowanej za posrednictwem
mediéw masowych. Pakt naklada szczegélne obowiazki takze na odbiorce, wy-
magajac oden gldwnie umiejetnosci odrdzniania rzeczywistosci odzwierciedlo-
nej w mediach od tego, co literaturoznawcy nazywajg $wiatem przedstawionym
i co funkcjonuje w dziele literackim. Odbiorca nie powinien poddawa¢ wartos-
ciowaniu logicznemu quasi-sadow (wlasciwych beletrystyce), zastosuje natomiast
te procedure wobec wypowiedzi dziennikarskich, orzekajac, czy sa prawdziwe,
czy tez falszywe.

Ograniczona — z uwagi na charakter i objeto$¢ niniejszego opracowania — ak-
tualizacja zasad rzetelnego dziennikarstwa (i przy okazji kompetentnego odbio-
ru) musi wystarczy¢ za kontrast dla praktyk stosowanych w mediach brukowych.
Wydawcy i autorzy bulwaréwek zrywaja bowiem ,,pakt faktograficzny”, prowadzac
do zatarcia wspomnianych réznic. Lekcewaza zasade zwigzlosci i szczegdtowosci.
Odpowiedzialnos¢ za stowo bywa nadwere¢zana w tabloidach, a w portalach plot-
karskich jest to zjawisko wlasciwie nieobecne. Do tego mozna dodac¢ famanie regut
konwersacyjnych Gricea, tj. maksymy jakosci (nie méw czegos, czego nie mozesz
poprze¢ dowodami) oraz maksymy sposobu (unikaj niejasnych sformulowan, uni-
kaj niejednoznacznosci) czy sprzeniewierzanie si¢ normom etycznym. Zapropono-
wane przez Zbigniewa Sarele (2001: 91-105) Podstawowe zasady etyczne odnoszgce
si¢ do nadawcéw mozna sprowadzi¢ do kilku fundamentalnych wytycznych:

1) dziennikarz winien wystrzegac si¢ emocjonalnosci, nie tylko w fazie ksztal-
towania tekstu i podejmowania dziatan jezykowo-stylistycznych, ale juz na etapie
gromadzenia informacji; niekontrolowane emocje zakldcaja procesy poznawcze
i uniemozliwiaja nadawcy poprawne poznanie rzeczywistosci;

2) nie nalezy zaweza¢ pola poznawczego czytelnika, proces selekcji materialow
przeznaczonych do publikacji musi uwzglednia¢ jak najszersze spektrum tematéw
(»w praktyce dziennikarskiej istnieje tendencja do wybierania niemal automatycz-
nego tych wiadomosci, ktére zawieraja w sobie jaka$ ciekawostke, jakie$ curio-
sum”);

3) do nagannych tendencji w dziennikarstwie zalicza si¢ nastawienie na ekspo-
nowanie negatywnego obrazu rzeczywistosci (krytykanctwo wedlug terminologii
Sarely);

4) nieetyczne jest manipulowanie obrazami i stowami w mediach w taki spo-
sob, ze sprawiaja one wrazenie materialéw neutralnych, obiektywnych, podczas
gdy w istocie zawierajg wyrazny znak wartosci (,takie postgpowanie jest rowno-
znaczne z oklamywaniem”);

5) do zachowania dziennikarskiego kryterium rzeczowej obiektywnosci nie-
zbedny jest wybdr informacji o spotecznej waznosci.

Dowoddéw na dryfowanie prasy sensacyjnej w kierunku beletrystyki, na brak
stylistycznej funkcjonalnosci, na emocjonalizm przekazu i sktonnos¢ do etykie-
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towania oraz warto$ciowania, dostarczaja liczne materiaty?. Z bogatego zasobu
wybratam tekst reprezentatywny, poswigcony dreczonym przez cztowieka zwie-
rzetom.

W artykule o suczce Kamelii, ktorej wlasciciel ztamal przepisy ustawy o ochronie
praw zwierzat, czytamy miedzy innymi: ,,Okropny dzwigk uderzajacych z ogrom-
ng silg o asfalt cial zwierzat! I widok, ktéry wprawil wszystkich sgsiadéw najpierw
w rozpacz, a potem we wiciektos¢. Powstrzymujac mdlosci i starajac sie nie patrze¢
na rozlang szeroko katuze krwi, mieszkancy bloku w Rzeszowie ruszyli do akeji. Na-
tychmiast zorientowali sig, z ktérego okna podly bandyta wyrzucit trzy szczenigta”
(Laskarzewski 2008: 5). W dalszej czgsci krotkiego tekstu czlowiek prezentowany
jest jako ,o0szalaly sadysta’, ,,zwyrodnialec”, ,bezduszny bandyta’, ,,podty sadysta’,
»kat’, z kolei pies to ,,matka zabitych psiakéw”, ,mama [ocalalych szczeniat]”. Opis
zwierzecia i jego zachowan zaczyna przypominac charakterystyke, zarezerwowang
przeciez dla zreferowania wlasnosci istot ludzkich. Co wigcej, owa quasi-charak-
terystyka odwotuje sie do utrwalonego w polskim pis$miennictwie romantycznego
wzorca matki.

Poza osadzeniem bohateréw artykuliku w kontrastujacych rolach — czarny
charakter versus niewinna istota — mamy takze schemat fabularny niczym w sce-
nariuszu ckliwego dramatu (o zdarzeniu moéwi sie zreszta ,dramat” lub ,,psi dra-
mat”): ofiara cierpi przez dluzszy czas, oprawca przekracza granice i dopuszcza
sie w koncu straszliwej zbrodni, z odsieczg przybywaja odpowiednie stuzby, nio-
sac ciemiezonej ratunek i zapowiedz odmiany losu na lepszy. Efekt beletryzacji
wzmacnia tu dodatkowo swoiste psychologizowanie: relacja czlowiek-pies zostala
w artykule zaprezentowana na wzor zwigzku maz-zona, a wlasciwie patologicz-
nej wersji tego modelu, w ktérej mamy sprawce i ofiar¢ przemocy domowej (zob.
»hie troszczyl sie o nig’;, ,,czesto ja bil, glodzit”, ,podlego postepowania nie zmienity
nawet narodziny”).

Nie tylko na poziomie ,,$wiata przedstawionego” cytowanego materiatu widac
celowe, intencjonalne odstepstwo warsztatowe; tamanie zasad rzetelnego dzienni-
karstwa objawia si¢ rowniez w warstwie jezykowej. Przywolany fragment, bedacy
lidem artykutu, zatem jednostka tekstu strategiczng (inicjalng i eksponowang przez
pogrubienie czcionki), nie rézni si¢ pod wzgledem stylistycznej maniery od reszty
artykutu. Co wigcej, w innych ,wiadomosciach” podejmujacych temat maltretowa-
nia zwierzat, a takie regularnie wystepuja w tabloidach, odnajdziemy analogiczne
elementy jezykowe. Emocjonalizm, nasycanie artykuléw wyrazami wartosciujacy-
mi, ocenami oraz niesfunkcjonalizowanymi §rodkami stylistycznymi (miedzy inny-
mi dobdr leksyki, amplifikacje, wykrzykniki, epitety) s3 znakiem rozpoznawczym
»harracji” tabloidowej, a jednocze$nie dowodem amania ,,paktu faktograficznego”
oraz lekcewazenia zasad etyki dziennikarskie;.

2 Na potrzeby niniejszego opracowania wykorzystywane beda przyktady potwierdzajace poszcze-
golne tezy, zgodnie z zasada rozumowania dedukcyjnego. Zob. Babbie (2004: 46-47).
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Powyzsze konstatacje potwierdza réwniez dobdr tematyki, ustalony dla tego
segmentu prasy przez jej ojcow, miedzy innymi Jamesa Gordona Benneta, ktdre-
go przepis na masowa gazete amerykanska sprowadzal si¢ do stéw: ,,Zadaniem
dziennikarza nie jest pouczac ludzi. Jesli dziennikarstwo ma jakis cel, to zabawiac
ludzi i podniecac ich wiadomosciami sensacyjnymi” (Bajka 2008: 132). Warto przy-
pomnie¢, ze model prasy sensacyjnej zostal okreslony w momencie jej narodzin
i od ponad stu lat jest konsekwentnie realizowany wszedzie tam, gdzie tabloidy
funkcjonuja (Mott 1941: 539).

The distinguishing techniques of yellow yournalism were: (1) scare-heads, in which excessively
large type, printed in either black or red, screamed excitement, often about comparatively unim-
portant news, thus giving a shrill falsity to the entire make-up; (2) the lavish use of pictures, many
of them without significance, inviting the abuses of picture-stealing and ,,faked” pictures; (3) im-
postures and frauds of various kinds, such as ,faked” interviews and stories, misleading heads,
pseudo-science, and parade of false learning; (4) the Sunday supplement, with colored comics and
superficial articles, and (5) more or less ostentatious sympathy with the ,,underdog’”, with cam-
paigns against abuses suffered by the common people>.

Analiza zawartoséci dowolnego numeru dziennika ,,Fakt” badz ,,Super Express”
potwierdzi, ze mamy w bulwaréwkach przewage materiatéw sprofilowanych nega-
tywnie, zaréwno pod wzgledem tematyki, jak i sposobu ujecia. Na przykltad w ,,Fak-
cie” z 8 stycznia 2009 roku wystepuje swoista kumulacja makabry, zta, przemocy:
dominujgcemu, obszernemu* materialowi pt. Siekierg zargbat ojca i brata towa-
rzysza krotkie teksty dotyczace: smierci (3), kradziezy (3) i pozaru (1). Wyjatkowa
w tym zestawieniu jawi si¢ prognoza pogody na caly rok, jednak wnikliwsza lektura
ujawnia pesymistyczny wydzwiek rowniez i tego artykutu. Podczas gdy w rzeczy-
wistoséci pozatekstowej przestepstwa przeciwko zdrowiu i zyciu stanowig znikomy
procent ogoélu popelnianych przestepstw, obraz wyzierajacy z taméw bulwaréwek
przeczy tym statystykom. Specjalnoscia tabloidow stalo si¢ potegowanie atmosfe-
ry grozy i strachu, a dowodéw na istnienie tego mechanizmu dostarczaja artykuly
opatrzone tytutami Karty tarota chciaty mnie zabié, Koc elektryczny chcial mnie za-
bi¢, Zmiana czasu moze zabi¢ itp., regularnie publikowane w ,,Fakcie” badz ,,Super
Expressie”.

Ograniczanie si¢ do kilku, czgsto nie najdonioslejszych spolecznie tematéow
stanowi wlasciwos¢ internetowych portali plotkarskich. Obserwacje potwierdza

® Do technik wyrézniajacych z6tte dziennikarstwo byly zaliczane: (1) krzykliwe nagtéwki, w kto-
rych uzyto przesadnie wysokiej czcionki w kolorze czarnym lub czerwonym, zabieg ten potegowal
emocje, czgsto w sprawach stosunkowo blahych, co zafalszowywalo obraz calosci; (2) obfite uzycie
fotografii, sposrod ktorych wiele nie mialo istotnego znaczenia; zdjecia robiono ukradkiem, niektére
z nich byly falszywe; (3) szalbierstwa i oszustwa réznego rodzaju, np. zmyslone wywiady i historie,
tytuly wprowadzajace w blad, naciagane teorie, lista falszywych porad; (4) niedzielny dodatek z kolo-
rowym komiksem i powierzchownymi artykulami; (5) mniej lub bardziej ostentacyjne sympatyzowa-
nie z ,oflarami systemu”, prowadzenie kampanii przeciwko naduzyciom, na ktére narazeni sg zwykli
obywatele (ttumaczenie wlasne).

4 Zajmowat ok. 75% powierzchni kolumny 8 9.
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analiza zawartosci trzech najstarszych i najchetniej odwiedzanych® serwiséw: Pu-
delka, Plotka i Kozaczka, jaka przeprowadzitam w okresie 29 marca-4 kwietnia
2008 roku. W korpusie ponad 400 doniesien pojawily sie zaledwie cztery watki
tematyczne dotyczace celebrities: 1) praca, kariera, pienigdze; 2) sprawy osobiste,
intymne (tj. macierzynstwo, zwiazki, preferencje i zwyczaje seksualne); 3) uroda
i zdrowie; 4) osobowo$¢ i styl bycia — wszystkie ukazane w sposéb tendencyjny
(Mateja 2010b: 274-290). Podkresli¢ nalezy specyficzny, negatywnie ukierunkowa-
ny sposéb ujmowania tych zagadnien. Publikujac plotki o sprawach zawodowych,
uwydatnia si¢ niepowodzenia gwiazd, ich bogactwo prowadzace do wyalienowa-
nia, a nawet demoralizacji, wygoérowane gaze, ale takze bankructwo, wyzyskiwanie
podwladnych, brak szacunku dla podlegtego personelu. W segmencie tematycznym
»Sprawy osobiste, intymne” przewaza insynuowanie cigzy oraz obserwowanie i ko-
mentowanie kolejnych faz jej rozwoju, na przyklad: ,Modelka i jej maz, Olivier Ja-
niak, uparcie zaprzeczajg pogtoskom o tym, ze spodziewajq si¢ dziecka. Jesli mowia
prawde, po co im wyprawka dla niemowlecia?” (Pudelek.pl: 12 maja 2009). Serwisy
réwnie chetnie zajmuja sie orientacjg i zwyczajami seksualnymi gwiazd, a sposob
sprofilowania newsa o aresztowaniu Romana Polanskiego, oskarzonego o wspolzy-
cie z maloletnia, potwierdza tylko powyzsza konstatacj¢. Zajmujace si¢ ta sprawa
internetowe portale plotkarskie eksponowaly gtéwnie watek gwaltu oraz rodzaju
aktywnosci, do jakiej rezyser posunat si¢ wzgledem trzynastolatki (seks oralny, a na-
stepnie analny). Ponadto bruk-portale poswiecaja wiele miejsca kt6tniom, zdradom
irozstaniom, a takze brakowi powodzenia oraz samotno$ci.

Piszac o zdrowiu i urodzie, autorzy serwiséw zauwazaja gtéwnie brzydote, brak
harmonii w budowie ciata i wszelkie fizyczne niedoskonatosci, wiele uwagi poswie-
caja tez nalogom, uzaleznieniom, dietom, przesadnej dbalosci o wyglad, wreszcie
operacjom plastycznym. Temat niejako obsesyjny dla redaktoréw bruk-portali
to staro$¢, ktorej sladow wypatruje si¢ juz u trzydziestokilkuletnich celebrytek.
W materialach dotyczacych osobowosci i stylu bycia ,,znanych z tego, ze sg znani”
przeczytamy przede wszystkim o kaprysach, ekstrawagancji i agresywnych zacho-
waniach gwiazd®.

Zawgezanie pola tematycznego to nie jedyny grzech przeciwko dobrym zwycza-
jom komunikacyjnym, znacznie powazniejszym jest bowiem samo sigganie po plot-
ke: niesprawdzong i czgsto nieprawdziwa wiadomos¢, jaka ludzie przekazuja sobie
z ust do ust, zwykle szkodzaca czyjejs opinii. Plotka nie tylko narusza maksymy
konwersacyjne, o czym byla mowa powyzej, sprzeniewierza si¢ réwniez zasadom
moralnym, ktére nakazuja przekazywanie wylacznie sprawdzonych wiadomosci,

> Dane o popularnosci poszczegdlnych serwiséw uzyskane z ankiety internetowej, uwzglednionej
w wykazie zrodel, a ponadto z materiatéw prasowych dotyczacych portali plotkarskich (zob. biblio-
grafia).

© Analiza zostala przeprowadzona w zwigzku z udziatem autorki artykutu w konferencji naukowej
Wojna plci, czyli jak nie prowadzié dyskursu o kobietach i mezczyznach. Wyniki badania szerzej omo-
wiono w opracowaniu: Mateja 2010b: 274-290.
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zwlaszcza tych o negatywnym wydzwieku (Reszka 2001: 58-68). Nalezy podkreslic,
ze plotkowanie sytuuje si¢ na biegunie przeciwleglym do asertorycznosci rozumia-
nej jako wypowiadanie sagdéw, ktdre sg jednoznacznie prawdziwe lub przynajmniej
sprawiaja wrazenie prawdziwych, stanowigc proste stwierdzenia lub zaprzeczenia
(Wolny-Zmorzynski 2006: 15). Innymi stowy, asertorycznos$¢ to antonim domnie-
mania, podejrzenia, spekulacji, fikcji, generalizujacego sadu.

Zawartos¢ mediéw brukowych oraz sposéb naswietlenia w nich rzeczywistosci
s zaprzeczeniem rzetelnego, odpowiedzialnego dziennikarstwa, kolejny przejaw
tamania ,,paktu faktograficznego” to odejscie od zasady prezentowania na famach
prasy tematéw wazkich, o istotnym spofecznym cig¢zarze. Dziennikarze zaangazo-
wani w funkcjonowanie mediéw brukowych czesto tracg z pola widzenia powinno-
$ci, ktdre okresla rozdzial 2. Prawa prasowego: ,,zadaniem dziennikarzy jest stuzba
spoteczenstwu i panstwu”

Manipulacja i perswazja w mediach brukowych.
Techniki graficzne i jezykowe

Nim przytocze przyklady dziatan komunikacyjnych sprzecznych z deklarowana
przez brukowiec dewizg ,, MOwimy jak jest”, pragne przedstawic¢ sposdb rozumienia
terminéw ,,perswazja’ i ,,manipulacja’ przyjety na potrzeby niniejszego opracowa-
nia oraz ustali¢ relacje miedzy nimi. Doprecyzowanie wydaje si¢ uzasadnione, a na-
wet konieczne. Pojecia manipulacji i perswazji funkcjonuja bowiem w co najmniej
kilku dyscyplinach naukowych (jezykoznawstwo, medioznawstwo, politologia,
psychologia, pedagogika itd.), w réznych kontekstach zyskujac odmienne zakresy
znaczeniowe. Ponadto niejednoznacznie interpretowana jest relacja miedzy oby-
dwoma zjawiskami. Gdy cze$¢ badaczy postrzega manipulacje jako oddzialywanie
mieszczace si¢ w ramach perswazji, inni rygorystycznie przeciwstawiaja manipu-
lacje perswazji, w jednej widzac naganne, nieaprobowane ze spolecznego punktu
widzenia zachowanie komunikacyjne, w drugiej za§ komunikowanie skuteczne,
zgodne z zasadami etyki. Szlachetnos$¢ perswadujacego, w odrdéznieniu od niecnych
intencji manipulanta, ujawnia si¢ miedzy innymi w wolnosci interpretacyjnej, jaka
nadawca pozostawia odbiorcy. Kenneth Burke (1977: 220) zwrdcil szczegdlng uwa-
ge na fakt, ze perswazja zakltada mozliwos¢ wyboru; nadawca komunikatu perswa-
zyjnego moze przekonywac odbiorcéw jedynie w granicach ich potencjalnej wolno-
$ci, bo tam, gdzie musza oni co$ uczynic, retoryka staje sie zbedna. Z kolei Mirostaw
Korolko (1990: 29-31) wskazal trzy warunki efektywnej komunikacji przekonuja-
cej: wyczucie psychologiczne, sprawnos¢ logiczna oraz uczciwos¢. Ta ostatnia, jako
conditio sine qua non perswazji, wymaga od nadawcy, azeby zawsze kierowal si¢
dobrem odbiorcy. Najwazniejszym miernikiem uczciwosci, moralnosci i czystych
intencji osoby przekonywajacej, jak zauwazyt Korolko, jest rzeczywisty kontakt
partnerski z adresatem komunikatu perswazyjnego.
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Trywialnie rzecz ujmujac, mozna zdefiniowaé perswazje jako komunikowa-
nie ukierunkowane gléwnie na realizacje funkcji impresywnej (ujetej w klasycz-
nym juz modelu Romana Jakobsona). Wypowiedz o charakterze perswazyjnym
jest proba wplyniecia przez nadawce na zachowania, reakcje odbiorcy. Natomiast
kryterium odrézniania perswazji od manipulacji stanowi jawno$¢ lub niejawnos¢
intencji nadawcy wobec odbiorcy. Zatem strategie dziatania komunikacyjnego mo-
zemy podzieli¢ na: perswazje — gdy odbiorca zna intencj¢ nadawcy i moze dokonac
wyboru miedzy oporem lub poddaniem si¢; manipulacje — kiedy odbiorca nie zna
intencji nadawcy lub nie jest Swiadom zabiegdéw, jakim jest poddawany. W takim
ujeciu manipulacja jawi si¢ jako jeden z typdw perswazji, mozna by si¢ nawet po-
kusi¢ o okredlenie jej mianem ,,perswazji ukrytej” albo ,niejawnej”. Analogicznie
relacje te dookreslita Dorota Zdunkiewicz, piszac o zgubnych skutkach polskich
badan funkcji perswazyjnej w kontekscie zycia publicznego, jego schorzen i pa-
tologii. Na dowdd, ze manipulacj¢ mozna interpretowac jako mniej etyczna od-
miane perswazji, badaczka przytoczyla definicje Stanistawa Baranczaka (1983: 30):
»Funkcja perswazyjna — rodzaj funkcji konatywnej, uzewnetrznia si¢ ona nie tyle
we wszystkich mozliwych czynnikach wypowiedzi, ktérych zadaniem jest odwota-
nie si¢ do odbiorcy, ile raczej w tych szczegdlnych czynnikach, ktére determinuja
lub usiluja zdeterminowa¢ zachowanie (mentalne lub fizyczne) od-
biorcy, i to zdeterminowa¢ w sposdb posredni, niejako utajony[zazn.
— M.M.], nie za$ droga bezposrednich zakazéw czy nakazéw”. Poza wspomniang
przez Mirostawa Korolke przekonujaca odmiang perswazji (szlachetng i niebudzaca
watpliwosci natury etycznej) niektorzy badacze wyrdzniaja takze dwie inne: nakla-
niajacy (propagande) i pobudzajaca (agitacje). Zwazywszy, ze naklanianie moze by¢
»ukryte lub jawne, uczciwe lub nieuczciwe, czasami nieszkodliwe, czasami jednak
przynoszace szkody”, a agitujacy pragnie nie tyle przekona¢ stuchaczy, ile skloni¢
ich do dzialania, jak gdyby juz byli przekonani, w pewnych sytuacjach komunika-
cyjnych mozna utozsami¢ manipulacje z perswazja. Analizy wypowiedzi opubliko-
wanych na tamach tabloidéw i w serwisach plotkarskich, ktére prezentuj¢ w obrebie
niniejszego artykutu, uwzgledniaja t¢ wlasnie okolicznos¢.

Jak wiadomo z licznych opracowan medioznawczych i komunikologicznych,
chociazby tych autorstwa Walerego Pisarka czy Bogustawy Dobek-Ostrowskiej,
proces komunikowania perswazyjnego dzieli si¢ na kilka faz. Na etapie poczatko-
wym nadawcy zalezy na zainteresowaniu komunikatem potencjalnego czytelnika
(telewidza, stuchacza itp.), na przyciagnieciu do lektury badz innej czynnosci od-
bioru. Inicjalna faza perswadowania musi uwzglednia¢ mechanizmy, ktére Walery
Pisarek (2000: 218-219) sprowadzit do kilku podstawowych zasad: ludzie zwracaja
uwage miedzy innymi na to, co intensywne (tu: jaskrawy kolor, gteboka czern, po-
grubiona czcionka), ale takze na to, co powigkszone (dlugi tekst, duza ilustracja,
duzy nagléwek — spelniaja podobng role co zblizenia w filmie). Na kolejnym eta-
pie komunikowania instrumentalnego nalezy zacheci¢ do lektury i za wszelka cene
utrzymac wczesniej ,zwerbowanego” odbiorce przy tekscie. Jak 6w cel osiagnac?
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Ponadprzecigtnym zainteresowaniem ludzi cieszy si¢ to, co najblizsze (sasiedztwo,
srodowisko), stad banalizacja tematéw w tabloidach i sposob sprofilowania tema-
tyki w plotkarskich materialach o zyciu tak zwanych gwiazd. Intryguje takze to,
co konfliktowe, nie dziwi zatem ponadprzeci¢tna dawka doniesien o ktdtniach, bi-
jatykach, masakrach i makabrze. Czytelnika zaciekawi réwniez nowe i nieoczeki-
wane, dlatego media brukowe przescigaja si¢ w anonsowaniu najswiezszych niby-
-faktéw majacych znamiona sensacyjnosci, a przynajmniej ekstraordynaryjnego
charakteru. Domniemanie staje si¢ narzedziem perswazyjnego dzialania i, para-
doksalnie, gwarantem skutecznosci, przedtuza bowiem kontakt odbiorcy z medium
brukowym. Nawet gdy sensacyjne donosy okazg si¢ niezgodne z prawda, ich poe-
tyka zdejmuje z autoréw ciezar odpowiedzialno$ci. Przykladem takiego dziatania
moze by¢ seria artykuléw w ,,Fakcie” i ,Super Expressie” o zamachu in posse na zone
ministra Radostawa Sikorskiego (6 grudnia 2009 roku), podczas gdy przyczyna po-
zaru samochodu, ktérym jechata Anne Applebaum, byla niesprawna instalacja ga-
zowa. Kiedy prawda wyszta na jaw, tabloidy staraly si¢ odwrdci¢ uwage od wczes-
niejszych niepotwierdzonych doniesien, wskazujac na skapstwo Sikorskiego: ,,Panie
ministrze, podpowiadamy: jezeli chce pan z zong oszcze¢dza¢ na paliwie, polecamy
po prostu przesigé¢ sie do nieco mniejszego, bardziej ekonomicznego samochodu.
Daewoo matiz albo fiat seicento bedg pali¢ na pewno duzo mniej niz duzy, nawet
napedzany gazem, jeep!” (http://www.efakt.pl). Ostatnia wreszcie regufa, o ktorej
nalezy wspomnie¢ w tym miejscu, kluczowa, jak sie wydaje, z perspektywy wydaw-
cow bulwardwek i sieciowych plotek: ,,na ogol wigkszos¢ czytelnikéw prasy [...]
interesuje si¢ bardziej innymi ludzmi i ich losami niz budowa materii czy analiza
nawet najwznio$lejszych idei” (Pisarek 2000: 222).

Ustaliwszy pewne, z konieczno$ci skromne, pojeciowe instrumentarium, pragne
przystapi¢ do analizy zabiegéw perswazyjnych i manipulacyjnych w polskich me-
diach brukowych. Tabloidy to gazety do ogladania, a wszystkie wiadomo$ci w porta-
lach plotkarskich eksponujg komponent graficzny, traktujac go czesto jako pretekst
do komentarza, jako baza i punkt wyjscia artykulu. Jak zauwaza Tomasz Olczyk
(2009: 192), ,,obrazy charakteryzuja si¢ wigksza »mocg informacyjno-perswazyjna«
niz sfowa’, a ponadto kreuja wrazenie autentyczno$ci.

Na poczatku warto przyjrzec sie technikom typograficznym: krojom i wysokosci
czcionek, kolorystyce tytutléw i tla w tabloidach, pogrubionym literom w tekstach
internetowych wiadomosci plotkarskich. Kolory w mediach brukowych wykorzy-
stuje sie do emocjonalnego oddzialywania na odbiorce (Szczgsna 2001: 39-46),
do potegowania, a czesto takze poprzedzania efektu, jaki wywola tekst — taka
jest rola rézu w serwisach plotkarskich, analogiczne zadanie spelniaja barwy czar-
na, zo6lta i czerwona w tabloidach. Kolor r6zZowy, obecny w oprawie graficznej wiek-
szosci popularnych bruk-portali (Pudelek.pl, Plotek.pl, Kozaczek.pl, Pomponik.pl,
Kaprysy.pl, Nocoty.pl, Kotek.pl, Zeberka.pl, Wazzzup.pl, Kaprysek.pl, Plotkara.pl),
koreluje z tym, co jest stereotypowo wyobrazane jako kobiece. Korelacja grafiki,
tematyki i adresata (a wlasciwie adresatek) jest nieprzypadkowa, z serwiséw plot-
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karskich chetniej korzystaja bowiem kobiety, co potwierdzily badania firmy Me-
gapanel PBI/Gemius. Jak wynika z raportu pt. Popularnos¢ serwiséw plotkarskich
wsrod internautéw, w czerwcu 2007 roku uzytkownikami serwiséw plotkar-
skich bylo 31,92% internautéw (4,4 mln), przy czym wiekszos¢ gosci stanowily
kobiety — prawie 55%. Istotng przestanka jest status zawodowy odwiedzajacych
serwisy plotkarskie, ustalony w powyzszym badaniu; mianowicie witryny te ciesza
sie niezwykla popularno$ciag wsréd urzednikéw i pracownikéw administracyjnych,
czyli zawodéw sfeminizowanych. Analiza zawartosci trzech wybranych serwiséw
plotkarskich, ktéra przeprowadzitam w okresie 29 marca-4 kwietnia 2008 roku,
wykazala z kolei, ze w sieci chetniej plotkuje sie o kobietach. Kojarzac wszystkie te
statystyki i wlasciwosci, otrzymujemy nastepujaca wspolzaleznos¢: do czytelniczek
adresuje si¢ materialy o kobietach, spreparowane ,,na rézowo’, czyli perswazyjnie,
emocjonalnie.

Podobng zbiezno$¢ obserwuje w rozwigzaniach graficznych, jakie przyjeto
w ,Fakcie” i ,Super Expressie”; barwy dominujace w layoucie tych dziennikéw
to nasycona czern, intensywna czerwien oraz jaskrawy kolor zé6tty (Mateja 2010a:
211-221). Spelniaja one wymog perswazyjnosci, powoduja tez okreslone skojarze-
nia majgce symboliczny, psychologiczny i emocjonalny charakter. I tak wraz z per-
cypowaniem czerni rodzg si¢ takie skojarzenia, jak: powaga, uroczystos¢, zatoba,
smutek, $mier¢, noc. Kolor z6ity konotuje zycie, rados¢ (ale juz jasnozétty — za-
wis¢, nienawisc, falsz), a czerwony kojarzy sie z mitoscig, erotyzmem, krwig, ozna-
cza tez ostrzezenie, emocje, zycie, namietnos¢, swobode, rewolucje, ogien, pozar,
alarm. Barwa czarna, uzyta w charakterze tta, zwigksza oddzialywanie barwy zoltej
i czerwonej, natomiast kontrasty zdlty—-czarny i czarny-czerwony naleza do naj-
silniejszych, oddziatujacych wyjatkowo emocjonalnie i najskuteczniej przykuwaja-
cych uwage.

Nalezy zwroci¢ uwage na korelacje grafiki i tematyki analogiczng do tej, jaka
obowigzuje w portalach plotkarskich, przy czym w tabloidach (nieco inaczej niz
w bruk-portalach, gdzie tematyke mamy raczej lekka, obyczajowo-towarzyska)
barwy nasycone, oddzialujace na postawy i emocje, rezerwowane s3 do zagadnien
o powaznym kalibrze, zazwyczaj budzacych pewien opdr poznawczy. Mam na my-
$li $mier¢, kazirodztwo i inne przestepstwa kryminalne, krwawe wypadki, zwtasz-
cza te z udzialem duzej liczby ofiar, zagrozenie bezpieczenstwa publicznego, spo-
teczne nieréwnosci i patologie. Uruchamiajac ,,Fakt”, Grzegorz Jankowski, redaktor
naczelny dziennika, deklarowal: ,,Robimy gazete popularna, szybka, wyczerpujaca
temat, niezalezng. W jasny i prosty sposob opisujemy wydarzenia i zja-
wiska spoteczne. Bedziemy zaskakiwa¢ pomystami dziennikarskimi
— czytelnik nie bedzie sie¢ nudzil. Bedziemy wzrusza¢ czytelnika
[zazn. — M.M.], bedziemy dla niego przyjazni. Chcemy tez poméc w rozwiazy-
waniu codziennych probleméw”. Do elementéw tak zdefiniowanej, cho¢ chyba
nie do konca szczerej strategii, nalezy zaliczy¢: a) rozwigzanie typograficzne za-
stosowane do ekspozycji gtéwnego tekstu numeru oraz dominujgcego materiatu
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na kazdej kolumnie (monstrualna, pogrubiona czcionka tytutu); b) zabiegi graficz-
ne (odpowiednia kolorystyka, ponadto kadrowanie zdje¢ i ich rozklad na stronie),
o czym juz wspominatam. Tekst wspodlgra z emocjonalng tonacja uzyskiwang dzie-
ki zabiegom pozajezykowym. Calos¢ elektryzuje, jak obiecywano od pierwszego
numeru ,,Faktu” Tabloidu w saloniku prasowym przeoczy¢ nie sposdb: czytelnik
od pierwszego kontaktu z tym segmentem prasy jest bombardowany feerig barw
i kontrastow zastosowanych w layoucie — realizuje si¢ zatem poczatkowa faza pro-
cesu perswazyjnego.

Utrzymanie uwagi odbiorcy wymaga intensyfikacji wysitkow, dlatego efekt ope-
racji kolorystycznych amplifikuje si¢ odpowiednim doborem tematyki oraz srodkéw
jezykowych. Watki kryzysowe, alarmistyczne, niepokojace, majace znamie proble-
mu spofecznego prezentuje si¢ z wykorzystaniem koloru zéttego lub czerwonego;
erotyka, namigtno$¢, milo$¢ oprawiana jest w tabloidach w odcienie czerwieni,
z rdzem na czele; $mier¢, choroba domagaja sie uzycia czerni, a katastrofa, morder-
stwo — czerwieni lub zestawienia tej barwy z czernig. Poza oddzialtywaniem barw
mozna by takze wskaza¢ wptyw innych zabiegéw graficznych, na przyklad w obre-
bie liternictwa. Mianowicie material o romansie bytego premiera, Kazimierza Mar-
cinkiewicza, zostal zatytulowany Pijany z mitosci:-))). Z6lta, monstrualna czcionka
naglowka to nie do$¢ efektowne rozwigzanie przy tak sensacyjnym temacie, dlatego
edytorzy tabloidu uzyli réwniez emotikonéw, obecnych migdzy innymi w komuni-
kacji internetowej, a oznaczajacych usmiech — w tym wypadku raczej ironiczny niz
serdeczny. Czytelnik otrzymuje jasny sygnal, jak interpretowac, a przede wszystkim
jak ocenia¢ postepowanie znanego polityka.

Z kolei w artykule Masakra na szkolnej wycieczce, rowniez prezentowanym
na famach ,Faktu”, czcionka tytulu jest czerwona i dodatkowo ozdobiona ostry-
mi wypustkami, przypominajacymi odlamki szkta i skrawki blachy. Tekst trakto-
wal bowiem o wypadku autokaru wiozacego dzieci. Podobny zabieg zastosowano
w materiale o toksycznej substancji chemicznej — wysoka, jaskrawozolta, ozdo-
biona ostrymi wypustkami czcionka tytulu Alarm! Skazenie na Pomorzu! wspolgra
z fotografiag (plan ogdlny), na ktdérej widnieja zolte obiekty, tj. beczki z iperytem
i Zolnierze w charakterystycznych kombinezonach. Zdjecie wyglada nienaturalnie,
prawdopodobnie poddano je graficznej obrébce, tak by dopetni¢ efektu uzyskiwa-
nego za sprawg alarmistycznego brzmienia, wykrzyknien i kroju czcionki tytutowe;j.
Dla podkreslenia szkodliwosci (substancji) i sensacyjnosci (prezentowanej historii)
réwniez podpisy pod zdjeciami oraz infografiki sa w kolorze zéttym (Komorowska
2010: 39-42).

Autorzy strategii komunikacyjnej bulwaréwek, jakkolwiek grafice i typografii
przyznaja role kluczows, nie rezygnuja z efektow, jakie mozna wywrzec na czytel-
nikach za pomoca jezyka. Perswazyjnos¢, ktora skutkuje deformacja obrazu swia-
ta, widoczna jest na przyktad w tekscie artykutu Ta piekarnia nas zabije!” (,,Fakt’,

7 http://www.fakt.pl/Ta-piekarnia-nas-zabije-,artykuly,48575,1.html (dostep: 28.07.2009).
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27lipca 2009), potencjat kreacyjny ujawniaja wszystkie elementy konstrukcji. Tema-
tem materiatu jest konflikt sgsiedzki w jednej z sopockich kamienic: osoby prywat-
ne wystepuja przeciwko piekarzowi, zarzucajac przedsiebiorcy i jego pracownikom
zakl6canie spokoju. Banalna historia, zastugujaca na miano swaréw czy niesna-
sek, za sprawa specjalnie dobranej, nacechowanej leksyki oraz konsekwentnie re-
alizowanej strategii konstruowania metafor, urasta do rangi krwawej konfronta-
cji. W tytule uzyto wyrazu ,,zabija’, w lidzie méwi si¢ o ,wojnie w kurorcie, ktéra
moze zakonczy¢ si¢ tragicznie’, tekst artykulu zawiera natomiast okreslenie ,,ofia-
ra’ (odnoszace si¢ do jednego z bohateréw sporu) oraz konicowy akapit z apelem
o modlitwe, by ,,nie doszlo do wielkiej tragedii”. W artykule napotykamy ponadto
etykietujace bohateréw epitety: ,,agresywni piekarze’, ,,gryzacy, potworny” smrod
z piekarni, ,bandyckie metody” (o zachowaniach piekarzy). Konsekwentna meta-
foryka: ,,po jednej stronie barykady sa mieszkancy kamienicy, po drugiej wlasciciel
i pracownicy piekarni’, ,,sasiedzkie pieklo na ziemi’, ,kamienica [...] drzy w posa-
dach, rozsadzajg ja emocje’, odsytajaca do obrazéw wojen i konfliktéw zbrojnych,
wreszcie liczne znaki wykrzyknienia stosowane na konicu zdan w korpusie artykutu,
ale przede wszystkim w naglowku, stuza zwrdceniu uwagi czytelnika, wzbudzeniu
w nim emocjonalnego stosunku do tematu oraz przyjeciu interpretacji narzuconej
przez autorke. Technika ,fabularna’, komentowana we wczesniejszym fragmencie,
a polegajaca na budowaniu ,,$wiata przedstawionego” na zasadzie kontrastu, jaskra-
wej sprzecznosci, znalazla zastosowanie takze w materiale o sasiedzkim konflik-
cie. Ciemigzycielami i czarnymi charakterami sg piekarze, a mieszkancy kamienicy,
wsrod ktorych sa male dziecko i kobieta w ciazy, to z kolei uciemiezeni, postaci
przez tabloid niejako wybielone.

Pamietajac, ze dominujaca cechg plotki jest negatywna tre$¢, bo zdaniem ba-
daczy az 90% plotek to ,,plotki czarne”, donoszace o agresji, wypadkach, skanda-
lach, oszustwach, nalezy zwréci¢ uwage na towarzyszacy donosom internetowym
czy tabloidowym swoisty antyestetyzm. Innymi stowy, niby-fakty o zdecydowanie
negatywnym wydzwigku ilustruje sie niestarannie wykonanymi fotografiami, wia-
domosciom nadaje si¢ krzykliwg oprawe kolorystyczng, drukujac calo$¢ materialu
na tanim, tandetnym papierze. Grafika portali plotkarskich jest niewyszukana, sto-
sunkowo prymitywna, poniewaz musi wspdlgrac z klimatem serwiséw i prezento-
wanymi w nich tresciami (Rodak 2008). Zatem zdeformowany obraz $wiata, jaki
uzyskujemy w toku percepcji wypowiedzi jezykowych, rysuje sie¢ w jeszcze ciem-
niejszej palecie, gdy przyswoimy elementy niewerbalne.

Internetowe newsy na temat gwiazd sa perswazyjne i tendencyjne, a efekt od-
dzialywania na odbiorce uzyskuje si¢ dwutorowo: za pomocg srodkéw jezykowych
oraz technik typograficznych, jak wytluszczenie strategicznych fragmentéw wiado-
mosci.

Kolejna wielka artystka pozegnala sie z Taficem z gwiazdami. Po biuécie Igi Wyrwal z pro-

gramu odpadla Weronika Rosati. Nie pomogly tzawe opowiesci o ksieciu z bajki i piesku $pia-
cym w jej wlosach. Widzowie okazali si¢ bezlitoéni i uniemozliwili jej dalsze ,,ocieplanie wize-
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runku”. Walka o pierwsze miejsce nadal rozgrywa sie pomiedzy Muszka a Nataszka (Pudelek.pl:
28.09.2009).

W kroétkim, acz reprezentatywnym fragmencie skumulowano chwyty, ktérych
zadaniem jest urabianie opinii czytajacych. Jest ironia (,wielka artystka” o Wero-
nice Rosati, aktorce bez powazniejszego dorobku, oraz wyrazenie w cudzystowie),
jest wartosciowanie (,,}zawe opowiesci”), sa zabarwione emocjonalnie deminutiva
(»piesek’, ,,Muszka” od nazwiska Mucha i ,Nataszka” od imienia Natasza). Boha-
terki materialu zostaly przedstawione w niekorzystnym s$wietle, brakuje natomiast
informacji o zdarzeniach, ktére moga motywowac obecnos¢ srodkow jezykowych
ukierunkowujgcych interpretacje tekstu tak jednoznacznie.

Paradoksalnie plotke mozna by uzna¢ za bardziej nieetyczna od klamstwa. Mija-
nie sie z prawda wymusza bowiem wzigcie odpowiedzialnosci za komunikat, pod-
czas gdy osoba generujgca w internecie niesprawdzone informacje czy insynuacje
uchyla si¢ od odpowiedzialnosci. Charakterystyczne dla plotki konstrukcje modal-
ne typu ,,mowi sie, ze..., ,podobno.. ., ,jak si¢ nieoficjalnie dowiedzielismy...”, ,jak
twierdzi osoba z najblizszego otoczenia X..., pozwalaja na zaznaczenie dystansu
nadawcy wobec przekazywanej tre$ci poprzez zasygnalizowanie tego, ze nie on
jest zrédlem informacji (Wagner 2006: 42).

Zdziwito was, ze Anna Mucha, ktora wcigz podkreéla, Ze z taficem nie miata dotychczas nic
wspolnego, tak dobrze wypada na parkiecie? Mnie osobiécie dziwi, ale wyglada na to, ze tajemnica

zostala rozwigzana. Spostrzegawczy ,Super Express” zwrécit uwage [zazn. — M.M.]
na to, co w ostatnim odcinku powiedzial Rafal Maserak (Plotek.pl: 30.09.2009).

Pani Marta i pan Kuba s3 zazwyczaj sami na gorze klubu — moéwi pracownik lokalu
[podkr. — M.M.] (Pudelek.pl: 29.09.2009).

Kayah jest z Rinke w separacji, od kilku juz lat nie Zyja razem, ale zabolalo ja to — moéwi
znajomy piosenkarki[zazn. — M.M.] w rozmowie z tygodnikiem ,,Swiat i ludzie” (Pudelek.pl:
27.09.2009).

Jednoczesnie portale stosujg zabiegi stuzace uwiarygodnieniu przekazu, na przy-
ktad wprowadza si¢ konstrukcje zdaniowe typowe dla sadéw orzekajacych, symu-
luje wielogtosowos$¢ materialu (przytaczanie wypowiedzi $wiadkéw danego zda-
rzenia), przypisuje wypowiedzi znanym, szanowanym osobom, stosuje odwotanie
do wiekszosci, sugerujac powszechnos¢ jakiegos pogladu itp. Doniesienia sg niekie-
dy sygnowane: ,,emily”, ,,Roy’, ,,Bunny”s. Powstaje wrazenie, ze plotkarskie donosy,
ze wzgledu na sposob komponowania, dobdr srodkéw retorycznych i zapis, staja sie
imitacja rzetelnych materialéw dziennikarskich, wykorzystuja utrwalone zwyczaje
i praktyki komunikacyjne, manipulujac czytelni(cz)kami.

8 Zwazywszy jednak na niecodzienne brzmienie podpiséw trzeba je zaklasyfikowa¢ do kategorii
pseudonimow, a te — jak wiemy — stuza ukryciu oficjalnych personaliéw, zatem zdjeciu odpowie-
dzialnosci za wypowiadane stowa. Zob. www.pudelek.pl (dostep: 30.06.2011).
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Podsumowanie

Nasycanie informacji prasowych kolokwializmami dotyczy wspolczesnej prasy
od lat 90. XX wieku, to zjawisko nieuniknione i juz czesciowo naukowo udokumen-
towane. Podobny sad mozna wypowiedzie¢ o telewizyjnych programach i kanatach
informacyjnych, w ktérych rozrywkowos¢ powoli staje sie normg (por. poranne
pasmo ,Wstajesz i wiesz” stacji TVN24). Zdeformowany, czesto karykaturalny
obraz rzeczywistosci odzwierciedlonej w tabloidach lub portalach plotkarskich
uwydatniaja techniki niejezykowe, zwigzane z zastosowaniem typografii oraz foto-
grafii. Z samej definicji tabloidu wynika, ze jest to medium przeznaczone nie tyle
do czytania, ile do ogladania — ok. 50% powierzchni kolumn zajmuja materialy
graficzne. Znakiem firmowym mediéw brukowych sa: jaskrawa kolorystyka, kon-
trast podsycajacy emocje (na przyklad czarny-czerwony), ujecia nieostre, niesta-
ranne, efektywne i jednocze$nie nieefektowne zblizenia (antyestetyzm), typografia,
selekcja tematow, tj. koncentrowanie si¢ na krwawych historiach i okrucienstwie
(kumulacja zta), jad i zawi$¢, eksponowanie konfliktow i nadmierne eksploatowanie
ich negatywnej aury (rozluznienie wigzi spolecznych). Bogata paleta srodkow jezy-
kowych o funkcji perswazyjnej jedynie podkresla przerysowany, a czgsto po prostu
nieprawdziwy obraz $wiata wyzierajacy z famdéw bulwaréwek i z kolejnych odston
portali plotkarskich.
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