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Wtadza emocji czy wtadza nad emocjami
— dyskursywne reprezentacje emocjl

Abstrakt

Artykul jest préba naszkicowania odpowiedzi na pytanie o zwigzek miedzy emocjami, wtadzg i je-
zykiem. Relacje emocje-wladza potraktowano w dwojaki sposdb: jako wladze¢ emocji manifestujaca
sie w jezyku stuzacym do opisu ogdlnej kategorii emocji oraz wladz¢ nad emocjami, nawiazujaca do
Foucaultowskiej koncepcji wladzy. W artykule poruszone sg takze zagadnienia zwiazane z lingwistycz-
nymi reprezentacjami emocji. Celem artykulu jest rowniez zilustrowanie zawartych w nim rozwazan
teoretycznych na podstawie przyktadowej analizy.

Stowa kluczowe: wladza, emocje, jezyk, komunikacja emocjonalna, komunikacja emotywna.

1. Wprowadzenie

Zwigzek miedzy emocjami, wladzg i jezykiem mozna rozpatrywac z co najmniej
dwdch punktéw widzenia. Po pierwsze, emocje moga by¢ postrzegane jako potezna
sita ksztaltujaca zachowania jednostek, co wyraza si¢ w réznych sposobach rozu-
mienia emocji i przypisywania im znaczenia. Podejscie to skupia si¢ w duzej mierze
na probach okreslenia, czym sg emocje oraz jak one funkcjonuja zaréwno w sferze
publicznej, jak i prywatnej. Jest to pytanie o to, czy emocjom przypisuje sie¢ status
kategorii wyjasniajacej, a jesli tak, to w jaki sposdb.

Po drugie, nalezy sie przyjrze¢, w jaki sposdb w reprezentacjach jezykowych
emocji wyrazaja si¢ mechanizmy wladzy. W podejsciu tym jezyk stanowi punkt
wyjécia jako czynnik ksztaltujacy postrzeganie emocji. Przy czym jest to wladza
rozumiana jako og6! mechanizmoéw ksztattujacych to, w jaki sposdb ludzie postrze-
gaja samych siebie i otaczajacy ich $§wiat. W tym wypadku chodzi o konstruowa-
nie i odtwarzanie sposobdéw rozumienia emocji: zaréwno samego pojecia ,emocje’,
jak i konkretnych emocji, takich jak strach czy wina. Perspektywa ta jest bardzo
blisko zwigzana z podej$ciem konstruktywizmu spolecznego, ale widoczne sg tutaj
takze wplywy teorii Michela Foucaulta.
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Elementem réznicujacym oba podejsécia jest przede wszystkim nacisk, jaki kla-
dzie si¢ na role jezyka w ksztaltowaniu sposobéw rozumienia i opisywania emocji,
dlatego tez nie beda one rozpatrywane oddzielnie, ale jako elementy wzajemnie si¢
dopelniajace. Punktem wyjscia prezentowanej tutaj analizy sa sposoby definiowania
emocji zaréwno w jezyku naukowym, jak i potocznym.

2. Emocje a rozum: sposoby definiowania emaoc;ji

~Emocje sa tatwo klasyfikowane jako zaglada dla samokontroli. [...] W goraczce
emocji zdolnos$¢ do $wiadomego kontrolowania naszych mysli i zachowan zanika”
— w ten sposob Jeremy Gray (2004) w jednej ze swoich prac poswigconych emo-
cjom i poznaniu okresla emocje. Cytaty te zawieraja dwa zalozenia, ktére zostang
rozpatrzone w dalszej czesci artykulu. Po pierwsze, emocje przeciwstawiane sg ro-
zumowi. Po drugie, zaklada sig, ze sprawuja one wladze nad ludzkim zachowaniem.

Konceptualizowanie emocji jako zjawisk psychicznych, pozostajacych w opo-
zycji do procesdw opierajacych sie na poznaniu czy rozumie, jest bardzo czeste.
Rozdzielenie emocji i rozumu, ktére w duzej mierze opiera si¢ na doktrynie Kar-
tezjusza, przez dlugi czas ksztaltowalo szlaki myslowe badaczy wyrostych z kultury
zachodniej. Rozroznienie to pozwolito na uksztaltowanie si¢ w pdzniejszym okre-
sie przekonania o istnieniu idealnej racjonalnosci, ,stojacej w opozycji do targa-
nej emocjami, ziemskiej, cielesnej powloki (a przynajmniej, ze istnieje pewien, by¢
moze niedoskonaly, ale zasadniczy podzial: emocje vs rozum)” (Koztowski 2006:
133).

Oproécz dychotomicznego podziatu na emocje i rozum czgsto przywoluje si¢ tez
trychotomiczny podzial umystu: na poznanie, uczucia i akty woli, ktéry z czasem
zostal zredukowany do ukladu dwustronnego — emocje zostaty polaczone z aktami
woli ze wzgledu na duze pokrewienstwo (zob. Foolen 1997: 18). Rozdzial miedzy
emocjami a poznaniem wydaje sie zatem jednym z podstawowych rozréznien psy-
chologicznych, wspartych przez badania neurologiczne dowodzace istnienia funk-
cjonalnego zréznicowania struktur mézgowych odpowiedzialnych za funkcjono-
wanie obu tych systemodw.

Dychotomiczny rozdzial miedzy poznaniem a emocjami funkcjonujacy przez
wiele lat i ksztaltujacy swiadomos$¢ zaréwno badaczy, jak i wyobrazenia zwyktych
ludzi wspélistnieje z badaniami prowadzonymi na gruncie psychologii w ciagu
ostatnich lat, ktére wskazuja na wysoko posunieta wspoétzaleznos¢ tych dwoch sy-
stemo6w. Na przyklad badania, ktére prowadzi Gray (2004), wskazuja, ze zwigzek
miedzy emocjami a rozumem jest duzo bardziej skompilowany niz prosty rozdziat
tych dwu obszaréw i opiera si¢ na wspoétdziataniu oraz harmonii. Mimo ze jest to
zalozenie znacznie uproszczone, w dalszej czeéci artykulu utrzymane zostanie ana-
lityczne rozréznienie migdzy poznaniem a emocjami, réwniez z powodu jego obec-
nosci w jezyku.

Oblicza Komunikacji 7, 2014
© for this edition by CNS



WLADZA EMOC]I CZY WLADZA NAD EMOCJAMI — DYSKURSYWNE REPREZENTACJE EMOC]I

Silne rozréznienie migdzy emocjami a poznaniem dotyczy nie tylko réznic we-
wnetrznych — psychologicznych, lecz takze zewnetrznych, dotyczacych sposobdw
ich komunikowania. Przyjmuje sie, Ze mysli wyrazane sa za posrednictwem kanatu
werbalnego, podczas gdy emocje — w sposéb analogowy, za posrednictwem twarzy
i ciala, w postaci chociazby gestow czy tonu glosu. Nie oznacza to bynajmniej, ze
emocje nie sg dostepne za pomoca werbalizacji, przeciez oprécz wyrazania emocji
pozawerbalnie takze méwimy o naszych emocjach i opisujemy je. Przy czym sg to
jakosciowo odmienne kanaty komunikowania emocji. Za pomoca srodkéw niewer-
balnych emocje komunikowane s3 w sposéb bezposredni, natomiast werbalizacja
jest droga posrednia, poniewaz wymaga procesu konceptualizacji (Foolen 1997:
19-21).

Réwniez w rozwazaniach teoretycznych dotyczacych znaczenia jezyka ukryte
jest zalozenie rozdzialu miedzy emocjami a poznaniem. Jak wskazuje Niko Besnier
(1990), juz samo rozréznienie miedzy deskryptywnym, spofecznym i ekspresyjnym
znaczeniem jezyka wskazuje, ze emocje i poznanie (oraz towarzyszace im opozy-
cje, jak subiektywnos¢-obiektywnos¢, racjonalnosé-irracjonalnos¢) sg postrzegane
dychotomicznie. Emocje widziane s3 jako wewnetrzne wlasnosci jednostek, kto-
re s3 zbyt ,ulotne”, aby mogly by¢ poddane naukowej analizie. Uwidacznia sie to
we wcigz obecnej postawie wobec emocji, ktore postrzegane sa, w przeciwienstwie
do poznania, jako: irracjonalne, indywidualne, subiektywne. To tutaj zlokalizowac
mozna zrédio niecheci badaczy zajmujacych si¢ jezykiem do analizowania sposo-
béw wyrazania emocji za posrednictwem jezyka (Gilinthner 1997: 247). Takze w in-
nych dziedzinach poglad ten przyczynit si¢ do opdznienia instytucjonalizacji badan
nad emocjami. W socjologii emocje staly sie obiektem regularnych badan dopiero
w latach 70. XX wieku, kiedy to wylonita si¢ nowa subdyscyplina — socjologia emo-
cji (zob. Kemper 1990; Shilling 2002).

Jak juz wskazano, w obszarze psychologii emocje nie zawsze sg kontrastowane
z rozumem, cho¢ moze trafniejsze byloby stwierdzenie, Ze irracjonalnos¢ emocji nie
zawsze kontrastowana jest z racjonalno$cia rozumu. Racjonalnos¢ traktowana jest
tutaj jako konstrukt teoretyczny wyrosly na gruncie poznania, ktérego zrédlem jest
rozum i ktéry stanowi typ idealny, niemajacy pelnego odzwierciedlenia w rzeczywi-
sto$ci. Badania dotyczace zwigzku miedzy emocjami a racjonalno$cia prowadzone
w ostatnich latach w ramach takich nauk, jak neurobiologia, dowodza, ze emocje
znajduja si¢ u podstaw podejmowania wszystkich decyzji, takze tych ,,racjonalnych”
(zob. Damasio 1999). Emocje umozliwiaja podejmowanie decyzji w sposéb tatwiej-
szy i szybszy, niz gdybysmy mieli opierac sie tylko na rozumnej kalkulacji, i to one
stajg sie coraz czgsciej dostrzeganym i docenianym atrybutem $wiata spotecznego
(zob. Barbalet 2002; Johnson-Laird, Oatley 2005; Kozlowski 2006; Oatley, Jenkins
2003).

Niezbedne jest wskazanie na jeszcze jedng niezwykle wazng wlasciwos¢ emo-
cji, a mianowicie ich warto$ciujacy charakter. Jednym z podstawowych wymiarow
cechujacych emocje jest ich walencja, czyli znak emocji decydujacy o sposobach
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warto$ciowania emocji jako pozytywnych albo negatywnych (zob. Gasiul 2007:
43) . Wiekszosci emocji (przynajmniej tych mniej ztozonych) moze zosta¢ zatem
bardzo szybko przypisana wartos¢, nie jest to jednak jedyny element, ktory silnie
wigze emocje z sadami wartosciujacymi. Wynika to z samej definicji emocji, ktore
Keith Oatley i Jenifer Jenkins (2003: 95) okreslaja jako ,spowodowane zazwyczaj
przez $wiadome badz nieswiadome wartosciowanie przez podmiot jakiegos zda-
rzenia jako istotnego dla jakiej$ waznej dla niego sprawy”. Powoduje to, Ze emocje
sq efektywnym $rodkiem perswazji: uzywanie stéw i wyrazen zabarwionych emo-
cjonalnie stanowi potezne narzedzie wywierania wptywu (zob. Macagno, Walton
2010).

Jako podsumowanie dotychczasowych rozwazan mozna wskaza¢ kilka elemen-
tow w postaci opozycji dotyczacych zagadnien zwigzanych z definiowaniem emocji
(por. Edwards 1999). Wskazujg one nie tyle na to, czym emocje s3 i jak s3 definio-
wane, ile na to, w jaki sposéb sa rozumiane, nie tylko naukowo, lecz takze potocznie,
oraz jak za pomocg rozmaitych srodkéw retorycznych przypisuje si¢ im znaczenie.

1. Emocje vs poznanie: uyjmowanie emocji jako przeciwstawnych poznaniu impli-
kuje przypisanie im réznych wewnetrznych mechanizméw funkcjonowania, a takze
zewnetrznych sposobdw eksternalizacji. Jak wskazuje Anna Wierzbicka (1992), cza-
sowniki ,,mysle¢” i ,,czu¢” znajduja sie wsrdéd podstawowych wyrazen skladajacych
sie na naturalny metajezyk semantyczny.

2. Emocje jako racjonalne vs irracjonalne: przypisanie emocjom ktorejs z tych
charakterystyk prowadzi czesto do ich wartosciowania poprzez implikowanie, ze
emocje oparte sg tylko na instynktach i nie podlegaja kontroli. Postugiwanie sie ta
opozycja wymaga takze przyjecia pewnych zalozen dotyczacych samego pojecia ra-
cjonalnosci.

3. Emocje jako wazne vs niewazne: emocje w zaleznosci od stopnia ich inten-
sywnosci i znaku (pozytywne lub negatywne) implikuja sady wartosciujace — zda-
rzeniom wywolujacym silne przewaznie negatywne emocje nierzadko przypisuje
sie wieksze znaczenie.

4. Emocje jako mozliwe vs niemoZzliwe do kontrolowania: emocje moga by¢ trak-
towane jako reakcje zaréwno czysto biologiczne, jak i podlegajace procesom spo-
tecznej konstrukeji, co wyraza si¢ w stwierdzeniach takich, jak ,odczuwanie’, ,,eks-
presja” czy ,,odgrywanie” emocji.

3. Emocje jako metafora

Jednym ze sposobow analizowania jezyka emocjonalnego jest ujecie go za pomoca
metafory. Podejscie to pociaga za sobg skupienie si¢ na spotecznych aspektach pojec
oznaczajacych emocje. Co wigcej, ,analiza jezyka emocjonalnego jako metafory do-
starcza bardziej ztozonej formuly reprezentowania znaczenia skoncentrowanego na
stowie” (White 2005: 61). Badajac jezyk emocjonalny za pomoca metafor, zaklada
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sie, ze terminy zwigzane z emocjami sg metaforycznie ustrukturyzowane. Metafora
stanowi wazny element w ksztaltowaniu rzeczywistosci emocjonalnej ich uzytkow-
nikéw, co ma realny wplyw takze na sposdb, w jaki doswiadczaja oni otaczajacej
rzeczywisto$ci. Jednym z najbardziej wptywowych i ptodnych badaczy w tej dzie-
dzinie jest Zoltan Kévecses, do ktérego prac dotyczacych metafor emocji warto si¢
odwota¢ (Sauciuc 2013: 244-245).

Zdaniem Kévecsesa (2000, 2008) istnieje nadrzedna metafora opisujaca emo-
cje: emocje sq (naturalnymi) sitami. Podstawowym scenariuszem w potocznym ro-
zumieniu emocji jest istnienie przyczyny, ktéra wywoluje emocje, ktore nastepnie
wywoluja pewne reakcje. Definiowanie przyczyn (causes) jako sil pozwala wedlug
Kévecsesa na zastosowanie metafory sily wobec emociji.

Przykladami metafor definiujacych emocje, do ktérych mozna zastosowac dy-
namike sily, sa: emocje jako przeciwnik i emocje jako sity fizyczne (Kévecses 2008:
382-386). Inng metafora zwigzang z emocjami, ktora wigze si¢ z metaforg sit, jest
metafora naczynia: emocje sqg jak cisnienie w naczyniu. Tym konkretnym naczy-
niem jest w tym wypadku ludzkie cialo. W ramach tej metafory relacje miedzy sitg
i emocjami moga by¢ zobrazowane wedtug ponizszego schematu: poziom emocji
w naczyniu moze si¢ zwiekszy¢, w wyniku czego powstaje ci$nienie, ktére moze
by¢ na tyle silne, Ze spowoduje wydostanie si¢ emocji — wzrost ci$nienia wy-
woluje odpowiedz ze strony jednostki. W celu powstrzymania takiego dzialania
jednostka moze podejmowac proby zatrzymania wzrostu ci$nienia, jesli jej sie to
nie uda, to pomimo jej sprzeciwu zewnetrzny efekt i tak bedzie mial miejsce. Wy-
dostanie si¢ emocji moze odby¢ sie na dwa sposoby: poprzez wylanie si¢ emocji
badz ich eksplozje. Najczesciej, cho¢ nie zawsze ,wylewaja si¢” emocje tagodne
i romantyczne (przywiazanie, smutek), podczas gdy emocje gwaltowne ,,eksplo-
dujg”. W wyniku eksplozji emocji moze dojs¢ do zniszczenia badz uszkodzenia
spowodowanego przez niekontrolowane zachowanie, ktérego obiektem moze by¢
zaréowno jednostka, jak i inni ludzie zaangazowani w dang sytuacje (Kovecses
2000: 65-68).

Metafory, takie jak metafora przeciwnika czy metafora dzikiego zwierzecia, po-
dobnie jak opisana powyzej metafora naczynia sugerujg, ze emocje s3 oddzielnymi
bytami, ktore ksztaltuja zachowania jednostek i ktdre bardzo czesto przejmuja nad
tymi zachowaniami kontrole (por. Tissari 2011). Emocje moga by¢ zatem trakto-
wane jako sojusznik badz przeciwnik. Przykltadem tego sa chociazby takie stwier-
dzenia: by¢ opanowanym przez emocje, walczyc¢ z emocjami, by¢ obezwladnionym
przez emocje (zob. Kovecses 2000: 69).

Analiza metafor odnoszacych sie do pojecia emocji Kévecsesa (2008) wskazuje
na istnienie dwoch zasadniczych punktow, w ktérych emocje moga budzi¢ napiecie.
Pierwszy z nich sytuuje si¢ miedzy przyczynami emocji a zachowaniem jednostki
postrzeganym jako racjonalne; drugi natomiast migdzy jednostka, ktéra odczuwa
emocje, ale jest w stanie je kontrolowac, a sitg sprawcza (wladza) emocji, ktéra pro-
wadzi do utraty kontroli i wywoluje reakcje jednostki.
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4. Zarzgdzanie emocjami: spoteczna konstrukcja
i mechanizmy wtadzy

Werbalna komunikacja emocji w przeciwienstwie do komunikatéw pozawerbal-
nych wymaga procesu konceptualizacji. Akty mowy stuzace do opisywania i defi-
niowania emocji podlegaja tak jak jezyk procesowi spolecznej konstrukeji i s3 od
niego uzaleznione. Ale jednoczesnie jezyk, a raczej jezyki §wiata sg elastyczne w za-
spokajaniu podstawowej potrzeby ich uzytkownikéw: wyrazania i oceny stanow
emocjonalnych (zob. Ochs, Schieffelin 1989).

Analiza spotecznych i interakcyjnych kontekstow tworzenia poje¢ i przypisywa-
nia znaczen ma bogatg tradycje. W obszarze nauk spolecznych duza czes$¢ badan
poswieconych konstruktywizmowi spotecznemu skupia si¢ na $ledzeniu mechani-
zméw wladzy, przejawiajacych si¢ réznymi sposobami rozumienia przez ludzi za-
réwno ich samych, jak i otaczajacego ich $wiata (zob. Harder 2011).

Sposoby wyrazania emocji roéznia sie¢ w zaleznoséci od kontekstu spotecznego
i przynaleznosci do okreslonej grupy lub kategorii spotecznej. R6znice te moga do-
tyczy¢ dopasowania konkretnych emocji do kontekstu spofecznego, ale takze w za-
lezno$ci od kontekstu te same emocje moga by¢ rozmaicie wyrazane (Besnier 1990).
Zaréwno ple¢, jak i klasa spoteczna warunkuja rozne reakcje emocjonalne i rézne
sposoby wyrazania emocji (zob. Hochschield 1979, 2009; Scheff 2001). Theodore
Kemper (2005, 2011) wskazuje takze na relacje statusu i wtadzy jako gtéwne zrodla
odmiennych sposobéw odczuwania i wyrazania emocji.

Istnienie zmiennych regut wyrazania i odczuwania emocji rzuca $wiatto na po-
dejmowane przez jednostki procesy zarzadzania emocjami, czyli dopasowywania
ich do obowiazujacych ideologii emocjonalnych. Ideologie (kulturowe scenopi-
sy) wyznaczaja dozwolone sposoby wyrazania emocji i stanowig odzwierciedlenie
rozpowszechnionych w danej kulturze pogladéw dotyczacych natury i znaczenia
emocji. Jak wskazuje Jelena Raki¢ (2013), w kulturze angielskiej wyrazanie emocji
oparte jest na zasadzie niewyolbrzymiania i precyzji, a takze na ,pierwszenstwie
tego, co jest wiadome nad tym, co jest myslane”, ktére w odniesieniu do emocji nie
moze zostaé zrealizowane!.

Réznice w sposobach wyrazania emocji w kulturze polskiej i anglosaskiej opi-
suje Wierzbicka. W tej pierwszej wspierana jest swobodna ekspresja emocji, przy
czym nie jest to zwigzane ani z tradycja méwienia w sposéb zlozony i precyzyj-
ny o emocjach, ani z tendencja do zbytniego zaglebiania si¢ we wlasne emocje,
charakterystycznego dla kultury anglosaskiej, w ktorej podkreslana jest potrzeba
nieustannej analizy wlasnych stanéw emocjonalnych. Poprzez racjonalne ana-
lizowanie wlasnych uczu¢ czlonkowie kultury angielskiej ucza si¢ dystansowa-

! Zasada precyzji réwniez jest niemozliwa do zrealizowania. Podczas emocjonalnego pobudzenia
niemozliwe jest rejestrowanie przez same jednostki wszystkich zachodzacych proceséw psychologicz-
nych i fizjologicznych. Co wigcej, jezyk potoczny nie zawsze dostarcza odpowiednich i wystarczajacych
$rodkéw do ich opisu, a skrypt dotyczacy niewyolbrzymiania wymaga, aby emocje byly wyrazane w spo-
sOb tagodny, nawet gdyby mialo naruszaé to zasady dotyczace precyzji opisu stanéw emocjonalnych.
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nia od nich, co stanowi warunek wstepny kontroli emocji, a przede wszystkim
kontroli ich ekspresji. Szczegdlnie wazne staje si¢ to w odniesieniu do emocji
negatywnych. Zwigzek ten opisuje Wierzbicka (1999: 175) za pomoca sekwencji:
»kiedy czuje co$ zlego, chce o tym mysle¢, kiedy bede o tym mysle¢, nie bede
juz tak czu¢”. Duzy wplyw na uksztaltowanie si¢ w kulturze anglosaskiej naka-
zu emocjonalnej autoanalizy miato stownictwo psychoanalityczne. Jak wskazuje
Wierzbicka, stowa takie, jak: stress, depression, relaxation, popularne w kulturze
anglosaskiej, w jezyku polskim nie wystepowaly do momentu zapozyczenia ich
z jezyka angielskiego.

Warto tutaj odwota¢ sie¢ do pogladéw Foucaulta (2000, 2010) dotyczacych me-
chanizméw funkcjonowania wladzy-wiedzy, a szczegdlnie jego prac z zakresu hi-
storii seksualnosci, w ktérych autor stawia sobie za zadanie zbadanie warunkoéw,
kontekstow i rezultatow, jakie towarzyszyly procesowi produkcji wiedzy na temat
seksu. Podstawowym celem analizy dyskursu jest — zdaniem Foucaulta — ujaw-
nienie wiedzy, ktéra zostala w nim ujarzmiona, a tym samym rozpoznanie najbar-
dziej subtelnych i zréznicowanych mechanizméw wiladzy (jej genealogie). Zaréw-
no w odniesieniu do seksualnosci, jak i emocji, obiektem dyskursu sg biologiczne
(naturalne) funkcje ludzkiego ciala, ktére poddane zostaja zarzadzaniu za pomoca
procesu dyskursywizacji.

Tak oto pisze w swoich wspomnieniach, ktére analizuje Wierzbicka (1999), Ewa
Hoffman:

Moja matka nie moze sobie wyobrazi¢ manipulowania swoimi uczuciami, ktdre sa jej najbar-
dziej autentyczng czescia, ktdre s nig sama. Przezywa swoje emocje, jakby byly sitami przyrody,
wiatrami, burzami i wybuchami wulkanu. Rozdzierajg ja poruszenia pasji — passio, co oznacza
cierpienie (za: Wierzbicka 1999: 177).

Podczas gdy w kulturze polskiej emocje si¢ po prostu wyraza, w kulturze anglo-
saskiej poddaje si¢ je procesowi zarzadzania, polegajgcemu na mdéwieniu o nich.

Warto przytoczy¢ takze historie pojawienia si¢ w dyskursie zachodnim pojecia
winy, oznaczajacego uczucie. Jak wskazuje Wolfgang Taubert (2004), mniej wiecej
do drugiej polowy XIX wieku, pojecie winy byto uzywane nie w celu okreélenia
stanu emocjonalnego, lecz popelnienia czynu wykraczajacego poza przyjete normy
postepowania. Co wigcej, Taubert wskazuje na brak denotacji winy jako uczucia
w tym okresie. Wraz z pojawieniem sie pojecia winy, oznaczajacego uczucie, zaczeto
zestawiac je z pojeciem wstydu. Przy czym z czasem temu pierwszemu zaczeto przy-
pisywa¢ pozytywne funkcje, podczas gdy wstyd nierzadko uznawany jest za ,,zta
emocje” — sukcesowi winy zaczela towarzyszy¢ stopniowa represja wstydu (por.
Scheff 2003; Tangney, Tracy 2012).

9. Emocje w badaniach nad dyskursem

Nietrudno zauwazy¢, ze wykorzystanie kategorii emocji w badaniach nad dyskur-
sem rodzi pewne watpliwosci zwigzane z faktem, ze zdefiniowanie i wyczerpujaca
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klasyfikacja stanéw emocjonalnych stanowi zadanie niemal nieosiggalne?. Kanat
werbalny jest tylko jednym z dostepnych kanaléw komunikowania emocji i jest
oparty na zapo$redniczeniu. Mozna przytoczy¢ przynajmniej dwie typologie doty-
czace sposobOw wyrazania emocji w tekscie.

Elda Weizman (2004: 245) wprowadza nastepujacy podzial sposobéw wyrazania
emocji:

« emocje wyrazane explicite — s3 to emocje nazwane i wypowiedziane, np. Czu-
tam strach, To byto upokarzajqgce;

« emocje wyrazane implicite — s3 to emocje nienazwane w sposob jawny, ale
o ktérych mozna wnioskowa¢ na podstawie kontekstu.

o Podzial ten jest poniekad komplementarny z podzialem, wedle ktérego emocje
moga by¢ wyrazane w postaci (zob. Miller 2012: 162):

o ekspresji emocji, np. Nie spodziewatem sig tego!

« opisu lub nazywania stanéw emocjonalnych, np. To bylo zaskakujgce.

Oprocz sposobdw wyrazania emocji wskaza¢ mozna trzy wymiary emocji, do
ktérych warto odnie$¢ si¢ przy analizie emocjonalnych komponentéw dyskursu:
wymiar ewaluacyjny (pozytywny lub negatywny); wymiar intensywnosci oraz wy-
miar wiadzy i kontroli, odnoszacy si¢ do potencjalu wywierania wptywu. Emocjo-
nalna ewaluacja prowadzona jest w oparciu o normy kulturowe i skfada si¢ z dwoch
krokéw: po pierwsze, dokonuje si¢ oceny w kategoriach pozytywny/negatywny, na-
stepnie za$ dokonuje si¢ dokladniejszej oceny emocji, co jest duzo trudniejsze niz
krok pierwszy ze wzgledu na brak jasnych definicji emocji (Ungerer 1997: 312-320).

Nalezy takze pamigtaé, ze w analizie dyskursu, a szczegdlnie analizie dyskursu
medialnego na uwage zastuguja nie tylko emocje wyrazane, czyli emocje nadawcy
komunikatu, np. autora artykulu prasowego, lecz takze zamierzone emocje po stro-
nie odbiorcow. Szczegdlnie ten drugi rodzaj nastrecza wielu probleméw, zadanie to
moze by¢ zrealizowane bowiem tylko na podstawie wnioskowania. Takze identyfi-
kacja emocji wyrazanych pocigga za soba pewne ograniczenia interpretacyjne, co
wynika z problematycznosci przypisywania autorom tekstow prawdziwych emocji.
Uzasadnione jest to szczegélnie w badaniach dotyczacych dyskursu publicznego, ale
w badaniach tekstéw literackich czy biograficznych stanowi znaczne ograniczenie.

Jest to w gruncie rzeczy pytanie o to, czy emocje manifestowane w dyskursie
s3 prawdziwe. Istnieje réznica miedzy komunikacja emotywng i emocjonalng. Ta
pierwsza jest intencjonalnym i strategicznym sygnalizowaniem informacji dotycza-
cych standw emocjonalnych w celu wplynigcia na interpretacje odbiorcéw i osiag-
niecie zalozonych rezultatéw, podczas gdy komunikacja emocjonalna jest wyrazana
w sposéb mimowolny, spontaniczny, czesto oparty na reakcjach cielesnych (Cmejr-
kova 2004: 38; Weizman 2004: 242).

2 Przytoczy¢ mozna tutaj préby opisywania emocji za pomoca wzoréw sytuacyjnych, podejmo-
wane przez Anne Wierzbicka (1992), ktore zdaniem autorki daja duzo lepsze rezultaty niz klasyczne
definiowanie.
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Kiedy mamy do czynienia tylko z tekstem pisanym, komunikacja emocjonalna
moze zdawac si¢ wrecz niedostepna do analizy, gdyz jest w duzej mierze oparta
na komunikatach pozawerbalnych, do ktérych analizy moze postuzy¢ chociaz-
by analiza konwersacyjna (zob. Fearon 2004). Nie oznacza to jednak, ze katego-
ria szczerosci czy tez prawdziwosci emocji manifestowanych w dyskursie zostaje
catkowicie pominigta. Niektdrzy badacze widza potrzebe okreslenia ,warunkow
szczerosci dyskursu emocjonalnego”, ktére moglyby sie opiera¢ na pojeciu zaan-
gazowania (zob. Weizman 2004). Poniewaz przedstawiona w dalszej czesdci ar-
tykutu analiza dotyczy sposobéw definiowania i nadawania znaczenia emocjom
jako kategorii ogdlnej (,emocje”, ,uczucia’, ,afekty”), watpliwosci dotyczace praw-
dziwosci komunikowanych emocji zostaja niejako uchylone, jest to jednak prob-
lem, z ktérym badacze dyskursu emocjonalnego muszg si¢ kazdorazowo liczy¢,
postrzeganie bowiem emocji tylko jako opinii znaczaco ogranicza mozliwosci
interpretacyjne.

6. Wyniki analizy

Celem analizy zaprezentowanej w artykule jest ukazanie kontekstow, w jakich wy-
stepuja emocje, sposobdw ich definiowania oraz przypisywania im znaczenia wedle
zaprezentowanych wczesniej schematdw. Analizowany artykul pt. Kazdy sgsiad ma
imig ukazat si¢ 1819 listopada 2000 roku na tamach ,Gazety Wyborczej” (Zakow-
ski 2000) jako gtos w dyskusji bedacej odpowiedzig na publikacje ksigzki Jana To-
masza Grossa Sgsiedzi.
W analizowanym artykule emocje umieszczane sa w relacji do kategorii: rozu-
mu, wiedzy, prawdy i racjonalnosci.
(1) Po obu stronach zaréwno uzasadnione, jak niesprawiedliwe i catkiem irracjonalne emocje

wciaz jeszcze zbyt cienko siedza ludziom pod skora, zeby byta mozliwa beznamigtna, racjonalna,
publiczna debata.

(2) Nie znam lepszego lekarstwa na irracjonalne emocje niz solidna wiedza.

(3) Musi to by¢ prawda opowiedziana rzetelnie — bez lgku i bez zZadnej taryfy ulgowej, lecz takze
bez emocji, nadmiernego poépiechu, bez niepotrzebnych uproszczen, bez stereotypow, krzywdza-
cych uogdlnien i wielkich kwantyfikatoréw.

W cytacie (1) wprawdzie w stosunku do emocji obok przymiotnikéw ,,niespra-
wiedliwe” i ,,irracjonalne” pojawia sie¢ takze okreslenie ,,uzasadnione”, co oznacza-
toby, ze emocje moga rzadzi¢ si¢ pewna racjonalnoscig-sprawiedliwoscia, jednak
druga czes¢ zdania powoduje, Ze to raczej irracjonalno$¢ i niesprawiedliwos¢ emo-
cji zostaje utrzymana. Bez wzgledu bowiem na to, z jakimi emocjami mamy do
czynienia, s3 one przeszkoda w racjonalnej debacie, ktora z zalozenia powinna by¢
pozbawiona emocji, zatem oparta na rozumie i wiedzy. To solidna wiedza, jak zosta-
je wskazane w kolejnym (2) cytacie, stanowi najlepsze remedium dla irracjonalnych
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emocji’. Silne emocje przeszkadzaja nie tylko w prowadzeniu racjonalnej debaty
publicznej, lecz takze w dochodzeniu do prawdy, ktora jesli ma by¢ rzetelna musi
by¢ pozbawiona emocji, ktérych uczestnictwo juz w samym procesie dochodzenia
do prawdy ja znieksztalca (3). Podczas gdy emocjom przypisuje si¢ irracjonalnosc,
w stosunku do kategorii, z ktérymi sg porownywane (prawda, wiedza), uzywa sie
pozytywnego warto$ciowania poprzez zestawienie ich z przymiotnikami: solidny,
racjonalny, rzetelny.
Emocje przeciwstawia si¢ takze kulturze, umieszczajac je w opozycji natura—kul-
tura po stronie tej pierwsze;j.
(4) [...] przez ostatnie pdt wieku podjelismy w Europie bardzo wiele wysitkdw, by te nature
przyttumié, zeby wrogos¢ (nieufnoé¢, nieched, lek) i wszelkie generalizacje wobec innych usunaé
z katalogu odruchéw, by rozumem zgluszy¢ etniczne emocje, by kulturg okielzna¢ niebezpieczng

nature.

(5) Watpliwe zreszta, by kiedykolwiek udalo sie etniczne emocje catkowicie usunaé, bo kultura
nigdy jeszcze do kotica nie pokonata natury.

Emocje, o ktérych tu mowa i ktérych zrédlem jest natura, to emocje negatywne
i niebezpieczne: nieufno$¢, nieched, lek. O ich niebezpieczenstwie decyduje to, ze
pojawiajg si¢ w formie naturalnych odruchéw. Pojawia si¢ tutaj metafora walki mie-
dzy rozumem a emocjami, miedzy kultura a naturg, co jeszcze bardziej podkresla
przepas¢ miedzy tymi kategoriami. Autor moéwi o specyficznym rodzaju emocji,
ktore moga by¢ szczegolnie niebezpieczne, a mianowicie o emocjach zbiorowych.
Emocjom przypisywana jest w analizowanym artykule sita sprawcza — witadza
nad zachowaniami zaréwno jednostek, jak i calych grup spotecznych. Emocje po-
réwnuje sie do bomby atomowej (6), ktéra w kazdej chwili moze wybuchna¢. Meta-
fora ta bliska jest omawianej we wcze$niejszej czesci artykutu metaforze emocji jako
ci$nieniu w naczyniu (Kovecses 2000). Z ta r6znica, ze w tym przypadku sifa raze-
nia jest znacznie wieksza ze wzgledu na zastosowanie ,,duzych kwantyfikatoréw”
— szkody spowodowane eksplozja dotkng nie tylko jednostke, ale tez caly nardd.
Emocje zbiorowe, czyli emocje etniczne (oparte na instynkcie i naturze) okreslane
sa w tekdcie za pomocg przymiotnikéw: niebezpieczne czy grozne i przypisuje sie
im wplyw na zbrodnicze zachowania o charakterze masowym (7).
(6) Ta ksigzka to bomba atomowa z opéznionym zaplonem. Tak zostala zaprojektowana i wyko-

nana przez Jana Tomasza Grossa. Jej autor zreszta nie ukrywa, ze chodzi mu o to, by emocjonalny
fadunek umieszczony w Sgsiadach wprowadzi¢ do polskich sumien i tam go zdetonowac.

(7) Po katastrofach XX wieku coraz wigcej z nas zdaje si¢ nareszcie rozumie¢, ze w $wiecie
emocji wielka kwantyfikacja po pierwsze jest falszywa, a po drugie wczesniej czy pdzniej prowadzi
do zbrodni.

> W innym tekscie opublikowanym w tym samym numerze ,GW” (Diabelskie szczegéty, 17-18
listopada 2000 r.) autor analizowanego artykulu wydaje si¢ utrzymywac rozdzial emocji i wiedzy w sto-
wach: ,Czym bardziej dziurawa wiedza, tym trudniej przeciez o zrozumienie i fatwiej o emocje, kto-
rych w stosunkach zydowsko-polskich i tak jest zbyt wiele”.
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Na szczeg6lng uwage zastuguje tutaj zestawienie emocji ze stereotypami i uprze-
dzeniami, czynigce je tym bardziej niebezpiecznymi. Uprzedzenia s traktowane
jako emocje badz jako kategorie pokrewne emocjom (9, 10)*. Wprawdzie w tekscie
nie pojawia sie pojecie resentymentu, ale trudno pozby¢ sie wrazenia, ze w okresle-
niu pobudzanych do zycia ,,historycznych upioréw” wlasnie o nim jest mowa (8).

(8) [...] nie wiadomo, kto co z Sgsiadéw zrozumie i kto jakie wyciggnie z nich wnioski. Nie
wiemy, ile przybedzie w publicznej $wiadomosci prawdy, a ile wrogosci; ile pojawi si¢ $wiatla,

a ile groznego cienia. Nie znamy dzi$ bilansu, nie wiemy, ile zostanie rozbudzonych sumien, a ile

niebezpiecznych emocjis ile historycznych upiorow Gross ostatecznie przebije osinowym kotkiem, a ile
obudzi do zycia.

(9) Moze w jakims stopniu prawda o Jedwabnem przez tyle lat nie mogta si¢ przebi¢ dlatego,
ze wciaz nie do konca znikly z polskiej kultury emocje i uprzedzenia, ktérymi si¢ kierowali Karolak
i Laudanski?

(10) Bo to by byto kltamstwo nie tylko znéw wzmacniajace niebezpieczne emocje i grozne ste-
reotypy [...].

Traktowanie emocji jako niebezpiecznych sit rodzi pytanie o potrzebe i mozliwo-
$ci zarzadzania emocjami. Autor porusza te kwestie w kilku miejscach (4, 6, 8). Po
pierwsze, w kontekscie publikacji przez Grossa ksigzki Sgsiedzi i niewystarczajacego
udokumentowania zawartych w niej tez, ktére wzbudzi¢ moga niebezpieczne emo-
cje (,Czy to jest odpowiedzialnie?” — pyta). Po drugie, toczy si¢ proces zdobywania
kontroli kultury nad natura, czyli takze nad ,,emocjami etnicznymi”. Kontrola emo-
cji w tym przypadku odbywa si¢ na poziomie grupowym, nie za$ indywidualnym.

W tekdcie, obok emocji traktowanych jako kategorie ogdlne, mozna odnalez¢
emocje szczegdtowe, ktére majg by¢ odzwierciedleniem stanéw emocjonalnych au-
tora i ktore podobnie jak inne elementy tekstu pelnig funkcje retoryczng. Takze tutaj
dominuja emocje negatywne, chodzi przede wszystkim o uczucie leku, ktére wyra-
zane jest poprzez nazywanie i opis oraz rzadziej jako ekspresja emocji (np. metafora
bomby atomowej). W analizowanym artykule kilka razy pojawiaja si¢ opisy osobi-
stych emocji wyrazonych w pierwszej osobie liczby pojedynczej: ,[...] sktamatbym,
twierdzac, ze ta ksigzka nie napawa mnie lekiem; podzielam lek wielu 0séb przed
rozdrapywaniem ran polsko-zydowskich” Takie uzycie kategorii odnoszacych si¢ do
emocji wzmacnia wydzwigk tekstu oraz sady autora dotyczace niebezpieczenstw roz-
budzania zbiorowych emocji — za pomoca emocji wzbudza si¢ lek przed emocjami.

7. Podsumowanie

Zaprezentowana powyzej analiza wskazuje na obecnos¢ w analizowanym tekscie
wzoréw postrzegania emocji, zaproponowanych w czesci teoretycznej artykutu. Dwa
4 Warto tutaj odwota¢ sie do teorii Eliota Smitha (1993), w mysl ktdrej uprzedzenia faktycznie

traktowane sa jako rodzaj zbiorowych emocji opartych na postrzeganiu siebie jako cztonka danej
wspdlnoty, np. narodowe;.

Oblicza Komunikacji 7, 2014
© for this edition by CNS

99



100

AGATA MLYNARSKA-JURCZUK

najwazniejsze elementy tego wzoru to: przypisywanie emocjom, szczegélnie tym ne-
gatywnym (niebezpiecznym), mozliwosci kontrolowania zachowan ludzi i grup spo-
tecznych oraz rozdzielenie emocji od rozumu. Takze zaproponowana przez Kévecse-
sa nadrzedna metafora emocji jako sity znalazta odzwierciedlenie w analizowanym
tekscie w postaci metafory cisnienia w naczyniu, czego konsekwencja jest postrze-
ganie emocji jako poteznych i niemozliwych do zupelnego kontrolowania. ,Wtadza
emocji” wyraza si¢ w zaprezentowanej analizie, w pogladzie o ich sile sprawczej
i braku mozliwosci ich calkowitego opanowania, ,wladza nad emocjami” zas w spo-
sobach rozumienia emocji opartych na przeciwstawianiu ich rozumowi, racjonal-
nosci, wiedzy i prawdzie, z czego plynie wniosek o koniecznoéci ich kontrolowania.

Oczywiscie zaprezentowana tutaj analiza zwigzkéw miedzy emocjami a wladza
nie jest wyczerpujaca. Jest to raczej propozycja pewnej, ciagle otwartej, ramy in-
terpretacyjnej. Pamieta¢ przy tym nalezy, ze poruszane tutaj zagadnienie jest wie-
loptaszczyznowe i wymaga zaangazowania wielu dyscyplin, takich jak socjologia,
jezykoznawstwo czy psychologia.
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Power of emotions or power over emotions
— discursive representations of emotions

Summary

This paper presents a framework for understanding the connections between emotions, power and
language. The emotion-power relation is seen here in two ways: as a power of emotions manifesting it-
self in language means used for describing emotions in general, and power over emotions — referring
to Foucault’s theory of power. Also the problem of linguistic presentation of emotions is considered
here. Finally, the aim of this paper is to illustrate the theoretical considerations concluded in it, on the
basis of empirical analysis.

Keywords: emotions, power, language, emotive communication, emotional communication.

Oblicza Komunikacji 7, 2014
© for this edition by CNS



