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Cyfrowi Kolumbowie

Nie moge¢ nasyci¢ si¢ podziwianiem tej catej
pigknej zielonosci roslinnej, tak odmiennej od
naszej; i mniemam, ze mozna by znalez¢ tu
wielka liczbe roslin i drzew bardzo cienionych
w Hiszpanii jak barwniki, leki, korzenie. Nieste-
ty nie znam si¢ na nich, co mnie bardzo martwi.

Krzysztof Kolumb, Pisma

Shoshana Zuboff w swojej obszernej — bo liczacej ponad 800 stron — ksiazce
sledzi, jak doszto do wytworzenia si¢ cyfrowych monopoli, ktore w $§wietle pra-
wa USA za monopole nie sg uznawane. Dzieje si¢ tak dlatego, ze ich ustugi nie
dzialajg na szkod¢ konsumenta, gdyz sa darmowe (w sensie pienieznym). Jednak
zdajemy sobie sprawe z monopolu ustanowionego przez Big Tech. Fakt, ze bardzo
trudno bytoby dzi$ korzystac¢ z innej przegladarki niz Google, usunigcie konta na
Facebooku wigzatoby sie z wykluczeniem, a brak Zooma czy pakietu Microsoftu
w tym momencie praktycznie uniemozliwia prace czy studiowanie. Wspomniani
cyfrowi giganci przeksztalcili §wiat do tego stopnia, ze funkcjonowanie dzi$ poza
ich rynkiem jest prawie niemozliwe, a $wiadomie pozwoli¢ sobie na to moga nie-
liczni uprzywilejowani. Autorka zauwaza ponadto, ze pojawienie si¢ odmiennego
od dotychczasowego typu kapitalizmu wiaze si¢ z nowymi polami badawczy-
mi i konkretng rolg badaczy — wytwarzaniem nowych, adekwatnych poje¢, po-
zwalajacych na uchwycenie bezprecedensowej, w jej odczuciu, sytuacji. Zuboff
porownuje ja do pojawienia si¢ pierwszych samochodow, ktore nazywane byly
»wozami bez koni” na zasadzie analogii, nieoddajacej jednak specyfiki zupeie
nowego obiektu. Wedtug niej nie zrozumiemy w pehi zlozonosci kapitalizmu
inwigilacji, uzywajac analogii. W konsekwencji nie bedziemy w stanie stawia¢
oporu, na przyktad tworzac adekwatne prawo. Amerykanskie prawo antytrustowe
swietnie sprawdza si¢ w odniesieniu do kolei, ale jest niedostosowane do firm Big
Tech i ich modeli biznesowych.

* Recenzja ksiazki: S. Zuboff, Wiek kapitalizmu inwigilacji. Walka o przysztosé ludzkosci na
nowej granicy witadzy, przet. A. Unterschuetz, Poznan 2020, 832 ss.
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Ksigzka podzielona jest na trzy czesci (plus Wstep 1 Wnioski), dwie pierwsze
zostaty pos§wiecone genezie i analizie podstawowych mechanizméw kapitalizmu
nadzoru. Ksigzka zaczyna si¢ definicjg stownikowa kapitalizmu inwigilacji (czy
tez nadzoru, ktéry w pracy stosowany jest zamiennie). Dalej, w czgs$ci 1, zatytu-
lowanej Podstawy kapitalizmu inwigilacji, Zuboff przedstawia warunki powsta-
nia nowej formy kapitalizmu: nastanie nowoczesnosci z jej zatozeniami o wyjat-
kowym charakterze jednostki, hegemoni¢ neoliberalizmu, kapitalistyczna logike
poszukiwania nowych obszaréw utowarowienia, wlaczenie si¢ uczonych w wol-
norynkowe gry, a w konsekwencji wspolpraca z firmami, ktore podbieraly ta-
lenty, oferujac wyzsza ptace i szerszy zakres dziatan (firmy prywatne w USA s3
wylaczone z tak zwanej wspolnej reguty, czyli zasad etyki badan eksperymental-
nych i behawioralnych, co w konsekwencji sprawia, ze badaczy zatrudnionych
w prywatnej firmie nie nadzoruje zaden zewngetrzny organ etyczny) czy ,,techno-
merkantylistyczne” zalozenie, ze technologia rowna si¢ postep itp. Klamra spina-
jaca warunki do rozwoju kapitalizmu nadzoru i strukturg narracyjng sg tu historie
dzisiejszych cyfrowych gigantow i ich produktéw — Apple, Amazona, Google,
Facebooka i Ubera. Dzigki temu otrzymujemy obraz Doliny Krzemowe;j, ktora
wytwarza wcigz inne sposoby wywlaszczenia.

W czescei 11, pod tytutem Pochod kapitalizmu inwigilacji, Zuboff pokazuje, jak
umacniata si¢ nowa forma kapitalizmu. Wiek kapitalizmu nadzoru, jej zdaniem,
zaczyna si¢ od odkrycia nadwyzki behawioralnej, czyli przeksztatcenia ludzkie-
go doswiadczenia na dane, dostgpne w $wiecie cyfrowym za darmo. Nazywanie
nadwyzki behawioralnej ,,cyfrowym $mieciem” pozwolito kapitalistom nadzoru
legitymizowac zbieranie i przetwarzanie danych (w koncu recykling to co$ dobre-
g0, a $mieci nie s3 wam do niczego potrzebne). Wedlug Zuboff kapitalizm nad-
zoru dziata wedtug prostego schematu: ,,porwac, przejac, pokonac”, co w skrocie
oznacza wytworzenie struktury pozwalajacej na czerpanie zysku z wydobywania
nadwyzki behawioralnej i przeksztatcania ich w dane. Dane, ktére stuza do pro-
filowania reklamy i ksztaltowania ludzkich zachowan tak, by byly one zbiezne
z interesem kapitatu nadzoru.

Czese 11, Witadza instrumentalna dla trzeciej nowoczesnosci, to rozwazania
o wiladzy instrumentalnej, czyli bezprecedensowej formy wiadzy, ktora w tym
momencie — ze wzgledu na brak adekwatnych poje¢ — jest stabo rozpoznana.
Autorka Wieku kapitalizmu dostrzega tu analogi¢ do totalitaryzméw poczatku
XX wieku. Nazywa nasze czasy ,trzecig nowoczesnoscia”, w ktorej produkcja
jest umasowiona, ale ,,spersonalizowana”, czyli oparta na poczuciu bycia jed-
nostka. ,,Spersonalizowanie” dobrze oddaje habitat trzeciej nowoczesnosci jako
okreslong strukture wyboru, narzucong przez wspoélgre uczenia maszynowego
i naszych decyzji. Za przyktad moze postuzy¢ nam aplikacja muzyczna Spotify.
Odkad puscimy sobie w niej piosenke, zaczyna si¢ uczenie maszynowe oparte
na naszych decyzjach. Nastgpnie algorytm — na podstawie naszych wcze$niej-
szych decyzji — podsuwa nam ,,spersonalizowane” propozycje piosenek, gatun-
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kéw muzycznych, zespotow, ktore wedtug algorytmu powinny nam si¢ podobac.
W ten sposob wpadamy w wir samoutwierdzania — spersonalizowanych list
przebojow. Algorytm wyrdznia nam rzeczywisto$é, w ktorej to rzekomo mamy
sie dobrze czu¢, co przeklada si¢ na dtuzszy czas spedzony na stuchaniu. Im wie-
cej czasu spedzamy, tym wiecej danych zbiera aplikacja i tym bardziej spersona-
lizowana jest lista. Ta wspolgra naszych decyzji i algorytmu, ktérego celem jest
trzymanie nas przy urzadzeniu jak najdtuzej, decyduje o naszej rzeczywistosci.

Zuboff kresli na koniec dwa prawa, ktore pozwola nam stawia¢ opor ,,Wiel-
kiemu Innemu”, a sg nimi prawo do sanktuarium i prawo do czasu przysztego.
Pierwsze z nich oznacza prawo do odlagczenia si¢, do przebywania w miejscach,
ktore nie zbieraja o nas danych. Drugie to prawo do samostanowienia o naszych
wyborach i decydowania o przysztosci, czyli do niekorzystania ze ,,spersonalizo-
wanych list przebojow”. Te dwa prawa miatby pomoc nam w sposob nietechnofo-
biczny radzi¢ sobie z cyfrowymi technologiami.

Wydawac by si¢ mogto, ze tak bogata ksigzka nie pozostawi niedosytu, jed-
nak cz¢$¢ historyczna rodzi takie odczucie. Zuboff redukuje niektére mechanizmy
czyniac z nich ledwie wydarzenia — na przyktad sprowadzajac chociazby historie
behawioryzmu do postaci ,,genialnego, acz dziwnego” B.F. Skinnera. Na recen-
zowanej ksigzce negatywnie odbija si¢ tez brak historii mediow i ich znaczenia
dla ksztaltowania si¢ nowoczesnych spoteczenstw, a w tym takze najwazniejszej
technologii, na ktorej opiera si¢ kapitalizm nadzoru, czyli pisma.

Najwigkszym problemem wydaje mi si¢ jednak teza o ,,bezprecedensowosci”
kapitalizmu inwigilacji. Znajac mechanizmy kapitalizmu, nie da si¢ méwi¢ o ta-
kim charakterze tego zjawiska. Z jednej strony nalezy si¢ zgodzié, ze jest to sytua-
cjanowa, kiedy kazdy z nas nosi w kieszeni urzadzenie do szpiegowania, a Dolina
Krzemowa stworzyta mozliwosci kapitalizowania obszaréw dotad nieutowario-
wionych. Jednak to wciaz kapitalizm, z jego logika akumulacji i utowarowienia.
Proces utowarowienia zaczyna si¢ od zmapowania i tym samym rozpoznania. Na-
stepnie rozpoznane zjawisko trzeba uczyni¢ tanim, a najlepiej bezwarto§ciowym
dla innych, by ponosi¢ jak najnizsze koszty eksploatacji. Dlatego rozpoczatem te
recenzj¢ od Kolumba i jego rzeczoznawczego oka. Jak stwierdzit Jason Moore, ka-
pitalizm potrzebowal podziatu na bierna, tanig nature i spoteczenstwo/kulture, by
uzasadnic¢ przeksztatcanie zasobow naturalnych w towar. Tak samo kapitalisci nad-
zoru potrzebuja biernej i taniej natury ludzkiej, by przeksztatcic jej zasoby — czyli
,hadwyzke behawioralng” — w towar. Z tego punktu widzenia kapitalizm nadzoru
nie jest niczym bezprecedensowym, jest raczej kolejna wariacjg na pewien temat.
Doktadnie ten schemat znajdujemy w ksigzce Zuboff. Psychologia behawioralna
pozwolita na zmapowanie ludzkich zachowan, a wszechobecna technologia cyfro-
wa, z jej retoryka ,,nieuchronno$ci”, na zbieranie danych na masowa skalg. Inny
retoryczny zabieg, okreslajacy nadwyzke behawioralng jako ,,cyfrowe $mieci”,
ulegitymizowat wariant kapitalizmu, ktory kruszy liberalne demokracje.
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Kreslac czarny scenariusz, Zuboft zaktada, ze modele biznesowe firm Big Tech
oparte na nadwyzce behawioralnej doprowadza do katastrofy ludzkosci, tak jak
kapitalizm przemystowy doprowadzit do katastrofy natury. Nie pozostawia nas
jednak bezradnymi, opisuje zjawisko i horyzont dziatan, ktére musimy podjaé, by
odzyskac sprawczos¢. Zacheca nas tez do tego, by$my sami przygladali si¢ temu
zjawisku i szukali poje¢ pozwalajacych trafnie go opisac.

Shoshana Zuboff jest emerytowang profesorka w Harvard Bussines School.
W swojej karierze zajmuje si¢ zagadnieniami kontroli, inwigilacji, wtadzy kor-
poracji. W jej dorobku znajduja si¢ takie klasyczne dla tego obszaru badan prace,
jak In the Age of the Smart Machine: The Future of Work and Power (1988) czy
The Support Economy: Why Corporations Are Failing Individuals and the Next
Episode of Capitalism (2002). Glo$no ostatnio dyskutowana, zarowno w polu
akademickim, jak i medialnym, ksiazka Wiek kapitalizmu inwigilacji to synteza
wczesniejszych badan, wywiadow ze specjalistami Doliny Krzemowej i lat funk-
cjonowania przy srodowisku Big Tech. Catos$¢ doswiadczen autorki sprawia, ze
jest to swoisty podrgcznik samoobrony przed eksploatujaca nas maching cyfro-
wego kapitalizmu. Niestety brakuje tu perspektyw dla krajow (pot)peryferyjnych
jak Polska. Ksigzka otwiera tym samym furtke dla lokalnych badaczy, ktorzy beda
mogli odpowiedzie¢ na pytanie, jak radzi¢ sobie z kapitalizmem inwigilacji w in-
nym uktadzie sit — w potozeniu (pot)peryferyjnym.
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