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ODDZIALYWANIE PRAWA DO PRZENOSZENIA
DANYCH NA SYTUACJE PRAWNA KONSUMENTA

Abstrakt: Szybki rozwdj technologii oraz ushug spoteczenstwa informacyjnego w ciagu ostatnich lat
przyniost nowe wyzwania w dziedzinie ochrony danych osobowych. Prawodawca unijny stangt wigc
przed koniecznosécig dostosowania przepisow prawa miedzy innymi do zdigitalizowanej rzeczywi-
stosci, czego potwierdzeniem jest gruntowna reforma w ochronie danych osobowych. Jednym z jej
nowych rozwigzan jest prawo do przenoszenia danych, ktore stanowi przedmiot niniejszych rozwazan.
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WPROWADZENIE

Szybki postep techniczny oraz powszechny dostep do Internetu przyczynily sie
do zwigkszenia skali zbierania i wymiany danych osobowych zaré6wno przez pod-
mioty publiczne, jak i prywatne. W wypadku tych ostatnich wydaje si¢, ze to one
wioda prym w przetwarzaniu naszych danych osobowych. Przesadza o tym nie tylko
wzrastajaca liczba dokonywanych czynno$ci prawnych w §wiecie wirtualnym, lecz
takze bardzo duze zainteresowanie konsumentéw coraz to nowszymi urzadzeniami
1 ushugami, ktére wymagaja od nich udostepnienia danych osobowych.

Przyktadem sa chociazby urzadzenia typu wearables, do ktorych zalicza si¢ np. smartwatch
(inteligentne zegarki), smartband (inteligentna opaska na reke, ktora stuzy do rejestrowania na-
szej codziennej aktywnosci fizycznej), watchband (inteligentna opaska-zegarek), Google Glass.
Wsrod ustug sa to natomiast portale spotecznosciowe, chmury obliczeniowe [czy wypozyczalnie
filmoéw online — J.W.]%.

I M. Jabtonski, J. Wegrzyn, Zmiana modelu ochrony danych osobowych — podejscie opar-
te na ryzyku, privacy by design i privacy by default, [w:] Reforma ochrony danych osobowych
a jawnos¢ dostgpu do informacji sqdowej — aspekty proceduralne, red. M. Jablonski, K. Flaga-
-Gieruszynska, K. Wygoda, Wroctaw 2017, s. 75.
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366 JUSTYNA WEGRZYN

Nalezy przy tym mie¢ na uwadze, ze obecnie wielu przedsicbiorcéw oferuje
bezptatny dostep do wirtualnych ustug w zamian za nasze dane, ktore stajg si¢ dla
nich cennym towarem. Osoba, ktorej dane dotycza, bardzo czgsto nie zdaje sobie jed-
nak sprawy, ze popularno$¢ ustugi i darmowy do niej dostep sprawiajg, ze przestaje
ona mie¢ kontrolg nad wlasnymi danymi osobowymi. Aby zapewni¢ wigc wyso-
ki, lecz takze spojny stopien ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
dotyczacych ich danych, konieczne byto przeprowadzenie reformy ochrony danych
osobowych, ktdrej efektem jest— stosowane od 25 maja 2018 roku bezposrednio we
wszystkich panstwach cztonkowskich — rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony os6b fizycz-
nych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego prze-
ptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych)?. Rozwigzania wprowadzone tg reforma dotycza miedzy innymi
uwzgledniania ochrony danych w fazie projektowania oraz domyslnej ochrony da-
nych?, zglaszania naruszen ochrony danych osobowych*, oceny skutkéw ochrony
danych’, poszerzonego zakresu obowigzkow informacyjnych cigzacych na admi-
nistratorach®, a takze zagwarantowania nowych praw osobie, ktorej dane dotycza,
czego przyktadem jest kluczowe dla tych rozwazan prawo do przenoszenia danych.

1. ZAKRES PODMIOTOWY PRAWA DO PRZENOSZENIA DANYCH

Zgodnie z art. 20 ust. 1 RODO prawo do przenoszenia danych przystuguje
osobie, ktorej dane dotycza. Jest nig wylgcznie osoba fizyczna’, albowiem

niniejsze rozporzadzenie nie dotyczy przetwarzania danych osobowych dotyczacych osob praw-
nych, w szczegdlnosci przedsigbiorstw bedacych osobami prawnymi, w tym danych o firmie i for-
mie prawnej oraz danych kontaktowych osoby prawne;js.

2 Dz.Urz. UE L 119 (dalej: RODO).

3 Na ten temat zob. M. Bienias, Ochrona danych w fazie projektowania oraz domyslna ochro-
na danych (privacy by design oraz privacy by default) w ogolnym rozporzgdzeniu o ochronie da-
nych, ,,Monitor Prawniczy” 2016, nr 20, s. 53 n.; A. Kobylanska, L. Slqzak, Ochrona danych w fazie
projektowania — privacy by design, ,,ABI Expert” 2016, nr 1, s. 15 n.

4 Na ten temat zob. P. Fajgielski, Informowanie o naruszeniu ochrony danych osobowych
w swietle przepisow ogolnego rozporzqdzenia o ochronie danych, ,,Monitor Prawniczy” 2016, nr 20,
s. 43 n.; M. Mazur, Zglaszanie naruszen ochrony danych, ,,ABI Expert” 2018, nr 3, s. 22 n.

5 Na ten temat zob. A. Mednis, Wymdg oceny skutkéw przetwarzania w ogélnym rozporzg-
dzeniu o ochronie danych, ,Monitor Prawniczy” 2016, nr 20, s. 29 n.; T. Izydorczyk, Ocena ryzyka
naruszenia praw lub wolnosci 0sob i ocena skutkow dla ochrony danych, [w:] Reforma ochrony
danych...,s. 87 n.

6 Na ten temat zob. K. Wygoda, Przejrzyste informowanie, przejrzysta komunikacja i tryb
wykonywania praw — obowiqzki administratora danych, [w:] Realizacja praw osoéb, ktorych dane
dotyczg, na podstawie RODO, red. B. Fischer, M. Sakowska-Baryta, Warszawa 2017, s. 73 n.

7 Zob. art. 1 RODO.

8 Motyw 14 RODO.
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Podmiotem zobowigzanym do realizacji omawianego prawa jest natomiast
administrator, ktorym moze by¢ osoba fizyczna lub prawna, organ publiczny, jed-
nostka lub inny podmiot, ktory samodzielnie lub wspdlnie z innymi ustala cele
i sposoby przetwarzania danych osobowych. Jezeli cele i sposoby takiego prze-
twarzania sg okreslone w prawie Unii lub w prawie panstwa cztonkowskiego,
to rowniez w prawie Unii lub w prawie panstwa cztonkowskiego moze zostaé
wyznaczony administrator lub mogg zosta¢ okreslone konkretne kryteria jego wy-
znaczania®,

Wskazany zakres podmiotowy prawa do przenoszenia danych jest szeroki.
Biorac jednak pod uwage, ze podmiot danych, to jest osoba fizyczna, moze wy-
stepowaé w roznych rolach spolecznych, a jedng z nich jest rola konsumenta,
w niniejszej publikacji odnosze si¢ do relacji zachodzacych na linii konsument—
przedsiebiorca (administrator), aby pokazac, jakie znaczenie dla konsumenta ma
prawo do przenoszenia danych.

2. ZAKRES PRZEDMIOTOWY PRAWA DO PRZENOSZENIA DANYCH

Jak wynika z rozwigzan przyjetych w art. 20 ust. I RODO, osoba, ktdrej dane
dotycza, ma prawo otrzymaé w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym for-
macie nadajacym si¢ do odczytu maszynowego dane osobowe jej dotyczace, ktore
dostarczyta administratorowi, oraz ma prawo przesta¢ te dane osobowe innemu
administratorowi bez przeszkdd ze strony administratora, ktoremu dostarczono te
dane osobowe, jezeli:

a) przetwarzanie odbywa si¢ na podstawie zgody w mys$l art. 6 ust. 1 lit. a)
lub art. 9 ust. 2 lit. a) badz na podstawie umowy w mys$l art. 6 ust. 1 lit. b); oraz

b) przetwarzanie odbywa si¢ w sposob zautomatyzowany.

Odnoszac si¢ do tre$ci wskazanego przepisu, dostrzezemy, ze ,,zakresem z3-
dania przeniesienia danych objete sg wylgcznie dane osobowe”!? konsumenta,

9 Art. 4 pkt 7 RODO. Na ten temat zob. K. Witkowska-Nowakowska, Komentarz do art. 4 pkt 7,
[w:] RODO. Ogélne rozporzqdzenie o ochronie danych, red. E. Bielak-Jomaa, D. Lubasz, Warszawa
2018,s.211 n.

10 Wytyczne Grupy Roboczej Art. 29 dotyczace prawa do przenoszenia danych przyjete
w dniu 13 grudnia 2016 roku, ostatnio zmienione i przyjete w dniu 5 kwietnia 2017 roku, WP 242,
s. 11. Zgodnie z art. 4 pkt 1 RODO ,,dane osobowe oznaczaja informacje o zidentyfikowanej lub
mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej (»osobie, ktorej dane dotycza«); mozliwa do zi-
dentyfikowania osoba fizyczna to osoba, ktéra mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowac,
w szczeg6lnoscei na podstawie identyfikatora, takiego jak imig i nazwisko, numer identyfikacyjny,
dane o lokalizacji, identyfikator internetowy lub jeden badz kilka szczegdlnych czynnikéw okre-
Slajacych fizyczna, fizjologiczna, genetyczna, psychiczng, ekonomiczna, kulturowa lub spoteczna
tozsamo$¢ osoby fizycznej”.
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ktore dostarczyt on administratorowi!!. ,,Ten z pozoru waski katalog danych”!2
zostal poddany wykladni rozszerzajacej przez Grupe Roboczg Art. 29, ktora
stusznie uznata nastgpujace kategorie danych za ,,dostarczone” (w tym wypadku
przez konsumenta):

— ,,dane aktywnie i $wiadomie dostarczone”!? (na przyklad adres e-mail,
numer telefonu, imi¢ i nazwisko, wiek);

— ,,zaobserwowane dane dostarczone przez osobe, ktorej dane dotycza [kon-
sumenta — J.W.], poprzez korzystanie z danej ustugi lub urzadzenia”'# (na przy-
ktad urzadzenia activity tracker, dane o lokalizacji).

Za dostarczone przez konsumenta nie bedg uznane jednak dane wywniosko-
wane i wywiedzione!’ przez administratora, ktorym jest na przyktad bank lub
przedsigbiorca. Dotyczy¢ to bedzie migdzy innymi oceny zdolnosci kredytowej
konsumenta, wynikow algorytmicznych, danych wytworzonych w procesie per-
sonalizacji, rekomendacji, kategoryzacji uzytkownika lub profilowania'®.

Z przyjetych w art. 20 ust. 1 RODO rozwiazan wynika, ze prawo do prze-
noszenia danych przejawia si¢ takze w mozliwos$ci przestania przez konsumenta
dotyczacych go danych innemu administratorowi bez przeszkod ze strony admi-
nistratora, ktéremu pierwotnie dostarczono te dane osobowe. W praktyce oznacza
to zakaz wprowadzania przez administratora barier prawnych, technicznych lub
finansowych, ktorych efektem bytoby powstrzymywanie lub spowolnienie doste-
pu, przesytania lub ponownego wykorzystania przez konsumenta Iub innego ad-
ministratora danych!”. Do takich przeszk6d mozna zaliczy¢ na przyktad

zadanie wniesienia oplaty z tytulu przekazania danych'®, brak interoperacyjnosci lub dostepu do
formatu danych, interfejsu programowania aplikacyjnego lub dostarczonego formatu, nadmierna

11 Zakresem zadania przenoszenia danych objete sa takze ,,dane pseudonimiczne, ktére mozna
jednoznacznie powigzaé z osoba, ktorej dane dotycza (np. poprzez podanie przez nig odpowiedniego
identyfikatora)” — wytyczne Grupy Roboczej Art. 29...,s. 11.

12 J. Kazmierczak, Prawo do przenoszenia danych osobowych — wybrane zagadnienia na tle
realizacji nowego uprawnienia przyznanego przez RODO, ,Internetowy Kwartalnik Antymonopolowy
i Regulacyjny” 2018, nr 4, s. 90, https://ikar.wz.uw.edu.pl/numery/51/86.pdf.

13 Wytyczne Grupy Roboczej Art. 29...,s. 12.

14 Ibidem.

15 Ibidem.

16 Jbidem. ,,Profilowanie oznacza dobrowolng forme zautomatyzowanego przetwarzania danych
osobowych, ktore polega na wykorzystaniu danych osobowych do oceny niektorych czynnikéw osobo-
wych osoby fizycznej, w szczegdlnosci do analizy lub prognozy aspektow dotyczacych efektow pracy
tej osoby, jej sytuacji ekonomicznej, zdrowia, osobistych preferencji, zainteresowan, wiarygodnosci,
zachowania, lokalizacji lub przemieszczania si¢” — art. 4 pkt 4 RODO. Na temat profilowania zob.
E. Niezgoddka, Definicja i skutki profilowania w przepisach RODO, ,,ABI Expert” 2018, nr 1, s. 14 n.

17 Wytyczne Grupy Roboczej Art. 29..., s. 18.

18 W tym miejscu warto wspomnie¢, ze dziatania podejmowane przez administratora w zwigz-
ku z przenoszeniem danych sg wolne od optat, chyba ze zadania osoby, ktorej dane dotycza, sg ewi-
dentnie nieuzasadnione lub nadmierne w szczegdlnosci ze wzglgdu na swoj ustawiczny charakter.
W takim wypadku administrator moze: a) pobra¢ rozsadng optate, uwzgledniajac administracyjne
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zwloka lub ztozonos¢ w odniesieniu do uzyskania pelnego zbioru danych, celowe zamaskowanie
zbioru danych!?.

Poza wskazanymi uprawnieniami konsument moze zada¢, aby dotyczace go
dane osobowe, ktore dostarczyt administratorowi, zostaty przestane przez tego
administratora bezposrednio innemu administratorowi, o ile jest to technicznie
mozliwe?0. Zalecane przy tym jest opracowywanie i stosowanie interoperacyjnych
formatdw, ktore umozliwiajg przenoszenie danych?!. Z bezposrednim przestaniem
danych bedziemy mieli wigc do czynienia, gdy mozliwa bedzie ,.komunikacja
miedzy dwoma systemami w zabezpieczony sposob”?2 (na przyktad poprzez szy-
frowanie danych) oraz gdy system otrzymujacy bedzie miat ,.techniczng mozli-
wo$¢ odebrania przychodzgcych danych™?3. W zaprezentowanym ujeciu prawo,
o ktérym mowa,

ma umozliwi¢ osobom tatwe przenoszenie si¢ pomiedzy podobnymi serwisami lub pomig¢dzy serwi-
sami wykorzystujacymi podobne rozwigzania. Zdaniem rzecznikéw ochrony danych zapobiegnie to
,;uzaleznieniu” konsumentéw od konkretnego serwisu i promowac¢ bedzie wymiang danych osobowych
miedzy administratorami danych w bezpieczny sposob, pod kontrolg osoby, ktorej dane dotycza??.

Aby mozna byto jednak mowic o urzeczywistnieniu przystugujacego konsu-
mentowi prawa do przenoszenia dotyczacych go danych, konieczne jest ziszczenie
si¢ tacznie trzech przestanek. Pierwsza tyczy si¢ przetwarzania danych zwyktych
konsumenta?® na podstawie wyrazonej przez niego zgody?® lub na podstawie umo-
wy, w odniesieniu za$ do szczegdlnych kategorii danych?’ tylko na podstawie
zgody?8. Druga dotyczy zautomatyzowanego sposobu przetwarzania danych?°.

koszty udzielenia informacji, prowadzenia komunikacji lub podj¢cia zadanych dziatan, albo b) od-
moéwi¢ podjecia dziatan w zwigzku z zadaniem. Obowigzek wykazania, ze zgdanie ma ewidentnie
nieuzasadniony lub nadmierny charakter, spoczywa na administratorze — art. 12 ust. 5 RODO.

19 Wytyczne Grupy Roboczej Art. 29...,s. 18.

20 Art. 20 ust. 2 RODO.

21 Motyw 68 RODO.

22 Wytyczne Grupy Roboczej Art. 29...,s. 19.

23 Jbidem.

W.R. Wiewidrowski, Prawo do przenoszenia danych w ogolnym rozporzqdzeniu o ochronie
danych osobowych, ,,Europejski Przeglad Sejmowy” 2017, nr 5, s. 25.

25 Dane zwykle to na przyktad imi¢ i nazwisko, adres zamieszkania, sytuacja majatkowa,
waga, Wzrost.

26 Na temat zgody zob. M. Mazewski, Prawo do wyrazenia i wycofania zgody na przetwarza-
nie danych, [w:] Realizacja praw..., s. 47 n.

27 Dane szczegolnej kategorii to dane osobowe ujawniajgce pochodzenie rasowe lub etniczne,
poglady polityczne, przekonania religijne lub $wiatopogladowe, przynaleznos$¢ do zwiazkoéw zawo-
dowych, dane genetyczne, dane biometryczne, dane dotyczace zdrowia, seksualno$¢ lub orientacje
seksualng — art. 9 ust. 1 RODO.

28 Zob. art. 20 ust. 1 lit. a) RODO.

29 Zob. art. 20 ust. 1 lit. b) RODO.
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Chodzi przede wszystkim o wszelkie systemy informatyczne, w ktérych dokonywane jest
przetwarzanie danych, jak chociazby aplikacje mobilne, oprogramowania, serwisy webowe itp.
Tym samym spoza zakresu prawa do przenoszenia danych wylaczono manualne operacje prze-
twarzania danych30,

Z kolei trzecia uzaleznia realizacj¢ prawa do przenoszenia danych od niewy-
stepowania niekorzystnego wptywu na prawa i wolnosci innych?!. Jesli wigc

okreslony zestaw danych osobowych odnosi si¢ do wigcej niz jednej osoby, ktorej dane dotycza,
prawo do otrzymania danych osobowych nie powinno powodowac uszczerbku dla praw i wolnosci
innych os6b, ktorych dane dotyczg32.

Nie budzi zatem watpliwosci, ze z naruszeniem praw i wolnosci osob trzecich
bedziemy mieli do czynienia,

jezeli nowy administrator danych wykorzysta dane osobowe do innych celéw, np. jezeli otrzymujacy
administrator danych wykorzysta dane osobowe innych 0sob fizycznych figurujacych w spisie kontak-
tow osoby, ktorej dane dotycza, do celow marketingowych. W zwigzku z tym, aby zapobiec wywar-
ciu niekorzystnego wptywu na zaangazowane osoby trzecie, przetwarzanie takich danych osobowych
przez innego administratora jest dopuszczalne wytacznie w zakresie, w jakim dane sg przechowywane
pod wyltaczng kontrolg uzytkownika wnoszacego zadanie i sg zarzadzane wytacznie w celu zaspokoje-
nia potrzeb o czysto osobistym lub domowym charakterze. Otrzymujacy ,,nowy’” administrator danych
(ktéremu dane mogg zostaé przestane na zadanie uzytkownika) nie moze wykorzystywac przestanych
danych os6b trzecich do wiasnych celow, np. w celu oferowania produktow i ustug marketingowych
tym innym osobom, ktorych dane dotycza, bedacym osobami trzecimi. Przyktadowo informacji tych
nie nalezy wykorzystywaé¢ do wzbogacenia profilu osoby trzeciej, ktorej dane dotycza, oraz do odbudo-
wy jej Srodowiska spotecznego, bez jej wiedzy i zgody. Nie mozna ich rowniez wykorzystywaé w celu
uzyskania informacji na temat takich osob trzecich oraz tworzenia okre$lonych profili, nawet jezeli

30 J. Kazmierczak, op. cit., s. 89.

31 Zob. art. 20 ust. 4 RODO.

32 Motyw 68 RODO. W tym miejscu warto wspomnie¢, ze konsument inicjujacy ,,przesylanie
swoich danych innemu administratorowi danych udziela zgody na przetwarzanie danych nowe-
mu administratorowi danych albo zawiera umowe z tym administratorem. Jezeli dane osobowe
0s0b trzecich sg zawarte w zbiorze danych, nalezy okresli¢ inng podstawe prawng przetwarzania.
Przyktadowo prawnie uzasadniony interes moze by¢ realizowany przez administratora danych na
mocy art. 6 ust. 1 lit. f), w szczegdlnosci gdy celem administratora danych jest $wiadczenie ustugi na
rzecz osoby, ktérej dane dotycza, a ushuga ta umozliwia wspomnianej osobie przetwarzanie danych
osobowych w ramach czynnosci o czysto osobistym lub domowym charakterze” — wytyczne Grupy
Roboczej Art. 29..., s. 13. ,,Jako przyktad moze postuzy¢ przenoszenie danych zawartych w elek-
tronicznych skrzynkach pocztowych. Opracowywane w ramach ustugi poczty e-mail ksigzki kon-
taktowe zawierajace dane znajomych, krewnych, rodziny osoby przenoszacej dotycza i s tworzone
przez mozliwa do zidentyfikowania osobe, ktora chce realizowaé¢ swoje prawo do przenoszenia da-
nych. Administratorzy danych powinni przesta¢ wszystkie dane osobie, ktorej dane dotycza. Osoba,
ktorej dane dotycza, bedzie przetwarzata dane osobowe w ramach czynnosci o czysto osobistym
lub domowym charakterze, zatem do przetwarzania przez nig danych osobowych, zgodnie z art. 2
ust. 2 lit. ¢), rozporzadzenie nie ma zastosowania. Jezeli dane 0sob trzecich zwarte w przenoszonych
ksigzkach kontaktowych sa wykorzystywane w tym samym celu podczas procesu przetwarzania
unowego administratora, nie bedzie miato to negatywnego wptywu na prawa i wolnosci tych oso6b”
— A. Gryszczynska, Prawo do przenoszenia danych osobowych, [w:] Realizacja praw..., s. 270.
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ich dane osobowe znajduja si¢ juz w posiadaniu administratora danych. W przeciwnym razie istnieje
prawdopodobienstwo, ze takie przetwarzanie bedzie niezgodne z prawem i nieuczciwe, w szczegdlno-
Sci jezeli osoby trzecie, ktorych sprawa dotyczy, nie sg o tym poinformowane i nie mogg wykonywac
uprawnien przystugujacych im jako osobom, ktorych dane dotycza®3.

Majac to na wzgledzie, nie budzi watpliwos$ci, ze zakresem prawa do prze-
noszenia danych objete sa na przyktad tytuty ksigzek nabytych przez konsumenta
w ksiegarni internetowej, listy filmow lub utworé6w muzycznych ogladanych albo
stuchanych za posrednictwem serwis6w streamingowych, listy kontaktow z aplika-
cji webmail, informacje na temat zakupdéw dokonanych przy uzyciu kart lojalno$cio-
wych, historia transakcji bankowych dokonanych przez konsumenta czy informacje
o ilosci zuzytego gazu4. Wazne jest przy tym, aby konsument otrzymat dotyczace
go dane osobowe w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadaja-
cym si¢ do odczytu maszynowego3’. Zastosowanie odpowiedniego formatu zalezeé¢
bedzie od branzy (na przyktad branza bankowa). W sytuacji jednak gdy

zadne formaty nie sg powszechnie uzywane w danej branzy lub w okreslonym kontekscie,
administratorzy danych powinni przekaza¢ dane osobowe w powszechnie uzywanych formatach
otwartych (np. XML, JSON, CSV itd.) wraz z przydatnymi metadanymi o najwyzszym mozliwym
poziomie szczegdlowosci przy jednoczesnym zachowaniu wysokiego poziomu abstrakcji. Od-
powiednie metadane nalezy jako takie wykorzystywa¢ w celu prawidlowego opisania znacze-
nia informacji b¢dacych przedmiotem wymiany. Takie metadane powinny by¢ wystarczajace dla
umozliwienia funkcjonowania i ponownego wykorzystywania danych, jednak oczywiscie bez
ujawniania tajemnicy handlowej3°.

33 Wytyczne Grupy Roboczej Art. 29..., s. 14. Zob. M. Czerniawski, Komentarz do art. 20,
[w:] RODO. Ogélne Rozporzgdzenie..., s. 552.

34 Zob. wytyczne Grupy Roboczej Art. 29..., s. 5 n. Por. P. Litwinski, P. Barta, M. Kawecki,
Rozporzgdzenie UE w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobo-
wych i swobodnym przeptywem takich danych. Komentarz, red. P. Litwinski, Warszawa 2018, s. 417 n.

35 Pojecie ,,format nadajacy si¢ do odczytu maszynowego” nie zostato w zaden sposob do-
okreslone w RODO. Pewnych wskazéwek interpretacyjnych tego poj¢cia mozna poszukiwaé w od-
rebnych regulacjach prawnych, do ktorych zalicza si¢ dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady
2013/37/UE z 26 czerwca 2013 roku, zmieniajaca dyrektywe 2003/98/WE w sprawie ponownego
wykorzystywania informacji sektora publicznego (Dz.Urz. UE L 175). W motywie 21 tej dyrektywy
prawodawca unijny wskazat, ze ,,Dokument nalezy uzna¢ za sporzadzony w formacie przeznaczo-
nym do odczytu komputerowego, jezeli wystepuje w formacie pliku zorganizowanego w sposdb
umozliwiajacy aplikacjom komputerowym tatwe identyfikowanie, rozpoznawanie i pozyskiwanie
z niego okreslonych danych. Dane zakodowane w plikach zorganizowanych w formacie przezna-
czonym do odczytu komputerowego to dane przeznaczone do odczytu komputerowego. Formaty
przeznaczone do odczytu komputerowego moga by¢ otwarte lub zastrzezone; moga one wystepo-
wac jako standardy formalne lub nie. Dokumentéw zakodowanych w formacie pliku ograniczaja-
cym przetwarzanie automatyczne z powodu niemoznosci pozyskania danych lub utrudnien w ich
pozyskaniu z tych dokumentéw nie nalezy uznawac za sporzadzone w formacie przeznaczonym
do odczytu komputerowego. Panstwa cztonkowskie powinny w stosownych przypadkach zache-
ca¢ do korzystania z formatow otwartych przeznaczonych do odczytu komputerowego”. Majac to na
wzgledzie, wydaje sig, Zze mozna przyjaé, iz format nadajacy si¢ do odczytu maszynowego to format,
ktéry mozna odczyta¢ na komputerze.

36 Wytyczne Grupy Roboczej Art. 29..., s. 21.
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Zatem aby konsument mogt skutecznie i sprawnie korzysta¢ z prawa do prze-
noszenia danych, ,,dane otrzymane od administratora powinny by¢ przygotowane
w taki sposob, aby mozliwe byto ich zaimportowanie do innej aplikacji lub opro-
gramowania za pomocg prostej opcji »otworz plik«/»importuj dane«’7. W prze-
ciwnym razie, to jest — gdy administrator uzyje skomplikowanego formatu, po-
nowne wykorzystanie danych przez konsumenta moze okazac si¢ niemozliwe.

3. PRAWO DO PRZENOSZENIA DANYCH A PRAWO DO USUNIECIA
DANYCH (,PRAWO DO BYCIA ZAPOMNIANYM”)

Zgodnie z art. 20 ust. 3 zd. 1 RODO wykonanie prawa do przenoszenia danych
pozostaje bez uszczerbku dla prawa do ich usunigcia®8. Skorzystanie przez konsu-
menta z mozliwos$ci przeniesienia danych nie w kazdym przypadku bedzie jednak
skutkowa¢ ich usunigciem. Jezeli bowiem konsument, przenoszac swoje dane, nie
cofnie zgody na ich przetwarzanie lub nie rozwigze zawartej uprzednio umowy,
dotychczasowy administrator bedzie mogl nadal przetwarza¢ dane osobowe kon-
sumenta. Z zupetnie inng sytuacja bedziemy mieli do czynienia, gdy konsument
skutecznie wystapi z zadaniem przeniesienia jego danych i zadaniem ich usunie-
cia. W takim przypadku, co wynika z art. 17 ust. 2 i 33® RODO, dotychczasowy
administrator powinien poinformowa¢ administratoréw, ktérym przekazal dane
osobowe konsumenta, ze zada on (konsument) usunigcia taczy do dotyczacych
go danych, kopii tych danych lub ich replikacji. Nowy administrator, to znaczy
ten, ktory otrzymat dane na drodze przenoszenia, nie bedzie zwigzany zadaniem
usuni¢cia danych osobowych, o ile przetwarza dane na podstawie udzielonej przez
konsumenta zgody — art. 6 ust. 1 lit. a) lub art. 9 ust. 2 lit. a) RODO badz zawarte;j

37 J. Kazmierczak, op. cit., s. 93.

38 Zob. K. Wygoda, Komentarz do art. 20, [w:] Ogélne rozporzqdzenie o ochronie danych
osobowych. Komentarz, red. M. Sakowska-Baryta, Warszawa 2018, s. 258 n.

39 Art. 17 ust. 2 RODO: ,,Jezeli administrator upublicznit dane osobowe, a na mocy ust. 1 ma
obowigzek usunaé te dane osobowe, to — biorac pod uwage dostepna technologie i koszt realiza-
¢ji — podejmuje rozsadne dziatania, w tym $rodki techniczne, by poinformowa¢ administratorow
przetwarzajacych te dane osobowe, ze osoba, ktorej dane dotycza, zada, by administratorzy ci usuneli
wszelkie tacza do tych danych, kopie tych danych osobowych lub ich replikacje”. Ust. 3: ,,Ust. 112
nie maja zastosowania w zakresie, w jakim przetwarzanie jest niezb¢dne: a) do korzystania z prawa do
wolnosci wypowiedzi i informacji; b) do wywigzania si¢ z prawnego obowigzku wymagajacego prze-
twarzania na mocy prawa Unii lub prawa panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega administrator,
lub do wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym lub w ramach sprawowania wladzy
publicznej powierzonej administratorowi; ¢) z uwagi na wzgledy interesu publicznego w dziedzinie
zdrowia publicznego zgodnie z art. 9 ust. 2 lit. h) oraz i) i art. 9 ust. 3; d) do celow archiwalnych w inte-
resie publicznym, do celow badan naukowych lub historycznych lub do celéw statystycznych zgodnie
z art. 89 ust. 1, o ile prawdopodobne jest, ze prawo, o ktdrym mowa w ust. 1, uniemozliwi lub powaznie
utrudni realizacj¢ celow takiego przetwarzania; lub e) do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen”.
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umowy (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO. Powinien on jednak sprawdzié, czy przekazane
przez dotychczasowego administratora dane konsumenta sg adekwatne do celow,

dla ktorych zostaty pozyskane, i usunac te, ktorych przetwarzanie w jego sytuacji jest niedopuszczalne
(dotyczy tzw. minimalizacji danych). Ponadto powinien dokona¢ ich weryfikacji w celu zidentyfiko-
wania danych nieprawidtowych, aby zostaty usuniete lub skorygowane*.

Poza tym niewykluczona jest rowniez sytuacja, kiedy konsument wystapi z za-
daniem przeniesienia jego danych i zadaniem ich usuniecia, jednak to ostatnie zada-
nie nie bedzie mogto zosta¢ zrealizowane. Z sytuacja taka bedziemy mieli do czynie-
nia, gdy dotychczasowy administrator przetwarzajacy dane osobowe konsumenta, na
przyktad w zwigzku z zawarta umowa o §wiadczenie ustugi streamingowej, bedzie
mogl przetwarzac te dane nawet po rozwigzaniu umowy — na podstawie przestanki
wyrazonej w art. 17 ust. 3 lit. b) RODO, to jest wywigzania si¢ administratora z obo-
wiazku prawnego przewidzianego w prawie panstwa cztonkowskiego. Przyktadem
realizacji tej przestanki jest wynikajacy z przepisow podatkowych obowigzek prze-
chowywania faktur — w tym wypadku za §wiadczenie ushugi streamingowe;.

PODSUMOWANIE

Nie ulega watpliwosci, ze Swiat wirtualny, z ktdrego na co dzien korzystamy,
daje nam wiele mozliwosci, ale stwarza tez wiele zagrozen. Udostgpniajac bo-
wiem dane osobowe na swoj temat, czgsto tracimy nad nimi kontrole. Aby ,,»przy-
wroci¢ rownowage« w stosunkach migdzy osobami, ktorych dane dotycza [w tym
przypadku konsumentami — J.W.] i administratorami”*!, prawodawca unijny za-
gwarantowal konsumentowi nieznane do tej pory prawo do przenoszenia danych.
Zapewnia ono temu podmiotowi migdzy innymi pobranie danych z jednego ser-

wisu internetowego i przeniesienie ich do drugiego

niezaleznie od wlasciciela ushugi i stosowanych w niej rozwiazan technicznych — dzigki mozli-
wosci uzyskania danych w postaci elektronicznej w zapisanych jednym z powszechnie uzywanych
formatow. Ma to ulatwi¢ swoistg ,,mobilnos¢” elektroniczng i zapobiega¢ zamykaniu serwisow
poprzez zaszywanie danych w sposdb uniemozliwiajacy ich ponowne uzycie przez sama osobe,
ktorej dane dotyczg*2.

Nalezy jednak pamigtac, ze skorzystanie z tego prawa uzaleznione jest od spet-
nienia wyrazonych w art. 20 RODO przestanek®’. Z punktu widzenia konsumenta

40 T. Radziszewski, Charakter prawa do przenoszenia danych, [w:] Reforma ochrony...,s. 70 n.

41 Wytyczne Grupy Roboczej Art. 29..., s. 4.

42 W .R. Wiewidrowski, op. cit., s. 24.

4 W tym miejscu nalezy zaznaczy¢, ze prawo do przenoszenia danych nie ma zastosowania
do przetwarzania, ktore jest niezbedne do wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym
lub w ramach sprawowania wtadzy publicznej powierzonej administratorowi — art. 20 ust. 3 zd. 2
RODO.
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wazne jest takze, ze administrator zostal zobowigzany do udzielenia konsumentowi
informacji o dziataniach podjetych w zwiazku z zadaniem realizacji prawa do prze-
noszenia danych, bez zbednej zwloki, a w kazdym razie w terminie miesigca od
otrzymania zadania. W razie potrzeby termin ten moze zostac przedtuzony o kolejne
dwa miesigce z uwagi na skomplikowany charakter zadania, jezeli konsument —
w terminie miesigca od dnia wniesienia z zgdania — zostanie poinformowany o ta-
kim przedtuzeniu, z podaniem przyczyn opdznienia*. Jezeli jednak administrator
nie podejmie dzialan w zwigzku zadaniem konsumenta, to niezwlocznie (najpdznie;j
w terminie miesigca od otrzymania zadania) informuje on konsumenta o powodach
niepodjecia dziatan oraz o mozliwosci wniesienia skargi do organu nadzorczego
i skorzystania ze $rodkoéw ochrony prawnej przed sagdem®. Przy czym wszelka ko-
munikacja administratora z konsumentem ma by¢ prowadzona w zwigzlej, przejrzy-
stej, zrozumialej i fatwo dostepnej formie, jasnym i prostym jezykiem®.

Majac na wzgledzie wskazane rozwigzania, mozna stwierdzi¢, ze prawo do
przenoszenia danych ma si¢ przyczyni¢ do wzmocnienia pozycji konsumenta ze
wzgledu na utatwienie mu przekazywania dotyczacych go danych osobowych mig-
dzy $rodowiskami IT#’. Dzigki temu rozwigzaniu konsument bedzie mogt osobiscie
zarzadza¢ wlasnymi danymi i ponownie je wykorzystywaé — oczywiscie, o ile spet-
nione zostang przestanki, o ktorych mowa w art. 20 RODO — co ma zapobiec jego
uzaleznieniu od jednego dostawcy (administratora) i da¢ mu (konsumentowi) wigk-
szg kontrole nad swoimi danymi. Wydaje si¢, ze w praktyce konsumenci nie powinni
mie¢ problemu z realizacjg tego prawa, albowiem za jego naruszenie przewidziano
kare pieniezng w wysokosci do 20 milionow euro, a w wypadku przedsigbiorstwa —
w wysokosci do 4% jego catkowitego rocznego Swiatowego obrotu z poprzedniego
roku obrotowego, przy czym zastosowanie ma kwota wyzsza®s.

THE IMPACT OF THE RIGHT TO DATA PORTABILITY REGARDING
THE CONSUMER’S LEGAL SITUATION

Summary

The rapid advancement of technologies and information society services in recent years has
brought new challenges for the protection of personal data. The EU legislator therefore faced the
necessity to adjust the provisions, including to a digitised reality, which is confirmed by a thorough
reform of the protection of personal data. One of its new solutions is the right of data portability,
which is the subject of these considerations.

Keywords: personal data, consumer, controller, right to data portability

44 Zob. art. 12 ust. 3 RODO.

45 Zob. art. 12 ust. 4 RODO.

46 Zob. art. 12 ust. 1 RODO.

47 Zob. wytyczne Grupy Roboczej Art. 29..., s. 4.
48 Art. 83 ust. 5 RODO.
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