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Publikacja Asel Sz. Tuleybayevy na temat ustug $wiadczonych przez admini-
stracje panstwowg zostata wydana w Kazachstanie w jezyku rosyjskim. Problema-
tyka uslug administracji jest zagadnieniem znanym zar6wno nauce niemieckiej,
jak 1 rosyjskiej oraz strefy krajow postradzieckich. Transformacja administracji
panstw Europy Wschodniej widoczna jest w plaszczyznie ustrojowej, politycznej
i gospodarczej!, co w duzym stopniu wptyneto na zmiany w zasadach funkcjo-
nowania systemu administracji. W. Holubko zauwazyl, ze cze$¢ panstw od razu
zadeklarowata swoja orientacj¢ na standardy zachodnioeuropejskie, inne za$ pro-
bowaly znalez¢ wilasng droge reform, powracajac do dawnych tradycji panstwo-
wosci narodowej, lub zakonserwowac¢ system radziecki?. W Kazachstanie przyje-
ty zostat konstytucyjny proces reformowania administracji, w ktorym priorytetem
modernizacji systemu zarzadzania panstwem staty si¢ ustugi publiczne.

I'W. Hotubko, Transformacja administracji panstw postradzieckich — od totalitaryzmu ku
standardom europejskim, ,,Roczniki Administracji i Prawa” 10, 2010, s. 9.
2 Ibidem, s. 18.
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Ustugi publiczne (ustugi administracji publicznej) sa definiowane jako ustugi
$wiadczone ludnosci bezposrednio przez administracj¢ publiczng w ramach sek-
tora publicznego lub przez podmioty prywatne, ktorym zlecono funkcje admini-
stracyjne. Ustugi te stanowia dobra publiczne, ktore niezaleznie od liczby korzy-
stajgcych majg okreslong warto$¢, nienaruszang przez kolejnych uzytkownikow?.
Swiadczenie przez administracje ustug publicznych powinno realizowaé interes
publiczny.

W polskiej nauce tematyka ustug publicznych jest przedmiotem badan przede
wszystkim przedstawicieli teorii organizacji i zarzadzania. B. Kozuch i A. Kozuch
slusznie zauwazaja, ze w zarzadzaniu ,,znana jest prawidlowos¢, ze praktyka zna-
czaco wyprzedza powstawanie dorobku naukowego. W odniesieniu do ustug pu-
blicznych trzeba stwierdzi¢, ze to opdznienie jest szczegdlnie duze, a w polskiej
literaturze przedmiotu jest to zagadnienie niemal nierozpoznane™. Nalezy zauwa-
zy¢, ze rOwniez w literaturze prawa administracyjnego nie ma kompleksowych
opracowan na temat ustug publicznych §wiadczonych przez organy administracji.

Recenzowana praca Asel Sz. Tuleybayevej przedstawia oryginalne spojrze-
nie na problematyke ustug publicznych z punktu widzenia nauki prawa admini-
stracyjnego. Autorka podkresla, ze pojecie ustug administracji (gosusfug) weszto
do obrotu prawnego 1 stato si¢ czescig prawa w Kazachstanie. Pojgcie to jest juz
obecne w ustawie o procedurach administracyjnych oraz w ustawie o samorza-
dzie terytorialnym w Republice Kazachstanu. Zwigzane sg z nim takie podstawo-
we pojecia, jak: standardy, reguty, jako$¢, procedura, karta ustug czy rejestr ustug.
Karty ustug®, dostepne na stronach internetowych organow lub jako gotowe for-
mularze w ich siedzibach, dostarczaja informacji o podstawie prawnej realizo-
wanej ustugi, niezbednych dokumentach, terminach, trybach, optatach i srodkach
odwotlawczych. Procedury postepowania dla obywateli wnoszacych zadania do
organ6éw administracji publicznej, okreslone w kartach ustug, powinny by¢ jasne
i dostgpne. Obecnie ustugi publiczne, ich poziom, formy oraz mechanizmy udo-
stepniania moga by¢ jednym z wazniejszych miernikow profesjonalnej dziatal-
nos$ci aparatu administracji panstwowej, zarowno rzadowej, jak i samorzadowe;.

Ksigzka zawiera analiz¢ stanu regulacji prawnej §wiadczenia ustug publicz-
nych, omawia praktyke ich stosowania, wskazuje stabe i mocne strony przeprowa-
dzonych reform w tym zakresie oraz wyznacza kierunki dalszego udoskonalania
prawa w Kazachstanie. Badania zostaty przeprowadzone w trzech ptaszczyznach
wplywajacych na uklad pracy. W pierwszym rozdziale autorka analizuje insty-
tucje prawna ustug publicznych z punktu widzenia aktualnych kierunkow badan
w nauce prawa administracyjnego, zarowno w aspekcie miedzynarodowym, jak

3 B. Kozuch, A. Kozuch, Istota wspélczesnych ustug publicznych, [w:] Uslugi publiczne.
Organizacja i zarzqdzanie, red. B. Kozuch, A. Kozuch, Krakow 2011, s. 34.

4 Ibidem, s. 32.

3 Karta ushug to karta powigzana z konkretnym opisem ushugi, zawierajaca dane instytucji
$wiadczacej dang ustuge, www.epuap.gov.pl (dostep: 31.01.15).
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i lokalnym. Zaznacza ona, ze migdzynarodowy dorobek nauki nalezy doktadnie
zbadac, ale ,,nie kopiowac go $lepo” (s. 13). Badajac pojgcie ustug publicznych,
autorka czerpie z dorobku nauk prawnych, ekonomicznych, z zakresu zarzadzania
i marketingu, co wskazuje na wieloaspektowos$¢ analizowanej instytucji prawne;.

Drugi rozdziat zostat po§wigecony pytaniom o stan prawa w zakresie regu-
lacji ustug publicznych, a w szczegdlnosci analizie standardow, regulaminow
i rejestrow. Autorka omawia tryb standaryzacji ustug publicznych przez organy
wladzy publicznej, procesowe formy ich udostgpniania, sposoby klasyfikacji oraz
funkcjonowanie punktow obstugi ludnosci jako elementu dostepnego panstwa.
Na realizacj¢ zasady szybkosci w procedurach administracyjnych wplywa tak-
ze wdrozenie systemow informatycznych oraz udostgpnienie kart ustug w wersji
elektronicznej.

W trzecim rozdziale zostaly przedstawione kierunki rozwoju prawa i prakty-
ki w dziedzinie §wiadczenia ustug administracyjnych. Autorka wskazuje koniecz-
no$¢ udoskonalenia prawnoorganizacyjnych podstaw funkcjonowania admini-
stracji oraz proponuje uchwalenie odrgbnej ustawy o ustugach administracyjnych.
Jest to interesujacy pomyst wprowadzenia jednolitej regulacji prawnej w zakresie
rozproszonych unormowan dotyczacych ustug w odrgbnych dziatach administra-
cji publicznej (np. w zakresie pomocy spolecznej, prawa ochrony Srodowiska
czy prawa osobowego). Taka idea moze by¢ inspiracjg takze dla innych krajow,
w ktdrych obowigzujg niejednolite regulacje $wiadczenia ustug przez administra-
cje, tworzone na poziomie lokalnym. W Polsce obowigzek stosowania kart ustug
w urzgdzie gminy bywa wprowadzany np. zarzadzeniem organu gminy (wdjta,
burmistrza, prezydenta miasta).

Autorka pracy stusznie zauwaza, ze funkcjonowanie jednolitego systemu
ustug publicznych oslabia negatywne zjawiska w administracji, m.in. korupcje,
wplywa na efektywnos$¢, jawno$¢ i przejrzystos¢ dziatania wladz publicznych. Sta-
je sie takze czynnikiem realizacji zasady zaufania obywatela do organow panstwa.

Nalezy podkresli¢, ze recenzowana publikacja zwraca uwage na proble-
matyke regulacji administracyjnoprawnej §wiadczenia ushug publicznych, ktora
w ostatnich latach jest wiodgcym tematem w nauce kazachskiej (podazajacej za
nauka rosyjska). Szczegdtowa analiza prawnego charakteru instytucji ustug stwa-
rza mozliwos$¢ poznania dorobku nauki prawa administracyjnego z tak odlegtego
kraju jak Kazachstan. Walorem opracowania jest skonstruowanie przez autorke
prawnego modelu efektywnych ustug administracyjnych, postawienie nowych
problemow badawczych zwigzanych z techniczng strong wykonywania zadan
przez administracje publiczng i proba odpowiedzi na nie. Dodatkowym atutem
ksigzki sa zataczniki zamieszczone na koncu opracowania, wskazujace elementy
poprawnej karty ustugi publicznej, regulaminu tworzenia tego rodzaju kart oraz
rejestrow ustug w danej sferze funkcjonowania administracji publiczne;.
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