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Idea ,,otwartej administracji publicznej”.
Sfera oczekiwan 1 odczué

Abstrakt: Pozytywna warto$¢ ,,administracji otwartej” zaleze¢ begdzie od tego, czy wzajemne
relacje migdzy sektorem publicznym i obywatelskim beda autentycznie partnerskie czy tez oparte
na instrumentalizacji ze strony sektora publicznego. Jednak najistotniejsza kwestia zwigzana ze
stosowaniem mechanizméw rynkowych w polu ustug spotecznych wigze si¢ z konfliktem wartosci,
ktory pojawia si¢ przede wszystkim w wypadku zderzenia ekonomicznej racjonalnosci (profe-
sjonalizacji systemow ustug spotecznych) z duchem spoteczenstwa obywatelskiego opartego na
solidaryzmie, wspotpracy i zaufaniu.

Stowa kluczowe: otwarta administracja publiczna, sektor publiczny, sektor obywatelski, ustugi
spoleczne.

Osig wszystkich toczonych w ostatnich latach sporéw o ksztatt wspotczesnej
polskiej administracji jest kwestia demokratyzacji administracji w sferze efek-
tywnego wykonywania zadan publicznych. Istotne znaczenie ma w szczegdlno$ci
idea ,,otwartej administracji publicznej” realizowana poprzez szerokie wlaczanie
instytucji spoteczenstwa obywatelskiego do realizacji zadan publicznych. Idea
taka, co do zasady stuszna i kierunkowo wyznaczajaca na pewno trafne myslenie
0 wspolczesnej administracji, nie moze jednak anulowa¢ potrzeby dyskusji nad
etycznymi warto$ciami catej sfery publiczne;.

Na poczatek kilka stéw o polskiej administracji publicznej. Zyjemy w kraju,
w ktoérym dzieje administracji publicznej okreslone byty podobnie jak w innych
panstwach formami ustrojowymi utrwalonymi w panstwie. Rozwdj administracji
publicznej w Polsce na plaszczyznie strukturalno-funkcjonalnej przebiegat od-
miennie niz w krajach Europy Zachodniej. Odbudowywanie struktur panstwa
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18 JOLANTA BLICHARZ

po ponad wiekowym podziale Polski miedzy trzy panstwa zaborcze, a takze do-
$wiadczenia ustroju spoteczno-gospodarczego PRL nie pozostawaty bez wptywu
na proces przemian administracyjnych panstwa. Doswiadczenia te — a moze ra-
czej brak doswiadczen z demokracja, kulturg prawnoadministracyjng i polityczng
ksztattujacg si¢ w Europie Zachodniej ewolucyjnie i w oparciu o akumulacjg —
wraz z rozpoczgtym w 1989 roku procesem przemian ustrojowych przyczynity
si¢ do sposobu, w jaki rozumiemy istot¢ administracji i znaczenie mechanizmow
demokratycznych w sferze jej funkcjonowania.

Kwestig sporng pozostaje to, co charakteryzuje nasze podejscie jako spote-
czenstwa do funkcjonowania administracji publicznej, a zarazem co odroznia na-
sze myslenie w tym obszarze od tego, ktore pojawia si¢ w typowych, utrwalonych
demokracjach. Aby podjac¢ probe odpowiedzi na tak postawione pytanie, warto
dokona¢ identyfikacji niektorych czesto spotykanych postaw wobec administracji
publicznej, a takze okresli¢ sposoby jej funkcjonowania.

Po pierwsze, mowiac o administracji publicznej, myslimy o ustrojowej funkcji
panstwa i samorzadu terytorialnego polegajacej na wykonywaniu zadan publicz-
nych okreslonych prawnie. Administracja publiczna stanowigca cze$¢ aparatu wy-
konawczego traktowana jest zarazem jako wazny element ornamentyki panstwa.
Taka postawa naznaczona jest przeswiadczeniem o przewadze parlamentu nad
administracja, ktore prowadzi do uzywania przez politykow stanowisk w celu
wywarcia nacisku na administracje lub wymiar sprawiedliwosci.

Po wtore, mamy na uwadze, iz ,,efektywnos$¢ administracji publicznej zmie-
nia si¢ wraz ze zmiang ustawodawstwa”. Tu niezbgdne jest uczynienie pewnego
zastrzezenia. Rzecz bowiem w tym, ze problemy zwiazane z funkcjonowaniem
administracji publicznej lezg przede wszystkim nie w sferze niepeinej i wadliwej
legislacji, a w przyzwoito$ci stosowania prawa. Trafnie akcentuje si¢ w doktrynie,
7e dobre prawo wymaga whasciwych wykonawcéw!. Z niedostrzegania tej zalez-
nosci, zwlaszcza przez urzednikow administracji publicznej, wynikaja nieustannie
nasze zasadnicze problemy z rozumieniem instrumentéw prawa publicznego.

Po trzecie, odczuwamy wyraznie niedosyt myslenia o roli spoteczenstwa
obywatelskiego w przeobrazeniach w funkcjonowaniu administracji publiczne;.
W pracach z zakresu socjologii politycznej znaczenia sektora obywatelskiego
upatruje si¢ wytacznie z politycznego punktu widzenia, badajgc czy i w jaki spo-
sob organizacje spoteczenstwa obywatelskiego otwieraja obywatelom droge do
uczestnictwa w zyciu politycznym?. Réwniez na gruncie doktryny prawniczej po-
strzeganie dziatalno$ci organizacji spoleczenstwa obywatelskiego jedynie poprzez
pryzmat regulacji prawnych powoduje, ze znika z pola widzenia to, co uwazano
zawsze za fundament demokratycznego panstwa — budowanie mechanizmow

! Por. M. Safjan, Wyzwania dla paristwa prawa, Warszawa 2007, s. 32.
2 Zob. szerzej: S. Golinowska, Polityka spoleczna. Teksty Zrédlowe, red. L. Dziewiecka-Bo-
kun, K. Zamorska, Wroctaw 2003, s. 64, 72.
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1 instytucji demokratycznych przy udziale i zaangazowaniu spoleczenstwa obywa-
telskiego, a wiec komponentow okreslajacych zawsze konieczny autentyzm zmian
i gwarantujacych ich przyszte powodzenie.

Zwro¢my uwage na element w pewnym sensie oczywisty, o ktorym jednak
nie mozna zapominac: koncepcja spoleczenstwa obywatelskiego jest scisle powia-
zana z korzeniami wspotczesnego podejscia do administracji publicznej. Wspot-
czesne rozumienie stowa ,,publiczny” (public) w administracji publicznej jest,
jak trafnie zauwaza si¢ w literaturze, bliskie znaczeniu pojgcia ,,obywatelski”
oraz ,,powszechny”, oznacza tez spoteczenstwo?. Kierujac si¢ wylacznie intuicja,
latwo mozna zauwazy¢, ze zwrot ,,publiczna”, jako integralny element pojecia
»administracja publiczna”, odnosi si¢ nie tylko do witadzy wykonawczej (rzadowej
i samorzadowej)*, ale i do réznych wzorcow wspdlnego dziatania wprowadzanych
przez rozmaite podmioty, organy i instytucje na podstawie ustawy i w okreslonych
prawem formach. Nie budzi dzi§ zdziwienia fakt, ze wspdlczesna administracja
publiczna upodabnia si¢ do réznych organizacji obecnych w kazdym spoteczen-
stwie 1 przejmuje im wtasciwe i dla nich charakterystyczne sposoby, metody i in-
strumenty dziatania. Zauwaza si¢ rowniez silng tendencj¢ integrowania dziatan
wszystkich sektorow (publicznego, prywatnego i non profit) celem budowania
mechanizméw zarzadzania uczestniczacego’. Nie mozna tego rozumieé¢ inaczej
niz jako zapowiedz wprowadzenia ,,demokratycznej administracji” — tej wigc,
ktora niektorzy autorzy okreslajg jako otwartg na inicjatywy i innowacje w za-
rzadzaniu przedsigwzigciami publicznymi. W istocie bowiem — w obecnej dobie
szczegolnie wazna staje si¢ zdolnos¢ adaptacji administracji publicznej do wyzwan
i oczekiwan wspolczesnego spoleczenstwa, zwlaszcza w takich dziedzinach jak
odpowiedzialno$¢ oraz wspotpraca w §wiadczeniu ushug z podmiotami obywa-
telskimi i prywatnymi.

Niewatpliwie w warunkach administracji otwartej najwazniejsza jest relacja
administracji publicznej z instytucjami sektora obywatelskiego. Stanowi ona cz¢$§¢
ztozonego mechanizmu kontroli i rownowagi. Jak si¢ niekiedy trathie zauwaza —
nie ma ,,inteligentnej administracji” poza ,,inteligentnym panstwem”, a ich obu

3 P.J. Suwaj, Administracja publiczna, stuzba publiczna, sektor publiczny i nauka admini-
stracji: istota i pojecia, [w:] Nauka administracji, red. B. Kudrycka, B. Guy-Peters, P.J. Suwaj,
Warszawa 2009, s. 35.

4 Pojeciem szerszym od administracji publicznej jest ,,sektor publiczny” — zakres tego poje-
cia odnosi si¢ nie tylko do panstwowych i komunalnych os6b prawnych oraz nieposiadajacych oso-
bowosci prawnej jednostek organizacyjnych podlegtych organom wtadzy publicznej, por. E. Ura,
E. Ura, Prawo administracyjne, Warszawa 2004, s. 23.

> S. Mazur, Historia administracji publicznej, [w:] Administracja publiczna, red. J. Hausner,
Warszawa 2005, s. 58. Takze: J. Blicharz, Rola partnerstwa tréjsektorowego w ramach nowego
zarzqdzania publicznego a problem biurokracji, materiat pokonferencyjny ,,Biurokracja, 111 Mig-
dzynarodowa Konferencja Naukowa, Krynica Zdréj 2—4 czerwca 20067, Rzeszow 2006, s. 83—86.
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poza dojrzatym spoteczenstwem obywatelskim®. Co wigcej, wazne jest zwrocenie
uwagi na to, w jaki sposob zapewni¢ skuteczne funkcjonowanie administracji pub-
licznej w demokracji, by mogta ona w sposob odpowiedzialny i etyczny §wiadczy¢
swoje ustugi. Stuzy¢ temu powinno $ciste zespolenie administracji publicznej
ze spoteczenstwem obywatelskim, ktore oczekuje, ze wywrze jakis wpltyw na
rzad 1 jego polityke. W Polsce efektywnos¢ administracji publicznej — majacej
w duzej mierze tradycje legalistyczne — zalezy zaréwno od jej pracownikow, jak
i struktury oraz prawa, a takze poziomu zaangazowania sektora obywatelskiego
w jej rozwoj. Kwestie te rzutujg na jako$¢ administracji publicznej, bez nich nasz
sposob myslenia o ,,inteligentnej administracji” bedzie nakierowany bardziej na
emocje niz intelekt, bardziej na zewnetrznos¢ niz poszukiwanie istoty problemu.

Istnieje sporo podobienstw w stanie starych zachodnich i nowych wschod-
nioeuropejskich demokracji. Zatamywanie si¢ starych systemow zabezpiecze-
nia spotecznego 1 wysokie koszty transformacji ustrojowej wioda do znacznego
ostabienia poczucia bezpieczenstwa socjalnego’. Mozna oczywiscie thumaczy¢,
ze na Zachodzie kryzys dotknat instytucje publiczne i organizacje non profit,
ktore juz sie postarzaly, natomiast w Europie Srodkowo-Wschodniej instytucje
owe nie zdazyly si¢ jeszcze uksztattowac. Wydaje si¢ jednak oczywiste, ze sektor
publiczny i obywatelski w skali catego kontynentu europejskiego staje w obliczu
przemian. Nie ma na nie prostych recept; wyobrazenia, ze redukcja suwerennej
wladzy panstw narodowych w systemie europejskiej jednosci niesie rozwigzanie
wszystkich dylematow zarzadzania (skutecznego wdrazania strategii rozwojowych
w sferze wydajnosci sektora publicznego), sa bardzo uproszczone.

W Polsce — podobnie jak w innych krajach Europy Srodkowo-Wschodniej —
odnotowujemy wyrazng tendencje do kreowania heterogenicznego modelu relacji
migdzy sektorem publicznym (administracjg publiczng) a sektorem organizacji
spoteczenstwa obywatelskiego w zakresie $wiadczenia niektorych ustug publicz-
nych. Z jednej strony jest to kontynuowanie dawnych wzorcow i zrodet dziatalno-
$ci organizacji obywatelskich w danych krajach, z drugiej za§ wdrazanie rozwig-
zan modelowych stosowanych w krajach Europy Zachodniej. Z punktu widzenia
polskich rozwigzan prawnych mozna dostrzec niektore przejawy rozwigzan nawia-
zujace do modelu konserwatywnego, szczegolnie jesli chodzi o udzial sektora non
profit w realizacji $wiadczen spolecznych. Jednoczesnie jednak, zgodnie z teorig
neoliberalng, wprowadzanie konkurencyjnego srodowiska ztozonego z mieszanki
komercyjnych, pozarzadowych i publicznych dostarczycieli ustug wskazuje na
pewne elementy charakterystyczne dla modelu liberalnego.

Administracje publiczne, ktore w wielu krajach przechodza wyzej opisane
przemiany, wyraznie uzmystawiaja nam zawarte w nich problemy. Niektore wy-

6 A.Z. Kaminski, Administracja publiczna we wspotczesnym panstwie, [w:] Administracja
publiczna. Wyzwania w dobie integracji europejskiej, red. J. Czaputowicz, Warszawa 2008, s. 64.
7 J. Baszkiewicz, Wiadza, Wroctaw 2009, s. 170.
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zwania dla dziatalno$ci sektora publicznego maja charakter bardziej podstawo-
Wy, inne natomiast moga by¢ przejsciowe. Nalezy wzia¢ pod uwage, ze procesy
zwigzane ze $wiadczeniem uslug spolecznych przez trzy sektory nie mogg by¢
postrzegane jako rodzaj ,,strategii przetrwania” dla sektora publicznego, lecz na-
lezy je rozumie¢ jako cze$¢ strategii powszechnie przez ten sektor stosowane;.
O ile bowiem w latach osiemdziesigtych minionego stulecia sektor publiczny jako
gtéwny dostawca ustug nie musiat konkurowac z innymi podmiotami, to w chwili
obecnej] — w wyniku coraz silniejszej presji efektywnosci — sektor publiczny
skupia si¢ raczej na utatwieniu tego zadania innym. Z tego wzgledu coraz wigksza
wage przywigzuje si¢ (zaréwno na szczeblu panstwowym, jak i europejskim) do
partnerstwa pomi¢dzy sektorem publicznym, rynkiem i organizacjami trzeciego
sektora.

Trzeba niestety zaakceptowaé gorzka prawde, ze zarowno sektor publicz-
ny, jak 1 wolny rynek nie dziataja doskonale. ZatozZenie scenariusza, w ktorym
mechanizmy rynkowe poradza sobie z wieloma problemami, jest niebezpieczne
poprzez iluzje, ktora roztacza. Nie bez przekasu zauwaza si¢, ze zwiazek miedzy
demokracja a wolnym rynkiem jest bez przysztosci, a co wigcej, ze zwyciestwo
rynku potozy kres demokracji. Podkresla sie, iz dla polityki spotecznej moze to
skutkowac brakiem wplywu panstw na nierownomierng dystrybucje przychodow,
poniewaz rynek premiuje egoistycznie dziatajace indywidualnosci®. Nie bez racji
stwierdza wiec Francis Fukuyama: ,W spoteczenstwie kapitalistycznym rynek
w gospodarce wytwarza nieréwnosci spoteczne, a liberalna demokracja w polityce
nie uznaje obywateli za rownych™®.

Nie jest przesada stwierdzenie, ze od wyniku starcia miedzy modelami:
niekomercyjnym i rynkowym, zaleze¢ bedzie w duzej mierze przyszty charak-
ter sektora publicznego. Bedzie on inny, gdy ludzi postrzega si¢ jako klientow,
a inny, gdy widzi si¢ w nich obywateli. Nie wymyslone, ale w petni realne, sa tez
wspomniane wczesniej zagrozenia dla krajow Europy Centralnej i Wschodniej,
ktore zwigzane sg z dazeniem do zachodniego modelu bez pelnego zrozumienia
konsekwencji, jakie niesie ze sobg zmuszajacy do rywalizacji otwarty rynek. Nie
mniej trudne i znaczace w swych konsekwencjach spotecznych, prawnych, poli-
tycznych i moralnych sg dylematy pojawiajace si¢ na tle ochrony intereséw oséb
z ograniczonymi zasobami finansowymi i umiejetnos$ciami (tradycyjna klientela
trzeciego sektora). Dzisiaj jednych bulwersuje, a niektorych szczegodlnie niepokoi
proces prywatyzacji oraz przywiazywanie zbyt duzej wagi do zysku z interesow
robionych bezposrednio z prywatyzacji, a zbyt maltej do ustug skierowanych do
konsumentow. Kazdy z europejskich systemow zmaga sie z tymi dylematami,
o czym $wiadczg np. spory o powszechny dostep do taniej, rownej i opartej na

8 Zob. K. Lesniak-Moczuk, Podstawy polityki spolecznej w spoleczenstwie globalnym, [w:]
Ekskluzja i inkluzja spoteczna, red. J. Grotowska-Lede, K. Faliszek, Torun 2005, s. 52.
9 F. Fukuyama, Koniec historii, Poznah 1996, s. 22.
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najwyzszej jakosci ustugach opieki medycznej czy np. o powszechny dostep do
wyksztalcenia nie tylko na poziomie podstawowym i §rednim, ale takze wyzszym.
Nie bez powodu kwestionuje si¢ obecnie thatcherowski model urynkowienia ustug
publicznych!® jesli chodzi o komercyjng praktyke realizacji ustug publicznych
opartg na konkurencyjnym srodowisku. To zaledwie kilka przyktadow sporow
wystepujacych w wiekszosci wspotczesnych demokracji europejskich, a dotycza-
cych adaptowalnosci do sektora publicznego narzedzi charakterystycznych dla
zarzadzania sektorem prywatnym.

Czy na tle powyzszych uwag mozna mowic o kryzysie sektora publicznego
w panstwach demokratycznych? Daleka jestem od takiej diagnozy, ale tez dostrze-
gam zagrozenia. Nie sg one jednak zwigzane z samym procesem ,,menedzeryzacji”
sektora publicznego w r6znych panstwach, ale ze sposobem wcielania go w zycie,
z etyka zycia publicznego. Niepokdj wzbudza czegsto wyrazane przekonanie, ze
taki stan rzeczy jest normalny, nieunikniony i ma okresla¢ funkcje tego sektora na
przysztos¢. W kazdym wolnym i demokratycznym kraju kultura administracyjna
jest ksztattowana w drodze procesu ewolucyjnego, a nie rewolucyjnego. O ile
bowiem latwo jesteSmy w stanie zaakceptowacé tezg, ze partnerstwo sektora pub-
licznego (administracji publicznej) i sektora obywatelskiego zmierza w kierunku
realizacji wspolnej sprawy, jaka jest dzialanie na rzecz spoleczenstwa, to jednak
moze juz budzi¢ zdumienie, a moze nawet sprzeciw, ze w tych relacjach pojawiaé
si¢ moze jakie$ wynaturzenie tego wspolnego dobra, gdyz zaangazowanie spo-
leczne i etyka schodzi na dalszy plan, a pozostaje realizacja ustug spotecznych
oparta na ekonomicznej racjonalno$ci kontraktu.

Przypomnijmy w tym miejscu réwniez wypowiedz Benedykta XVI w ency-
klice Caritas in Veritate, w ktorej papiez pisze, ze aby zrozumie¢ mechanizm dzia-
fania wspotczesnego $wiata, nie wystarczy przywotywanie logiki zysku, ktorym
kieruje si¢ gospodarka wolnorynkowa, ani logiki celow i zasad zwiazanych z funk-
cjami panstwa, potrzebne jest rowniez uwzglednienie obecnosci coraz liczniejsze-
g0 ,.trzeciego sektora” — organizacji oraz przedsiewzig¢ uwzgledniajacych zasady
ekonomii i regulacji panstwowych kierujacych si¢ logika stuzebnosci, a takze
stawiajace za cele nie zysk, lecz konkretne dziatania na rzecz innych obywateli'!.
Najogolniej rzecz ujmujac, zasady, na ktorych opiera si¢ wspotczesne ustawodaw-
stwo europejskie, w dziedzinie $wiadczenia ustug spotecznych wynikaja z tworze-
nia réwnolegtych ustug spotecznych (rynkowych, panstwowych i pozarzadowych),

10" Znamiennym tego przyktadem jest — zdaniem niektérych autoréw — upadek rzadow
konserwatystow w Wielkiej Brytanii. Zwraca si¢ uwage, ze jedna z konsekwencji stosowania in-
strumentow ,,nowego zarzadzania publicznego” jest rozmijanie si¢ wizji elit politycznych ze spo-
tecznymi oczekiwaniami i odczuciami, zob. E.A. Lindquist, Reconceiving the Center: Leadership,
Strategic Review and Coherence In Public Sector Reform, [w:] Government of the future, OECD
2000, s. 60.

T http://www.vatican.va/holyfather/benedictxvi/encyclicals/documents/Hfben-xvie. ..
(dostep: 16.06.2018).
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przy realizacji ktorych zar6wno w sektorze publicznym, jak i pozarzadowym sa
adaptowane modele wypracowane w biznesie. Zmiany te prowadza do hybrydo-
wych form $wiadczenia ustug, co samo w sobie moze by¢ nawet korzystne, ale
stwarza zagrozenie dla organizacji trzeciego sektora. Otoz taka ewolucja organi-
zacji non profit dziatajacych na polu ustug spotecznych zmierza wyraznie do ogra-
niczenia autonomii aktywnego uczestnictwa spolecznego w jego spontanicznych
i nieprofesjonalnych formach!2.

Obecne twierdzenie o administracji publicznej przeobrazajacej si¢ stopniowo
w ,,administracj¢ otwartg” staje si¢ dzisiaj powszechnym sktadnikiem dyskursu
na temat realnego bytu demokratycznego panstwa prawa. W okresleniu ,,admini-
stracja otwarta” tkwi, to trzeba wyraznie i otwarcie przyznaé, spora doza prawdy
0 znaczeniu i sensie administracji oraz catego sektora publicznego, tyle tylko ze
temu okresleniu nalezy przypisa¢ warto$¢ pozytywna. Bo istotnie — znaczenie
administracji publicznej wynika z jej zaangazowania si¢ w proces wiaczania ak-
torow zycia publicznego i spotecznego w proces zarzadzania panstwem i przez to
jest ona kojarzona z budowaniem demokracji obywatelskiej. Jednakze pozytywna
wartos¢ ,,administracji otwartej” zaleze¢ bedzie od tego, czy wzajemne relacje
miedzy sektorem publicznym i obywatelskim bgda autentycznie partnerskie, czy
tez oparte na instrumentalizacji ze strony sektora publicznego. Jednak najistot-
niejsza kwestia zwigzana ze stosowaniem mechanizmow rynkowych w polu ustug
spolecznych wiaze si¢ z konfliktem wartosci, ktory pojawia si¢ przede wszystkim
w wypadku zderzenia ekonomicznej racjonalnosci (profesjonalizacji systemow
ustug spotecznych) z duchem spoteczenstwa obywatelskiego opartego na solida-

ryzmie, wspotpracy i zaufaniu'3.

12 W. Toczyski, Pomiedzy rynkiem, paiistwem i spoleczenistwem. Czy mozna udowodnié, ze
trzeci sektor stanowi bastion naszej kultury, ,,Trzeci Sektor” 2008, nr 15, Sektor obywatelski a Kos-
ciot, s. 110.

13 Sledzac rozwdj relacji miedzy sektorem publicznym i sektorem non profit w zakresie reali-
zacji ustug spotecznych, mozna dostrzec zar6wno wzmocnienie roli sektora publicznego (panstwo-
wego) w realizacji powyzszych ustug, jak rowniez aktualna tendencje do decentralizacji i dewolucji
w ustugach spotecznych w Europie. Mimo stalej dyskusyjnosci tych zagadnien, bezsporny jest
fakt postgpujacego procesu zlewania si¢ rynkowych i panstwowych cech organizacyjnych i me-
chanizméw regulacyjnych, wynikajacy przede wszystkim z zatozen nowego zarzadzania publicz-
nego, powodujacego restrukturyzacje administracji publicznej zgodnie z modelami postgpowania
w prywatnych przedsigbiorstwach. W zwigzku z tym rézny moze by¢ wzajemny uktad dwoch
organizméw — sektora publicznego i sektora non profit — wzgledem siebie. Moga wystepowac
w pozycji niezaleznych od siebie sektorow lub w pozycji podrzednosci (dotyczy to sektora non
profit), zob. H. Izdebski, Badania nad administracjg publiczng, [w:] Administracja publiczna. Za-
gadnienia ogolne, red. H. 1zdebski, M. Kulesza, Warszawa 2014, s. 19. Takze: A. Evers, Mieszane
systemy opieki spotecznej i organizacje hybrydowe. Zmiany w tadzie organizacyjnym i sSwiadczeniu
ustug spotecznych, [w:] Trzeci sektor dla zaawansowanych. Nowoczesne panstwo i organizacje
pozarzgdowe, Warszawa 2008, s. 190. Trzeba tez stwierdzi¢, ze przeobrazenia w funkcjonowaniu
sektora publicznego w Polsce i w krajach europejskich sg nastgpstwem transformacji organizacji
spoleczenstwa obywatelskiego w tych panstwach. Rezultatem transformacji sektora obywatel-
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Nie da si¢ zbudowac prestizu administracji i jej realnego oddzialywania na
rzeczywistos$¢, jezeli zarazem przekreslimy role i znaczenie spoteczenstwa obywa-
telskiego w polityce publicznej. Utopijnym byloby jednak przekonanie, ze z chwila
uczestnictwa spofeczenstwa w przestrzeni publicznej znikng definitywne spory
idylematy w kwestii jakosci funkcjonowania administracji publicznej. Warto sobie
zawsze u§wiadomic fakt, iz same rozwigzania instytucjonalne i prawne precyzu-
jace partnerskie stosunki migdzy sektorem publicznym i sektorem obywatelskim
nie zawsze moga by¢ uzyte w interesie ogdtu, moga by¢ naduzyte albo tez stuzy¢
realizacji dobra wspolnego. Wzajemne relacje miedzy administracja publiczng
a spoteczenstwem obywatelskim oparte na doktrynie pomocniczosci, aby spetnity
swoje funkcje, nie mogg by¢ jedynie odczytywane w sensie normatywnym, ale
lokowac si¢ w optyce takich zachowan, ktére zawsze na pierwszy plan wysuwacé
beda interes i dobro publiczne, ktore potrafig si¢ wznies¢ ponad partykularyzmy
partyjne i biezacy interes.

Mozna jednak oczekiwac, ze wraz ze zmniejszaniem si¢ roli sektora panstwo-
wego w sferze spolecznej na rzecz decentralizacji oraz samorzadnosci spotecz-
nosci lokalnych i instytucji pozarzadowych, ktore przejma czes¢ zadan polityki
spolecznej, z coraz lepszym rozumieniem bedzie spotykata si¢ teza o koniecznej
wspotpracy sektora publicznego i sektora organizacji spoteczenstwa obywatel-
skiego (W szczegolnosci organizacji non profit) w realizacji ustug spolecznych.
Wyroéznione organizacje moga by¢ nie tylko partnerem administracji publicznej
irealizowac¢ z jej pomoca cele spoteczne, ale sta¢ si¢ narzedziem nierynkowej go-
spodarki spotecznej w produkcji ustug spotecznych niemozliwych do zaspokojenia
poprzez rynek i legislacje. Jest to nie tylko ,.,teza ornamentacyjna”, ale wyrazajaca
konieczng i niezbywalng cech¢ sektora non profit, ktoéry chce wypetni¢ dobrze
swoje powotanie i utrzymac swoja wiarygodno$¢ jako wazna instytucja panstwa
prawnego.
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The idea of “open public administration™:
The sphere of expectations and feelings

Summary

The positive value of “open administration” will depend on whether the mutual relations between the
public and the civil sector will be truly authentic or rather will be based on instrumentalization on
the part of public sector. However, the most important issue connected with the application of market
mechanisms in the field of social services is related to the conflict of values. This conflict manifests
itself in the collision of economic rationality (professionalization of social services systems) with
the spirit of civil society based on solidarity, cooperation and trust.

Keywords: open public administration, public sector, civil sector, social services.
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