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1. Kadr z filmu interaktywnego Kinoautomat. Cztowiek i jego dom, rez. ). Roha¢, R. Cinéera, V. Svitacek, Czechostowacja 1967; Narodni
filmovy archiv. Fot. za: https://nfa.cz/cs/25815-kinoautomat-clovek-a-jeho-dum (data dostepu: 15.03.2024)
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Znaczenie interaktywnosci i dokumentalistyki

w ofercie platformy Netflix

Pawet Sotodki

Uniwersytet £odzki

rzez caly XX w. filmowa dokumentalistyka rozpowszechniana

byta przede wszystkim w ramach repertuarowych pokazéw kino-
wych, przegladéw, festiwali i nieoficjalnych projekeji oraz w telewizji
linearnej. Wkroczenie mediéw audiowizualnych — w formie no$nikéw
magnetycznych i cyfrowych — do doméw znaczaco przyblizylo widzom
dokumentalistyke, ale nie na tyle, by zauwazalnie zmienit sie jej sta-
tus jako niszowego rodzaju filmowego. Dopiero nowe tysigclecie oraz
szereg przemian technologicznych i instytucjonalnych umozliwity jej
popularyzacje na niewyobrazalng weze$niej skale. Twoércy dokumen-
tow — juz przedtem dos$¢ ré6znorodnych — zaczeli jeszcze bardziej eks-
perymentowac z ich granicami: produkcje takie mogty odtad trwaé
od kilkudziesieciu sekund do wielu godzin, swobodnie 1gczy¢ sie z in-
nymi rodzajami filmowymi (np. kinem fabularnym lub eksperymen-
talnym) czy gatunkami (np. film historyczny, komedia, horror), struk-
turami narracyjnymi (np. hipertekstowe labirynty i kigcza, bazy da-
nych), mediami (np. gry cyfrowe, multimedialny reportaz), trybami
odbioru (np. interaktywne Srodowiska rozszerzonej rzeczywistosci,
wielkoekranowe instalacje galeryjne, muzealne ekspozytory), a na-
wet sposobami pozyskiwania materiatu (np. scyfryzowane archiwa,
strategie crowdsourcingowe). Budzetowania nie warunkowaly juz
zgody decydentéw ze studiéw filmowych, instytucji kultury czy sta-
cji telewizyjnych: uniwersyteckie media labs, male niezalezne studia
czy platformy streamingowe pozwolily na wiekszg swobode produk-
cyjna, przy okazji naznaczajgc dokumentalistyke specyfika wtasnego
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obszaru funkcjonowania. Jeszcze nigdy dokumentalizm tak silnie
jak dzi$ nie przenikat catej zmediatyzowanej rzeczywisto$ci i nie byt
tak otwarty na zmiany w ramach nowych modeli realizacyjno-odbior-
czych. Nigdy tez w takim stopniu jak obecnie nie wykorzystywat roz-
wigzan interaktywnych.

Biorgc pod uwage przeksztatcenia wspoéiczesnej telewizji oraz wy-
rostych z niej serwiséw streamingowych, wydaje sie zasadne zbadanie
sposobo6w, jakimi platforma Netflix — wciaz jedna z najpopularniej-
szych na §wiecie i aktywnie zaangazowana w produkcje filméw oraz
seriali dokumentalnych — mierzy sie zaréwno z faktografig, jak i po-
tencjalem rozwigzahn interaktywnych, dotad rozwijanych w ramach
m.in. sztuki nowych mediéw czy przemysiu growego, a obecnie coraz
cze$ciej wykorzystywanych w szerokiej palecie $rodkéw przekazu.

W niniejszym artykule przyjrze sie dokumentalnym realizacjom
dostepnym na Netflixie, ktéry — zgodnie z mojg wiedzg - jako jedyna
platforma SVOD (subscription video on demand) oferuje produkcje
umozliwiajgce zaréwno odbiér bierny, jak i interaktywny. Poniewaz
niezbedne bedzie wprowadzenie historyczno-teoretyczne, chcialbym
w pierwszej czesci tekstu opisa¢ strategie wykorzystywania interak-
tywnosci przez telewizje linearne oraz nielinearne. Druga cze$¢, opar-
ta na analizie danych zastanych, dotyczy¢ bedzie roli, jakg dokumen-
talistyka odgrywa w ofercie Netflixa. Ostatnia cze$§¢ zostanie poswie-
cona analizie tekstualnej dokumentéw interaktywnych dostepnych
na tej platformie. W artykule siegam po takie metody badawcze, jak
ujecie historyczne, analiza danych zastanych oraz kognitywna anali-
za tekstu, a celem jest usystematyzowanie wiedzy na temat funkcji,
jaka w procesie konstruowania oferty platformy Netflix pelnig in-
teraktywnos$é i dokumentalistyka: jedna na poziomie technologicz-
nym, druga — gatunkowym. W tekScie rozpatruje te obszary 1gcznie,
gdyz sg one wyjatkowo atrakcyjnymi, ale tez klopotliwymi elemen-
tami oferty medialnej giganta, a uwzglednianie w niej interaktywnej
dokumentalistyki per se wydaje sie szczegoblnie interesujgce z uwagi
na podwdjne wyzwanie stojgce w tym przypadku przed platforma.

Interaktywnos$¢ w telewizji linearnej i nielinearnej
Tradycyjna telewizja linearna w ciggu dekad ostroznie podchodzita
do kwestii interaktywnos$ci. Aby jak najpeilniej wykorzysta¢ ofero-
wane przez nig mozliwo$ci, musiala poczekaé¢ na rozwdéj transmisji
cyfrowej, analogowe systemy przesylu informacji nie pozwalaly bo-
wiem w tym zakresie na wiele. Sharon Marie Ross wyr6znila kilka
form interaktywnos$ci dostepnych wowczas stacjom telewizyjnym:
1. jawne zaproszenie do dzialania (overt invitation), np. do gtoso-
wania w trakcie trwania programu na zywo;
2. organiczne zaproszenie do dzialania (organic invitation),
np. do bezposredniego uczestnictwa lub do dzwonienia w cza-
sie trwania programu na zywo;
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3. niejawne zaproszenie do dzialania (obscured invitation), za-
checajgce widzow do samodzielnego rozwigzywania zagadek,
np. w trakcie ogladania programéw kryminalnych!.

Zbigniew Bauer owo ograniczone spektrum mozliwosci — a takze
do$¢ waskie rozumienie interaktywnosci — ocenial do$é negatywnie,
wskazujgc, iz tradycyjna, linearna telewizja raczej symuluje partycy-
pacyjng otwarto$é niz realnie pozwala widzom na ingerencje w tekst.
Pisal wrecz o ,,interaktywnos$ci bez aktywnos$ci”:

wszystkie te aspekty strumienia telewizyjnego splataja sie w takim sposo-
bie oddzialywania na widza, by swoje symulowane (imitowane) uczestnictwo

utozsamial [on] z interaktywnoscig?.

Badacz, przygladajgc sie zmianom, jakie na poczgtku XXI w. za-
szly wraz z popularyzacjg transmisji cyfrowej, zaktualizowat typolo-
gie Ross i wymienil cztery sposoby, na jakie telewizja moze wzbudzaé
owo wrazenie interaktywnosci:

1. interaktywno$¢ transmisyjng — dokonywanie wyboru z zam-
knietego zbioru transmitowanych tresci bez mozliwosci wpty-
wania na nadawce, np. wybér emitowanego programu;

2. interaktywno$¢é konsultacyjng — mozliwo$é zlozenia prosby
u nadawcy o dostep do okreSlonych tresSci, np. o emisje pro-
gramu na zyczenie;

3. interaktywno$é konwersacyjna — mozliwo§¢é wymiany komu-
nikatéw, np. poprzez newsletter, e-mail, rozmowe telefoniczng;

4. interaktywno$¢ rejestracyjng — mozliwo$¢é wplywania na de-
cyzje produkcyjno-emisyjne nadawcy poprzez rozwiniety sys-
tem zbierania danych?.

Jak referuje Eggo Miller, zdaniem Marka Andrejevica za owym
poszerzonym spektrum mozliwos$ci i ogélnym zainteresowaniem sta-
cji telewizyjnych inwestowaniem w programy o rozbudowanym za-
kresie interaktywno$ci, jak choc¢by Big Brother (1997-) czy American
Idol (2002-), a takze redefiniowaniem relacji miedzy autorami a od-
biorcami stojg przede wszystkim wzgledy ekonomiczne:

dzieki kuszeniu widzéw wizja wspoéttworzenia programu telewizyjnego lub
strony internetowej kreowane sa nowe zrédia przychodu; uzytkownicy ptaca
za udzial w programie lub za dostep do szyfrowanej transmisji na zywo; [...]
udostepniajg wiasne tresci bez wynagrodzenia pienieznego; a za kazdym ra-
zem, gdy wchodza w interakcje online, generuja dane cenne dla ukierunko-

wanego marketingu i masowej personalizacji*.

Dodajmy, ze interaktywno$¢é w telewizji w swoich réznych for-
mach ma nie tylko sens ekonomiczny, ale tez spoteczny i kulturowy,
bedac dowodem podgzania przez stacje telewizyjne z duchem czasu
poprzez uatrakcyjnianie i rozbudowywanie oferty oraz rozwijanie —
wérod publiczno$ci — nowych umiejetnosci i oczekiwan w zakresie

1 Sh. M. Ross, Beyond the Box: Television
and the Internet, Malden (Massachusetts)
2008, s. 8.

2 Z. Bauer, Dziennikarstwo wobec nowych
mediéw. Historia, teoria, praktyka, Kra-
kéw 2009, s. 188.

3 |bidem, s. 191.

4 E. Miiller, Formatted Spaces of Parti-
cipation: Interactive Television and the
Changing Relationship between Produc-
tion and Consumption, [w:] Digital Mate-
rial: Tracing New Media in Everyday Life
and Technology, ed. M. van den Boomen
[et al.], Amsterdam 2009, s. 50. Zob. tez
M. Andrejevic, Reality TV: The Work of
Being Watched, Lanham (Maryland) 2004.
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5 Zob. M. Filiciak, Media, wersja beta. Film
i telewizja w czasach gier komputerowych
i internetu, Gdansk 2013, s. 191-192.

6 Zob. A. Powierska, Polajkowaé TV. Te-

lewizja i media spotecznoSciowe, Krakéw
2022, s. 75.
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konsumpcji treséci. Nie bez znaczenia jest takze wymiar technologicz-
ny: cze$é dziatan interaktywnych nie bytaby mozliwa bez wdrozenia
nowych rozwigzan, co ponownie odsyta do sfery ekonomicznej, 1gcza-
cej sie z produkcja i nabywaniem najnowszych wersji sprzetu oraz
oprogramowania.

Ten szereg splecionych ze sobg zmian sprawia, ze niektérzy ba-
dacze zamiast o telewizji zaczeli méwi¢ wrecz o posttelewizji, inni za$
wprowadzili termin telewizji nielinearnej, w odr6znieniu od tej do-
tychczasowej — linearnej’. Czescig tego zjawiska jest takze pojawienie
sie platform streamingowych, w tym SVOD jak Netflix. Jesli telewi-
zja linearna najchetniej realizowata idee interaktywnog$ci w formacie
,»ha zywo”, to SVOD niemal calkowicie porzuca takie tre$ci — a gdy
juz po nie siega, to najczes$ciej udostepniajgc na platformie to, co emi-
towane jest rownocze$nie w pasmie linearnym, tak jak czynig to Ca-
nal+, kolejne platformy pod szyldem HBO czy — w bardzo niewielkim
zakresie — Netflix. Formaty bazujace na tre$ciach faktograficznych,
dziejacych sie w czasie rzeczywistym, dla ktérych emisja ,,na zywo”
jest istotng czeS$cig doswiadczenia odbiorczego — by wymieni¢ choc¢-
by programy informacyjne, rozgrywki sportowe oraz widowiska roz-
rywkowe — zostaly porzucone przez wiele platform SVOD i musiaty
szuka¢ dla siebie kanatéw dystrybucyjnych w formie live-streamin-
gu w mediach spoteczno$ciowych, np. na YouTubie, Instagramie czy
Twitchu®. Intersujace zatem, iz liczne serwisy SVOD adaptuja wiek-
szo$¢ modeli typowych dla klasycznej telewizji, nawet teleturnieje,
programy edukacyjne i reklame, a strategicznie rezygnuja z siegania
po programy ,na zywo”’. One za$ przeciez najsilniej, jak unaocznia
historia, wykorzystuja strategie interakcji z widzami i najmocniej od-
woluja sie do ukazywania ,,zycia na gorgco”. Mozna zatem odnie$é
do nich Bauerowskie koncepcje: interaktywnos$ci transmisyjnej
(w ramach architektury samej platformy) i konwersacyjnej (w ra-
mach dziatah promocyjnych w mediach spoteczno$ciowych). Nalezy
tu dodag¢, iz interaktywno$¢é niezwykle rzadko bywa realizowana w te-
lewizyjnych projektach artystycznych, zaréwno fikcjonalnych, jak
i dokumentalnych. Nie oznacza to, ze tego typu sytuacje zupetnie nie
maja miejsca, o czym Swiadczg takie nieliczne, choé szeroko omawia-
ne projekty telewizyjne, jak czechostowacki Kinoautomat. Czlowiek
i jego dom (Kinoautomat: Clovék a jeho déim, 1967) Raduza Cindery,
Jana Rohéca i Vladimira Svitacka [il. 1] czy amerykanski Timecode
(2000) Mike’a Figgisa. Na propozycje opisywanej tu platformy trzeba
byto jednak poczekaé¢ do drugiej dekady XXI wieku.

Dokumentalistyka na platformie Netflix

Zalozony jeszcze w 1997 r. Netflix na rézne sposoby prébowal im-
plementowaé¢ rozwigzania interaktywne: poczatkowo funkcjonowat
jako internetowa wypozyczalnia plyt DVD, a nastepnie jako firma
zajmujaca sie sprzedazg filméw na ptytach optycznych (ustuga ,,Like
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it — keep it” wprowadzona w 1998 r.). Stopniowo zakres dziatalno$ci
sie rozszerzal: w 1998 r. o strone internetowa, a w 2000 r. o system
rekomendacji oparty na formularzu i algorytmie CineMatch. Wobec
zauwazalnego spadku zainteresowania plytami DVD Netflix w 2007 r.
wszedl na rynek mediéw streamingowych, czym zainicjowal kolej-
ny etap swego rozwoju’. W 2013 r. platforma rozpoczeta produkcje
wlasnych scripted series (seriali z przygotowanym scenariuszem),
sposrod ktérych pierwszym byt serial House of Cards (twoérca: Beau
Willimon, USA 2013-2018). Pierwsza oryginalna produkcja filmowa
typu unscripted znalazla sie w katalogu Netflixa nieco wcze$niej, za
sprawg Art of Conflict: The Murals of Northern Ireland (rez. Valeri
Vaughn, Irlandia - Wielka Brytania — USA 2012). Natomiast pierw-
szymi unscripted series byly Chef’s Table (twoérca: David Gelb, USA
2015-2019) oraz Making a Murderer (rez. Laura Ricciardi, Moira De-
mos, USA 2015-2018). Za nimi pojawily sie kolejne, ale przetomowy
miat okaza¢ sie dopiero 2020 r., w ktérym platforma wyprodukowata
takie szeroko komentowane realizacje, jak Dylemat spoteczny (The
Social Dilemma, rez. Jeff Orlowski-Yang, USA 2020), Krél tygrysow
(Tiger King: Murder, Mayhem and Madness, rez. Eric Goode, Rebec-
ca Chaiklin, USA 2020-2021) czy Ostatni taniec (The Last Dance,
rez. Jason Hehir, USA 2020). W kolejnych za$ latach powstaly cho¢by
Oszust z Tindera (The Tinder Swindler, rez. Felicity Morris, Wielka
Brytania 2022) czy Pamela: Historia milosna (Pamela, a Love Story,
rez. Ryan White, USA - Wielka Brytania 2023). Sara Fischer wska-
zuje, ze m.in. dzieki sukcesowi wymienionych oryginalnych realiza-
cji Netflixa w 2020 r. produkcje dokumentalne stanowily najszybciej
rozwijajacy sie typ tresci posréd platform streamingowych na calym
Swiecied. Juz w 2021 r. dokumentalna oferta Netflixa [il. 2-3] liczyta
479 tytutéw (ok. 1/3 wszystkich pozycji dostepnych na platformie), i to
z wylgczaniem stand-upéw, wywiadoéw, koncertéw, docu-fiction i reali-
ty tv°, sktadajgc sie w 99% z oryginalnych filméw i w 91% z oryginal-
nych seriali, z wyrazna dominacjg USA (68% tytuléw) oraz Wielkiej
Brytanii (11% tytuléw) jako krajéw produkcji. Jest to strategia zupet-
nie odrebna od tej dotyczacej filméw i seriali fabularnych Netflixa:
te zwykle sg produkowane na calym $wiecie we wspélpracy z innymi
podmiotami, co czeSciowo wynika z zupelnie innej skali finansowa-
nia i realizacji, a czeSciowo z wykorzystywania ugruntowanej infra-
struktury, bez ponoszenia dodatkowych kosztow?'.

Netflix, opierajac sie w tak duzym stopniu na oryginalnych pro-
dukcjach, siega réwniez po logike narrowcasting, czyli tworzenia
oferty dla tych widzéw, ktérzy nie odnajdujg dla siebie propozycji
posrdéd treSci uSrednionych i znormalizowanych, dostosowanych do
szerokich mas, i poszukujg wyspecjalizowanych. Dlatego w r6znorod-
nej ofercie, obejmujacej m.in. liczne gatunki wyksztalcone w ramach
telewizji linearnej, katalog uwzglednia tez repertuar artystyczny,
autorski — zaréwno w obszarze fikcji, jak i dokumentu. Pozwala on
dotrzeé¢ do dodatkowej grupy odbiorczej i postugiwaé sie — jako pro-

7 Zob. M. Sztaberek, Platforma stru-
mieniowa Netflix - domena VOD czy
nowa forma telewizji jakoSciowej? Histo-
ria i sposoby dystrybucji, ,Panoptikum”
2018, nr 20.

8S. Fischer, Streamers Chase Current Events,
https://www.axios.com/streaming-netflix-
hulu-amazondocumentaries-2cf09280-
35dd-46b1-827d-864a0993eeab.html
(data dostepu: 24.11.2023).

9 Zob. C. lordache, T. Raats, S. Momba-
erts, The Netflix Original Documentary,
Explained: Global Investment Patterns in
Documentary Films and Series, ,Studies
in Documentary Film” 2023, nr 2.

10 Zob. C. lordache, E. Livémont, Imba-
lances in On-Demand Documentary Offe-
rings: The Case of a Small Media Market:
Belgium, ,International Journal of Com-
munication” t. 12 (2018).
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ducentowi lub wspéiproducentowi — zdobytymi nagrodami jako na-
rzedziem promocyjnym, a przy okazji prezentowac sie jako platforma
oferujgca (przynajmniej w pewnym zakresie) treSci prestizowe. Teze
te potwierdza obecno$é w konkursie oscarowym takich tytuléw, jak te
prezentowane w ponizszym zestawieniu:

L Kategoria
Tytut polski or T);:ll;*ln Rezyser K:sjd:ﬂr(?:!(i »Najlepszy [...] film
Y9 Y p ) dokumentalny”
. The White Or!ando von Wielka Brytania krotkometrazowy
Biate Hetmy Einsiedel,
Helmets 2016 (nagroda)
Joanna Natasegara
lkar Icarus Bryan Fogel USA 2017 petnometrazowy
(nagroda)
Okresowa Period: End Rayka Zehtabchi USA 2018 krotkometrazowy
rewolucja of Sentence (nagroda)
Zaprowadz mnie Lead Me Pedro Kos, USA 2021 krétkometrazowy
do domu Home Jon Shenk (nominacja)
Niech mnie Audible Matthew Ogens USA 2021 krotkometra;owy
ustysza (nominacja)
Trzy piosenki Three Songs | Elizabeth Mirzaei, Afganistan krotkometrazowy
dla Benazir for Benazir Gulistan Mirzaei 2021 (nominacja)

Netflix podaza zatem S$ciezka podobng do tej, jakg od ponad
trzech dekad kroczy HBO Documentary, wspierajgc cenionych juz
dzi§ dokumentalistéw i dokumentalistki, jak Nick Broomfield, Alex
Gibney czy Lauren Greenfield, i mogac poszczyci¢ sie statuetkami
Emmy czy Oscarami.

Dokumenty na Netflixie cechuje tez zaskakujgca aktualno$é¢ —
by wspomnieé¢ chociazby o wprowadzeniu do dystrybucji filmu Brit-
ney kontra Spears (Britney vs Spears, rez. Erin Lee Carr, USA 2021)
wkroétce po zniesieniu nakazu ubezwlasnowolnienia, jaki zostatl na-
lozony na piosenkarke w 2008 r., czy serii dokumentéw o brytyjskiej
rodzinie krélewskiej na fali rosnacej popularnos$ci The Crown (twoér-
ca: Peter Morgan, Wielka Brytania 2016-2023) - jednego z flagowych
seriali platformy, w ktérego fabule pojawia sie posta¢ ksieznej Diany.
Nie sposéb pomingé¢ takze filméw dotyczgcych kontrowersji zwig-
zanych ze zrzeczeniem sie prawa do tronu przez ksiecia Harry’ego:
Diana: Portret ksieznej Walii (Diana Princess of Wales: A Celebration
of a Life, rez. Alan Byron, Wielka Brytania 2012), Brytyjscy ksiqzeta
(Princes of the Palace, rez. Alan Byron, Wielka Brytania 2016), Dia-
na wsrod Windsoréw (Diana: The Woman Inside, rez. Sonia Ander-
son, Wielka Brytania 2017) czy oryginalnego serialu dokumentalnego
Harry i Meghan (Harry & Meghan, rez. Liz Garbus, Erica Sashin,
USA 2022). Podobnych tendencji mozna wskaza¢ wiecej. Zalicza sie
do nich chociazby podejmowanie statej wspoéipracy z dos§wiadczony-
mi twoércami, co widaé¢ np. w przypadku popularnego showrunnera,
rezysera i producenta Ryana Murphy’ego, ktéry dla Netflixa wypro-
dukowal takie dokumenty, jak Circus of Books (rez. Rachel Mason,
USA 2019), Sekretna mitosé (A Secret Love, rez. Chris Bolan, USA
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2. Netflix, menu ,Seriale dokumentalne”. Fot. za: https://www.netflix.com/browse/genre/10105 (data dostepu: 15.03.2024)

2020) czy Pray Away (rez. Kristine Stolakis, USA 2021) — réwnole- 1 Zob. J. P. G. Jones [et al.], Nature Docu-
. . c 1. . mentaries and Saving Nature: Reflections
gle ze stworzeniem dla platformy wielu seriali fabularnych, podobnie on the New Netflix Series ,Our Planet’,
utrzymanych w tematyce LGBTQ+. Innym regularnym wspétpra- »People and Nature” 2019, nr 4.
cownikiem jest dokumentalista i podréznik David Attenborough!, ©2 Zob. Our Planet, https:/ /www.ourpla-
autor takich dokumentéw (wspot)produkowanych przez Netflixa, jak net.com (data dostepu: 24.11.2023).

seriale Nasza planeta (Our Planet, twércy: Alastair Fothergill, Keith
Scholey, Wielka Brytania — USA 2019-2023) i David Attenborough:
Zycie w kolorze (Attenborough’s Life in Colour, rez. Sally Thomson
[et al.], Wielka Brytania — Australia 2021) oraz filmu Dawvid Attenbo-
rough: Zycie na naszej planecie (David Attenborough: A Life on Our
Planet, rez. Alastair Fothergill, Jonathan Hughes, Wielka Brytania
2020). Miniserial Nasza planeta doczekat sie nawet reklamy podczas
finalu Super Bowl i po§wieconej mu strony internetowej, zawierajg-
cej dodatkowe tresci, gléwnie faktograficzne!®?.

Do tego nalezaloby dodaé¢ strategie promowania popularnych
tytutéw poprzez dokumentalne parateksty, czyli materialy dodatko-
we, uzupelniajgce tekst giéwny. Czes$¢é z nich odwotuje sie do formuty
making-of — by wymieni¢ cho¢by Jak powstawat ,WiedZmin” (Ma-
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3. Netflix, menu ,Filmy dokumentalne”. Fot. za: https://www.netflix.com/browse/genre/2243108 (data dostepu: 15.03.2024)
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king the Witcher, rez. Nathan Wiley, USA 2020) powigzany z popular-
nym serialem (WiedZmin [The Witcher], twérczyni: Lauren Schmidt
Hissrich, Polska-USA 2019-) — a cze$¢ oparta jest na wywiadach, jak
seria Afterparty stanowigca dodatek do popularnych seriali fabular-
nych, m.in. Bridgerton — The Afterparty (rez. Jon Mackey [et al.], USA
2021), Cobra Kai — The Afterparty (rez. Jon Mackey [et al.], USA 2021)
czy Shadow and Bone — The Afterparty (twérca: Connor McSpadden,
USA 2021). Nierzadko Netflix wprowadza do swego katalogu kilka ty-
tutéw fabularnych i dokumentalnych potaczonych wspdlnym tema-
tem, np. serial fabularny Dahmer — Potwor: Historia Jeffreya Dah-
mera (Monster: The Jeffrey Dahmer Story, rez. Ian Brennan, Ryan
Murphy, USA 2022) i dokumentalny Rozmowy z mordercq: Tasmy
Jeffreya Dahmera (Conversations with a Killer: The Jeffrey Dahmer
Tapes, rez. Joe Berlinger, USA 2022). Platforma wpisuje sie zatem
w aktualne trendy odpowiednio dobierajac tematy, zatrudniajac
powszechnie znanych twoércéow, takze dokumentalistow, prowadzac
rozbudowane kampanie medialne, przygotowujgc faktograficzne pa-
rateksty oraz podtrzymujac wysokag aktywno$¢é w mediach spolecz-
no$ciowych. Adaptuje wiec te strategie interaktywnosci, ktére Bauer
okre$lil jako konwersacyjng oraz rejestracyjng's.

Oferta Netflixa obejmuje zatem bardzo zréznicowane gatunkowo
tre$ci znane z telewizji linearnej, w ktérej mieszcza sie zaréwno pro-
pozycje dokumentalne w tradycyjnym znaczeniu, jak i tzw. rozryw-
ka faktograficzna (factual entertainement) czy tez reality tv, taczaca
rejestracje rzeczywisto$ci z przystepnoscig formy i treScit. Warto
podnie$é tu jednak argument, ze dokumentalizm na Netflixie zda-
je sie czesto koncentrowaé¢ na podobnym zbiorze tematéw. Catalina
Tordache, Tim Raats i Sam Mombaerts przeanalizowali oferte platfor-
my pod katem gatunkowym i podzielili dokumenty Netflixa na kil-
ka kategorii, sposréd ktérych najpopularniejsze okazaly sie: polity-
ka, spoleczenstwo i kultura (ok. 42% filméw i 32% seriali); true crime
(ok. 9,5% filmow i 10% seriali); natura, nauka i cialo (ok. 5% filméw
i 13% seriali) oraz muzyka i komedie (ok. 17% filmoéw i 6% seriali)'.
Bez watpienia istotny jest tu wspomniany juz czynnik, tj. potrzeba
wlgczania sie platformy do najbardziej aktualnych i zywych dyskusji
zwigzanych z dzisiejszym §wiatem, a przynajmniej istotnych z punktu
widzenia krajow Zachodu. Film i serial dokumentalny - jako domysl-
nie zintegrowany z rzeczywisto$cig — wydaje sie do tego lepszym S$rod-
kiem niz realizacje fikcjonalne (takze biorgc pod uwage krétszy czas
produkcji czy skromniejszy zakres realizacyjny). Rowniez przyjety
przez platforme styl dokumentalny odnosi sie do powszechnie znanych
kodoéw retorycznych, estetycznych i narracyjnych: do $rodkéw rozpo-
wszechnionych w Kinie fabularnym (jak suspens, retardacja, cliffhanger,
akcja rownolegla), do dynamicznego montazu, chwytliwej muzyki, wy-
wiadow i wizualizacji danych, do fabularyzowanych inscenizacji czy
quasi-$ledczego komentarza spoza kadru. Wszystkie one utatwiaja po-
pularyzacje dokumentu w formule proponowanej przez platforme?S.

13 Zob. V. Bhargava, How Netflix Uses
Social Listening to Stay on Top of Their
Content Game, https://www.radarr.com/
blog/how-netflix-uses-social-listening
(data dostepu: 24.11.2023).

14Szerzej o tym zjawisku pisze m.in. J. Dee-
ry (Consuming Reality: The Commerciali-
zation of Factual Entertainment, New York
2012).

15 C. lordache, T. Raats, S. Mombaerts,
op. cit.

16 Zob. D. Binns, The Netflix Documentary

House Style: Streaming TV and Slow Me-
dia, ,Fusion Journal” 2018, nr 14.
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17§, Sharma, Netflix and the Documenta-
ry Boom, [w:] The Netflix Effect: Techno-
logy and Entertainment in the 21st Cen-
tury, ed. K. McDonald, D. Smith-Rowsey,
New York - London 2016, s. 143.

18 N. Alexander, Catered to Your Future

Self: Netflix’s “Predictive Personalization”

and the Mathematization of Taste, [w:] The
Netflix Effect: Technology and Entertain-
ment in the 21st Century, ed. K. McDo-
nald, D. Smith-Rowsey, New York - Lon-
don 2016, s. 85. Badaczka cytuje artykut
J. Sconce’a ,Trashing” the Academy: Taste,
Excess, and an Emerging Politics of Cine-
matic Style, ,Screen” 1995, nr 4, s. 372.
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Sudeep Sharma podkre§la, ze poéréd produkowanych tytu-
16w — mimo wzglednie artystycznych ambicji platformy i okazjonal-
nych nagréd Akademii Filmowej — rzadko mozna znalezé zwyciez-
cow festiwali filmowych, w ktérych faworyzowane bywaja produkcje
odwazniejsze formalnie i tematycznie. Przykladami stuzg choéby
Lewiatan (Leviathan, rez. Lucien Castaing-Taylor, Véréna Paravel,
Francja-USA - Wielka Brytania 2012) i Manakamana (rez. Stephanie
Spray, Pacho Velez, Nepal-USA 2013), wykreowane w Harvard Senso-
ry Ethnography Lab, czy glo$ne prace Joshuy Oppenheimera: Scena
zbrodni (The Act of Killing, Dania - Norwegia — Wielka Brytania 2012)
oraz Scena ciszy (The Look of Silence, Dania [et al.] 2014) — niedostep-
ne na Netflixie i niestanowiace dla platformy zZrédia inspiracji przy
tworzeniu jej wiasnych produkcjil’. Zgadzam sie tu z badaczem, lecz
dodatbym jeszcze, iz Netflix — w ramach mozliwo$ci licencyjnych —
czesto wigcza do swej oferty klasyczne filmy fabularne, jednak nie
podejmuje podobnych decyzji w przypadku dokumentéw, choc¢by
z obszaru direct cinema badz cinema vérité, prac sprzed wielu dekad
czy spoza zachodniego kregu kulturowego - ignorujgc je niemal cat-
kowicie. Nie znaczy to, ze takie pozycje sa w ofercie Netflixa zupelnie
niedostepne, o czym $§wiadczy chociazby zakup praw licencyjnych do
filmowych esejéw Normana Leto (Photon, Polska 2017) i Kuby Mi-
kurdy (Ucieczka na Srebrny Glob, Polska 2021). Stanowig one jednak
znikomy procent oferty platformy — prawdopodobnie z racji opero-
wania zbyt hermetycznym jezykiem filmowym w ramach niszowego
rodzaju filmowego, jakim i tak jest dokument.

Neta Alexander widzi w standaryzacji netflixowych produkecji
omawianego typu glebszy problem, dotyczacy takze kwestii dostepu
i archiwizacji. Wraz z wymieraniem niszowych mediéw:

reklamy telewizyjne, ,,filmy rzadowe o higienie, [...] dokumenty o mtodo-
cianej przestepczo$ci czy fagodna pornografia” zostaly albo utracone, albo
osierocone z powodu [powigzania] z przestarzalymi technologiami. Te r6zno-
rodne manifestacje ,,zlego gustu” czy , kontrestetyki” sa uznawane za zbyt
niszowe dla przyjaznych rodzinom serwiséw streamingowych, takich jak

Netflix, Amazon Prime czy Google Play; sa tez rzadko digitalizowane!®.

Cho¢ wymienione komercyjne platformy zawierajg w swoich ka-
talogach najnowsze i najbardziej popularne filmy i seriale dokumen-
talne — co zdecydowanie nalezy pochwali¢ — to mniej przystepnych
form dokumentalizmu nalezy szukaé raczej poSréd platform stre-
amingowych prowadzonych przez publiczne instytucje kulturalne,
jak cho¢by National Film Board of Canada, Arte, Doc Alliance czy
Ninateka, badz wéréd plyt DVD lub Blu-ray, raczej za$§ nie na Net-
flixie. Duza cze$¢ mniej popularnych produkeji — niedigitalizowana,
nierestaurowana i nieudostepniana na najbardziej rozpowszechnio-
nych platformach SVOD - konczy jako lost media.
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Interaktywna dokumentalistyka na platformie Netflix

Rozwdj interaktywnych dokumentéw, dla ktérych punktem odnie-
sienia byly wspomniane wcze$niej projekty telewizyjne — ale tez
dorobek kina rozszerzonego, sztuki sieci, sztuki kinetycznej i kon-
ceptualnej, a nawet performansu - znaczgco przyspieszyl w pierw-
szej i drugiej dekadzie XXI stulecial®. Pojawily sie wtedy setki prac
w formie stron internetowych, nierzadko wspéirealizowanych przez
instytucje kultury i koncerny medialne, jak National Film Board of
Canada, ,,New York Times” czy Al Jazeera, eksperymentujgce z no-
wymi formami przekazywania wiedzy i inspirujace kolejne instytu-
cje, w tym Netflixa, do podazania ich drogg. Po$réd przyktadéw szcze-
gblnie wartych odnotowania mozna wymieni¢ Bear 71 (rez. Leanne
Allison, Jeremy Mendes, Kanada 2012), Fort McMoney (rez. David
Dufresne, Kanada-USA 2013) [il. 4] czy Hollow (rez. Elaine McMillion
Sheldon, USA 2013). Wszystkie one dzielg szereg cech mozliwych do
zaimplementowania w ramach projektu webowego: osadzenie w §ro-
dowisku cyfrowym, silna koncentracja na faktografii, wykorzystanie
réznych mediéw (wideo, muzyka, zdjecia, obrazy, graficzne i teksto-
we elementy interfejsu etc.), uzywanie struktur nielinearnych, wpro-
wadzanie rozwigzan bazujacych na interakcji z tekstem i wokét tekstu.
Typowe dla takich dzietl jest tez kwestionowanie idei autora jako in-
stancji nadrzednej w procesie rejestracji i interpretacji rzeczywisto$ci
oraz rozwijanie koncepcji opartej na partycypacji uzytkownikéw w tym
zakresie. Tworcy decyduja sie na przeniesienie cze$ci procesu na od-
biorcéw, pozwalajgc im na szereg dziatan wobec tekstu, jak swobodne
przemieszczanie sie miedzy jego komponentami czy dodawanie tresci.

Niestety, ok. 2015 r. liczba projektéw webowych zaczela znaczaco
spadac¢ z racji ograniczonego instytucjonalnego wsparcia na poziomie
produkcyjnym i dystrybucyjnym, wyczerpywania sie formuly przy
niewielkim zainteresowaniu odbiorcéw czy wreszcie indywidualnych
btedéw popelnionych przez autoréw i autorki na poziomie organiza-
cji architektury strony i jej interfejséw. Na szczeScie interaktywna
dokumentalistyka nie znikneta, rozwijajac sie dalej, jednak juz w ob-
szarze immersyjnego dziennikarstwa (opartego na doswiadczeniach
rzeczywistos$ci rozszerzonej i wirtualnej) oraz w nielicznych prébach
podejmowanych przez opisywang tu platforme.

Od 2018 r. Netflix zaczal poszerza¢ swa oferte, dodajagc do niej
filmy i seriale interaktywne, a od 2021 r. gry cyfrowe. Jako pierwsze
pojawily sie prace fikcjonalne (m.in. Czarne lustro: Bandersnatch
[Black Mirror: Bandersnatch], rez. David Slade, USA - Wielka Bry-
tania 2018), a nastepnie faktograficzne. Platforma wigczyla sie zatem
w proces adaptowania nowych atrakcyjnych trendéw rozwijajacych
sie w ramach innych mediéw, zmuszona byta jednak zmodyfikowaé
rozwigzania funkcjonujace do tej pory w obrebie formul telewizyj-
nych czy projektéw webowych. Aby Netflix moégt sie cieszy¢ z upo-
wszechniania prac interaktywnych, musial zaoferowaé¢ interesujgce
tytuly wykorzystujace nowe lub istniejace marki i zbudowaé wokot

19 R. W. Kluszczynski, Kino interaktyw-
ne - porzadkowanie pola, [w:] Paradygma-
ty wspofczesnego kina, red. idem, T. Kiys,
N. Korczarowska-Ro6zycka, t6dz 2015.
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4. National Film Board of Canada, ekran z wyborem w projekcie Fort McMoney. Fot. za: https://www.nfb.ca/interactive/fort_mcmoney_en
(data dostepu: 16.03.2024)

nich atrakcyjne do$wiadczenie odbiorcze. Wymagato to uwzglednie-
nia wszystkich urzadzen umozliwiajacych odbiér tresci platformy,
tak by zadna z grup widzéw nie poczula sie wykluczona, a takze uza-
sadnienia, dlaczego wprowadzenie formy dziela interaktywnego jest
kluczowe dla opowiedzenia danej historii.
Pod wzgledem doboru tytutéw propozycje Netflixa mozna zatem
podzieli¢ na dwie kategorie:
1. treSci bezpoSrednio powigzane z innymi filmami i serialami
udostepnianymi przez platforme, np.:
e Dzieciak rzqdzi: Ztapacé¢ bobasa (The Boss Baby: Get That
Baby!, rez. Dan Forgione, Pete Jacobs, Matt Whitlock, USA
2020) jako powigzany z animacja Dzieciak rzqdzi (The Boss
Baby, rez. Tom McGrath, USA 2017);
* Kot w butach: Uwieziony w basni (Puss in Book: Trapped
in an Epic Tale, rez. Roy Burdine, Johnny Castuciano, USA
2017) jako powigzany z filmem Kot w butach (Puss in Boots,
rez. Chris Miller, USA 2011);
e Escape the Undertaker (rez. Ben Simms, USA 2021) jako po-
wigzany z dokumentalnym miniserialem Undertaker: The
Last Ride (rez. Dan Pucherelli, USA 2020);

/112/



Pawet Sotodki / Znaczenie interaktywnosci i dokumentalistyki w ofercie platformy Netflix

Stronagtowna  Serialeiprogramy Filmy Noweipopularne Mojalista Przeglgdaj wg jezyka Q interactive Dzieci

1 = I = I i =
Stab in the Dark: An Interactive Murder Mystery ‘ Custom Fit: Interactive Training ‘ Interactive Personal Trainer

LN

%%
WBREAKABLE kaviey scaminT
el e

| Klrterastive

e |
DIz

Interactive’ 4 . . Kin [ Kinteractive | FHR8

ey heudspuce"
Uwolnij
~ umyst

¥ Interactive

5. Netflix, ekran wyszukiwania dla hasta ,interactive”. Fot. za: https://www.netflix.com/search?q=interactive (data dostepu:
16.03.2024)

2. tresci stanowigce czeS¢ opowiesci transmedialnych® o niehi- 2 Opowies¢ transmedialna - rozumiem

. . , . . L . . za H. Jenkinsem (Kultura konwergen-

erarchicznej strukturze, ktérych jedynie cze$¢ udostepniana Gji. Zderzenie starych i nowych mediow,

jest przez platforme, np.: przet. M. Bernatowicz, M. Filiciak, War-

. . szawa 2007, s. 95) jako taka, ktéra ,roz-

¢ wspomnlany chdersnatch, wija sie na przestrzeni wielu platform me-

e Barbie: Epic Road Trip (rez. Conrad Helten, USA 2022); dialnych, gdzie kazdy nowy tekst stanowi

« Battle Kitty (tworca: Matt Layzell, USA-Australia 2022). wyrazny i cenny wkiad w catosc”.
Wszystkie wymienione tytuly odwolujg sie zatem do istniejacych
dziel, znajdujacych sie w cato$ci lub czeSciowo w ofercie Netflixa.
Platforma nie obejmuje zadnych samodzielnych prac interaktyw-
nych - ani fikeyjnych, ani opartych na faktografii. Nie jest to zaska-
kujgce: tworzenie catych systeméw powigzanych wspélnym tematem
lub marka stanowi cze$¢ strategii giganta, a budowanie od podstaw
takiego systemu wokoét propozycji eksplicytnie interaktywnych mog-
Toby stanowi¢ zbyt duze ryzyko komercyjne.

Na poziomie technologicznym siegnieto po najprostsze rozwia-
zania, ktére zapewnialyby niemal identyczny interfejs bez wzgledu
na wykorzystywang platforme. Sposréd odmiu typéw strategii inte-
raktywnych zaproponowanych przez Ryszarda W. Kluszczynskiego
zastosowano zaledwie dwie: labirynt i gre, przy czym labirynt spro-
wadzono do wyboru jednej z dwéch Sciezek narracyjnych (przy led-
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21 R. W. Kluszczynski, Sztuka Interak-
tywna. Od dzieta-instrumentu do spekta-
klu, Warszawa 2010, s. 217-262. Badacz
wymienia takie strategie, jak instrument,
gra, archiwum, labirynt, ktacze, system,
sie¢ oraz spektakl - jako rézne propozycje
zorganizowania dynamiki potaczeh mie-
dzy poszczegolnymi elementami w danym
dziele interaktywnym.
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wie kilku wyborach przypadajacych na jeden tytul), a gre do okres-
lenia zasad, jakim ma podlega¢ awatar/gracz, jak tez celu, ktéry ma
zostaé zrealizowany na poziomie narracji*'. Duze prostokaty umiesz-
czone w dolnej cze$ci ekranu nie moga pozosta¢ niezauwazone
przez odbiorcéw, podobnie jak staly element graficzny wyznaczajacy
uplyw czasu na podjecie decyzji — najczesciej to ok. 10 sekund, zatem
wzglednie diugo. Najpowszechniejsze rozwigzania, czyli ilustracyjny
material filmowy w tle oraz adekwatna Sciezka dzwiekowa, informu-
jaca odbiorcow o koniecznos$ci dokonania wyboru, podkres$lajg fakt
wstrzymania narracji i dodajg dramaturgii, niejako dopominajac sie
o aktywnos$é odbiorcéw. W przypadku braku dzialan odtwarzanie
zostaje wznowione zgodnie z losowo wybrang linig narracyjna. Na
poziomie interaktywno$ci funkcjonalnej interfejs nie sprawia trud-
nosci: wlasciwie zaprojektowane afordancje zachecajg do klikniecia
odpowiedniego przycisku na pilocie od telewizora badz padzie od
konsoli — czy tez do nakierowania kursora na interaktywny element
interfejsu. Algorytm przeniesie nas nastepnie ku wybranemu frag-
mentowi wideo.

W przypadku prac faktograficznych — znacznie rzadziej tgczo-
nych z medium growym niz dziela fikcjonalne - tego rodzaju jawne
wyrwanie z imersji, podkres$lajgce fakt toczenia sie zdarzen w cza-
sie rzeczywistym, moze - z jednej strony - stanowié¢ drastyczne za-
przeczenie idei dokumentalizmu. Konwencja wigze go bowiem raczej
z dystansem epistemicznym i z perspektywa analityczna. Z drugiej
wszakze — interaktywne dokumenty maja potencjal silnego angazo-
wania odbiorcy, stymulujgc go do wiekszej aktywno$ci poznawczej,
dajac szanse na podejmowanie decyzji w zgodzie z osobistymi prze-
konaniami, a nie arbitralnymi sugestiami autoréw. Co wiecej, oferu-
jac wirtualne (w ramach narracji) lub realne (kognitywne) gratyfika-
cje, mogg silniej angazowaé¢ widzéw i w ten sposéb ttumaczy¢ zasto-
sowanie interaktywnych rozwigzan.

Posréd 21 prac na polskim Netflixie oznaczonych jako ,,interac-
tive” (stan na 29 lutego 2023) [il. 5] zaledwie jeden tytul zostal przy-
porzadkowany do kategorii ,,Seriale dokumentalne” i ,,Filmy doku-
mentalne”: Headspace: Uwolnij umyst (Headspace: Unwind Your
Mind, prod. Daria Scoccimarro, USA 2021), a cztery do kategorii
,Reality tv”: Ty kontra dzicz (You wvs. Wild, twoércy: Rob Buchta,
Bear Grylls, Delbert Shoopman, USA 2019), Zwierzeta na wolnosci:
Ty kontra dzicz — film (Animals on the Loose: A You vs. Wild Movie,
rez. Ben Simms, USA 2021), Ty kontra dzicz: mrozna misja (You vs. Wild:
Out Cold, rez. Ben Simms, USA 2021) oraz Ranwveer Singh i Bear
Grylls kontra dzicz (Ranveer vs. Wild with Bear Grylls, rez. James
Turner, Indie 2022). Mowa tu zatem o pieciu tytutach z tacznego obszaru
faktografii. Do produkecji zaliczanych przez Netflixa do grona interak-
tywnych nalezg takze gry cyfrowe, ale pr6zno szukaé¢ tam docu-games.
Na marginesie trzeba doda¢, ze zaden inny serwis SVOD nie oferuje
dostepu do tego rodzaju prac — Netflix jest tu absolutnym wyjatkiem.
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Zaden z nich nie jest zbyt apetyczny,
wiec niech to bedzie jednodaniowy positek.

6. Netflix, kadr z opcja wyboru z projektu Ty kontra dzicz. Fot. za: https://www.netflix.com/watch/80227804 (data dostepu:
16.03.2024)
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7. Netflix, kadr z opcja cofniecia wyboru z projektu Ty kontra dzicz. Fot. za: https://www.netflix.com/watch/80227804 (data dostepu:
16.03.2024)
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Seria prac Ty kontra dzicz to najszerzej rozwijana marka interak-
tywna na platformie. Cele, przed ktérymi ma stang¢ giéwny bohater
i nasz awatar — podr6znik, popularyzator sztuki przetrwania, gwiazda
telewizji i autor licznych ksiazek, Bear Grylls — zostaja okre$lone na
samym poczatku: musi on odnalezé zagubiong w dzungli lekarke ze
szczepionka przeciw malarii, dostarczy¢ leki na czas, uratowaé¢ w go-
rach zaginionego psa czy odnalez¢ wrak samolotu. Miejscem akeji —
podobnie jak w telewizyjnych programach Gryllsa - jest (wzglednie)
dzika natura (blizej nieokres$lona dzungla w Ameryce Poludniowej,
Alpy Szwajcarskie, amerykanskie kaniony czy Goéry Skaliste), a wy-
zwanie stanowig czyhajace tam zagrozenia. Kazda z decyzji, ktére po-
dejmujemy my — a w konsekwencji Grylls — posuwa akcje do przodu
i jest uzasadniona narracyjnie [il. 6]. Przykladowo, zeby dotrzeé¢ do
celu, musimy omingé¢ czyhajgcego w wodzie krokodyla, a zeby to zro-
bié, mamy mozliwo§¢ przeptynaé obok niego pod powierzchnig wody
lub odstraszy¢ go krzykami. Jednak sposéb filmowania (np. operowa-
nie bliskimi planami oraz r6znymi punktami widzenia) czy usytuowa-
nie kamer (np. w miejscach, do ktérych Grylls dopiero ma sie dostac)
wskazuja, ze sytuacja, w jakiej znajduje sie nasz bohater, jest prawdo-
podobnie mniej niebezpieczna, niz sugeruje sie odbiorcom. Réwniez
liczne rozwigzania technologiczne, np. animacje czy uzycie dronéw,
zjednej strony, czynigobrazbardziej atrakcyjnym, zdrugiej—nasuwaja
skojarzenia z kinem przygodowym i obnizaja wrazenie dokumentali-
zmu. Czasem proponowane sg $ciezki narracyjne, ktére gwaltownie
koncza rozwijajacy sie watek (jak np. spozycie zabiego skrzeku lub
tajemniczego grzybka), ale réwnoczeSnie uruchamiajg mozliwosé
cofniecia akeji i podjecia decyzji raz jeszcze [il. 7]. Zatem, inaczej niz
w zyciu, skutki dzialah nigdy nie sa ostateczne i sluza przekazaniu
jakiej$ istotnej informacji na temat sposobéw przetrwania w gtuszy.
Akcent polozony jest ostatecznie na faktografii, ale ubranej w kostium
programu rozrywkowego, polegajacego na inscenizacji i fabularyza-
cji. Wspieraja je elementy interaktywne, ktére pozwalaja na zdobycie
wiedzy poprzez kilkakrotne nawigowanie przez dzieto i poznawanie
réznych skutkéw podejmowanych decyzji.

Sam proces realizacji oparty zostal na strategii przyjetej przez
Beara Gryllsa przy innych projektach i bazowal na improwizacji. Jak
rzecz opisuje wieloletni wspétpracownik Gryllsa i producent progra-
mu, Rob Buchta:

Na poczatku pytaliSmy: ,,No dobrze, Bear, musisz sie przedostaé przez rze-
ke. Na jakie dwa sposoby moégtbys to zrobi¢?”. A on odpowiadat: ,,Mégtbym
przesliznat sie po tej winorosli albo sprébowaé utrzymac rownowage na kio-
dzie i przej$é na druga strone”. On sam wiedzialby, ktéry sposoéb jest lepszy
czy bezpieczniejszy, ale pozwalaliSmy widzom troche sie pobawié¢ jego osoba,
jakby byt ich figurka. Przechodzit na oba sposoby, a kiedy zrobil to po raz
pierwszy, zmieniat ubrania i robit to raz jeszcze. Tym sposobem scenariusz

iimprowizacja uzupelniaty sie w sposéb, jakiego wezeéniej nie probowatem?2.

22 K. Van Arendonk, It Isn’t Easy Keeping
Bear Grylls Safe, https://www.vulture.com/
2019/04/is-you-vs-wild-real-netflix-bear-
gryllls.html (data dostepu: 24.11.2023).
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Skutkow konkretnej czynnos$ci nie dawalo sie przewidzieé¢ przed
realizacjg, zatem piecioosobowa ekipa filmowa musiala wcze$niej
ustawi¢ sie na odpowiednich pozycjach i dynamicznie reagowa¢ na
sytuacje. Czasem wrecz bylo niemal pewne, ze dane rozwigzanie jest
bledne (jak np. przejscie po ledwie zamarznietym jeziorze w pozy-
cji pionowej) — ekipa musiala sie zatem przygotowaé¢ na wycigganie
gléwnego bohatera z lodowatej wody, gdyby ten nie zdotat wydostaé
sie o wlasnych sitach. Na potrzeby formuly interaktywnego programu
protagonista musiat takze spozywaé¢ halucynogenne grzyby, surowe
jaja czy trujgce kaktusy, co prowadzilo go wielokrotnie ku zatruciom
pokarmowym. Kaze to zadaé pytania o odpowiedzialno$é za zdrowie
Lawatara” (z calg pewno$cig wyraznie okre§lone w kontrakcie miedzy
Netflixem a Gryllsem) oraz o skutki decyzji, ktére nie bylyby podej-
mowane, gdyby nie koncept interaktywnosci.

Zupelnie inaczej do interaktywnosci podchodzi jedyna interak-
tywna praca na Netflixie opisana jako,, dokumentalna”, czyli Headspa-
ce: Uwolnij umyst, stanowigca cze$¢ serii Headspace: 8-odcinkowego
serialu Poradnik Headspace: Medytacja (Headspace Guide to Medi-
tation, rez. Devin Clark [et al.], USA 2021) oraz 7-odcinkowego seria-
lu Poradnik Headspace: Sen (Headspace Guide to Sleep, rez. Gabriel
de Bruin, Katy Wang, USA 2021), a przede wszystkim uzupelnienie
popularnej aplikacji Headspace: Meditation & Sleep. Tym razem
wektor interaktywnoS$ci zostat odwrécony: o ile w przypadku produk-
cji Ty kontra dzicz widz mial mozliwo$§é wpltywania na tre$é dzieta,
o tyle tu raczej przyznaje mu prawo do wplywania na niego samego.
Takie kwestie, jak praktyki uwazno$ci, medytacji czy samoregula-
cji stanowia temat catej serii, réwniez interaktywnego projektu. Po
podjeciu kilku kluczowych decyzji zwigzanych z celem interakeji
(do wyboru: ,,Medytacja”, ,,Relaks”, ,,Sen” [il. 8]) oraz ewentualnie
ze stanem emocjonalnym, w jakim oglgdamy odcinek (do wyboru:
,Zestresowani”, ,,Zaniepokojeni”, ,,Pobudzeni”) zostaje uruchomiona
odpowiednia animacja 2D: bardzo prosta formalnie i oparta na narra-
cji spoza kadru prowadzgcej widzéw przez proces relaksacji i przez
wskazane ¢éwiczenia. Jesli po kilku- lub kilkunastominutowej sesji
odbiorca nadal potrzebuje wyciszenia, program proponuje 45-minu-
towa fikcjonalng opowie$§¢ osadzong w jednej z czterech zapropono-
wanych scenerii. Zakres eksplicytnej interaktywnos$ci opiera sie tu
na kilku kliknieciach w graficzne i tekstowe komponenty interfej-
su zorganizowane podobnie jak w przypadku innych prac, czyli we
wzglednie duze prostokaty z podpisami umieszczone w dolnej czesci
ekranu oraz w element graficzny wyznaczajacy uptyw czasu. Ostatni
krok, jaki maja wykona¢ widzowie, stanowi przyjecie postawy odbior-
czej polegajacej na ogladaniu i stuchaniu oraz na praktykach medy-
tacyjnych. O ile program Ty kontra dzicz réwnowazyl relacje miedzy
scenariuszem a improwizacja, traktujgc wiedze na temat przetrwania
w trudnych warunkach jako dokumentalne ,,podglebie” (dokumenta-
lizm definiowany jest tu przez estetyke, temat, cel oraz — czeSciowo —



Pawet Sotodki / Znaczenie interaktywnosci i dokumentalistyki w ofercie platformy Netflix

=== 8. Netflix, ekran wyboru z projektu Headspace: Uwolnij umyst. Fot. za: https://www.netflix.com/watch/81328829 (data dostepu:
16.03.2024)
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23 E. Zimmerman, Narrative, Interactivity,
Play, and Games: Four Naughty Concepts
in Need of Discipline, ,First Person” 2004,
nr 154, s. 158-159.
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sposo6b realizacji), o tyle Headspace korzysta ze skryptéw sesji relak-
sacyjnych i positkuje sie fikcjonalnymi narracjami po to, by realnie
i w spos6b wyraznie zakomunikowany wplynaé na S§wiat rzeczywisty
(dokumentalizm definiowany jest tu wytacznie przez cel). Mozna by
zatem polemizowaé¢ z decyzja Netflixa o przyporzadkowaniu wspo-
mnianych tytuléw do takich, a nie innych kategorii, w obu bowiem
tytulach tatwo rozpoznaé mieszanke dokumentalizmu i faktograficz-
nej rozrywki.

W kilku opisanych projektach zawiera sie préba konfrontacji
platformy Netflix z interaktywno$cig w obszarze komentowania §wia-
ta rzeczywistego. Eric Zimmerman wyrézniat cztery typy manifesto-
wania sie interaktywno$ci:

1. poznawczy — zwigzany z procesem interpretacyjnym, mental-

nym;

2. funkcjonalny - dotyczacy dziatah o charakterze fizycznym,
mechanicznym (np. dotykania, przesuwania, klikania);

3. eksplicytny - oparty na mozliwo$ci modyfikowania dziela,
np. w zakresie przebiegu narracji;

4. meta-interaktywnos$é — spoleczno$ciowe dzialania partycypa-
cyjne, dla ktoérych dzieto ustanawia kontekst??,

Przenoszac te typologie na grunt opisywanych produkcji dostep-

nych na Netflixie, mozna wyr6zni¢ w ich obrebie:

1. interaktywnos§¢ poznawcza w ramach rozbudowanych opowie-
$ci - kiedy jeden tytut odsyla do kolejnego, kazgc szukaé¢ po-
wigzan miedzy poszczegdlnymi propozycjami;

2. interaktywno$¢ funkcjonalng — gdy platforma wymaga od od-
biorcéw klikania w okreS§lone elementy interfejsu w celu do-
konywania wyboréw i ksztaltowania linii narracyjnej;

3. interaktywno$é¢ eksplicytng — w strukturze labiryntowej opisy-
wanych prac, po ktérej poruszajg sie odbiorcy;

4. meta-interaktywnos$é - realizowang za poSrednictwem kont
platformy w mediach spoteczno$ciowych.

Netflix wykorzystuje takze inne formy interaktywno$ci, jak
np. zaproponowang przez Bauera interaktywno$¢ rejestracyjng, pole-
gajaca na budowaniu wiedzy na podstawie danych zbieranych przez
algorytm Netflixa. Mozna by zatem zalozy¢, ze skala strategii interak-
tywnych podejmowanych przez giganta jest znaczna, gdyby nie kilka
dodatkowych obserwacji, ktérymi zakoncze ten artykut.

Podsumowanie

Strategie biznesowe Netflixa uczynily z niego Swiatowego giganta
w dziedzinie produkcji oraz dystrybucji tre§ci audiowizualnych, tak-
ze w obszarze dokumentalizmu. Niewatpliwe sukcesy na tym polu
umozliwily platformie nie tylko popularyzowanie tego dotychczas
niszowego rodzaju filmowego, ale tez okazjonalne podejmowanie
wzglednie bezpiecznych eksperymentéw w sferze mediéw cyfro-
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wych. Zakres oferowanej interaktywnos$ci pozostaje cze$ciowo wez-
szy niz ten w telewizji linearnej i mediach spoteczno$ciowych. Nie-
mal catkowicie brak tu gatunkéw telewizyjnych emitowanych ,,na
zywo” (serwisy informacyjne, zawody sportowe, widowiska rozryw-
kowe) czy formatéw znanych z mediéw spoteczno$ciowych (live game
streaming, e-commerce streaming, lifestyle streaming itd.). Brak tez
w architekturze platformy przestrzeni na interaktywno$é konwersa-
cyjna — w formie telefonéw czy komentarzy. Prézno szukaé tu ztozo-
nych struktur opartych nalogice kigcza, instrumentu badz spektaklu,
a ustandaryzowane i intuicyjne interfejsy wykorzystujg najprost-
sze rozwigzania znane z podstawowych praktyk odbiorczych na
platformie.

Wprowadzana przez Netflixa interaktywno§¢ rejestracyjna (nazy-
wana tak przez Bauera), przeniesiona na algorytm i bazujgca na gro-
madzeniu danych, pozwala na duzo lepszg personalizacje treSci niz
w telewizji linearnej, ale z kolei stabszg niz w mediach spotecznoscio-
wych. Interaktywnos$é¢ eksplicytna zaréwno w przypadku platformy
Netflix, jak i (co do zasady) calej posttelewizji pozostaje na tym etapie
jedynie okazjonalng ciekawostka — by dopiero w mediach spoteczno-
$ciowych, projektach www, instalacjach galeryjnych, przemys$le gro-
wym czy do$§wiadczeniach rzeczywisto$ci wirtualnej i rozszerzonej
przekraczaé kolejne granice zlozono$ci technologicznej i narracyjnej.
Nie uwazam tego jednak za wade: zaimplementowanie tak skompli-
kowanych zabiegéw technologicznych do aplikacji streamingowej
mogloby obnizy¢ jej funkcjonalno$é, a silne zainteresowanie Netflixa
dokumentalistykg ostatecznie pomaga promowac tego rodzaju dzieta
w samym sercu popkultury. Ponadto wykorzystanie interaktywnos$ci
w opisanym zakresie pelni funkcje dodatkowej zachety dla widzow,
stanowigc réwniez narzedzie gromadzenia wiedzy o praktykach od-
biorczych oraz pole do testowania nowych rozwigzan i oswajania
z nimi globalnej publicznoS$ci.

Netflix, ktérego definicyjna przyjaznos$é mierzy sie tu z obco$cia
nowoczesnych nielinearnych narracji i z powinno$cig podejmowania
interakcji z dzietem, decyduje sie raczej ostroznie siega¢ po nowo-
medialne potencjaty, dlatego nie wydaje sie wdrazaé¢ zbyt rewolu-
cyjnych propozycji. Zaréwno strategie produkcyjne i dystrybucyjne
dokumentéw, jak i zakresy interaktywnos$ci rysujg sie ostatecznie
jako bezpieczne, czasem wrecz reakcyjne — pomimo pozornej otwar-
toSci na to, co nowe w kulturze. Biorgc pod uwage, jak rézne formy
przyjmowala od konca XIX w. filmowa dokumentalistyka, wolno
stwierdzié¢, ze owo niewielkie zainteresowanie ze strony Netflixa dla
jej interaktywnych przejawdéw nie przyniesie jej szkody. Jak wspo-
mniatem na poczatku artykutu: dokumentalistyka jest na tyle pla-
styczna, ze bez problemu odnajduje sie w najrozmaitszych przestrze-
niach medialnych.
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Summary

PAWEL SOLODKI (University of £6dz) / Interactive documentaries on the
Netflix platform

In this article, I look at the function of interactive documentary projects in the
Netflix platform offer. I begin the argument by analysing the importance of inter-
activity in linear and non-linear television, with a focus on streaming platforms.
The second part is devoted to the role played by documentaries on Netflix. The
knowledge thus gathered allows me in the third part of the article to describe
the interactive documentaries belonging the giant’s proposal. In the text, I look at
interactivity and documentaries together, as these are elements of the media of-
fering — one at a technological level, the other at a genre level - that are particular-
ly attractive but also troublesome for the Netflix platform. The cases of reaching
out to interactive documentary filmmaking per se seem particularly interest-
ing research-wise because of the double challenge that the platform faces thanks
to them. In the text, I draw on historical framing, analysis of found data and cog-
nitive textual analysis.
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