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Wybdr ksigzki jako element zachowan czytelniczych i konsumenckich. Dostgpnos¢ i ekspozycja
biezacej oferty wydawniczej w sieci. Automatyczne rekomendacje ksigzek. Wady i zalety auto-
matycznych serwiséw rekomendacji ksigzek.
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Akt lektury jest zwienczeniem wielu dziatan podejmowanych przez podmioty
wspoldziatajace w ramach systemu, ktory na gruncie nauki o ksigzce okres§lany
jest mianem komunikacji bibliologicznej (Zawisza, 1980; Wozniak-Kasperek, Ko-
tuta, 2014). Produkt koncowy proceséw wydawniczych i dystrybucyjnych w po-
staci ksigzki drukowanej i/lub cyfrowej zapewnia czytelnikowi dostep do wiedzy
poszerzajacej jego horyzonty intelektualne oraz informacji przydatnych w prakty-
ce, ale takze — a niekiedy przede wszystkim — dostarcza mu przyjemnosci wyni-
kajacej z kontaktu z umystowoscig i wrazliwoscia autora, uobecnionych w materii
tekstu. Realizacja kolejnych aktow lekturowych ksztattuje doswiadczenie czytel-
nika, a ich jakos¢ i skutki decydujg o roli, jaka odgrywa ksigzka w jego zyciu.
Czynnoscig poprzedzajacg akt lektury jest wybor tekstu do czytania, co rowniez
wplywa na wystepowanie uczucia satysfakcji lub jego braku w kontaktach z lite-
raturg lub szeroko rozumianym pismiennictwem. Ksigzka niewlasciwie dobrana
moze skutecznie zniecheci¢ do czytania w ogole lub na pewien czas. Dokonywa-
nie wlasciwej selekcji przez czytelnikdéw jest zatem réwnie wazne z ich perspek-
tywy, jak i z punktu widzenia intereséw wszystkich zaangazowanych w obieg pis-
miennictwa instytucji. Uporczywe niepowodzenia lekturowe obejmujace ksigzki
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wypozyczone z biblioteki moga kojarzyé si¢ z jej ogolng nieprzydatnoscia. Zle
dobrane tytuly w ksiegarni oznaczaja chybione inwestycje, ktore moga skutko-
wac pytaniem, czy warto ptaci¢ za produkty niespetniajace oczekiwan nabywcy.
Wybor ksigzki jest zatem aktywnoScia, ktorej przebieg 1 skutki maja znaczenie
zaréowno dla odbiorcow tekstow pismienniczych (czytelnikoéw), jak i ich produ-
centéw (wydawcow) oraz dystrybutorow (ksiggarzy oraz bibliotekarzy). Coraz
powszechniej stosowane w $rodowisku sieciowym mechanizmy zapewniajace
odpowiednig widoczno$¢ i wyszukiwalnos$¢ produktow ksigzkowych stanowig
istotne wsparcie w procesach decyzyjnych obejmujacych zakup, wypozyczenie
czy tez przeczytanie lektury. Wérod dostgpnych narzedzi teleinformatycznych
szczegblnym zainteresowaniem ciesza si¢ automatyczne rekomendacje ksigzek,
ktore zostaty szczegdtowo omowione w dalszej czesci artykutu.

WYBOR KSIAZKI JAKO ELEMENT ZACHOWAN
CZYTELNICZYCH | KONSUMENCKICH

Wybdr lektury jest jednym z integralnych elementow ztozonego procesu
uczestnictwa w kulturze ksigzki. Obok sposobu odbioru stanowi on sktadnik za-
chowan czytelniczych poprzedzajacy akt lektury. Zachowania czytelnicze z kolei
sg konsekwencja okreslonych postaw czytelniczych, uksztaltowanych przez sto-
sowng motywacje¢, zrodzong przez potrzeby, autonakazy badz nakazy zewnetrzne
(Wojciechowski, 1999, s. 119). Motywy czytania wigzg si¢ rowniez z okre$lonymi
oczekiwaniami wobec lektury, jego celami, a takze pobudkami siggania po ksigz-
ke, wyrazajacymi si¢ w preferowaniu pewnych informacji, watkdw, sytuacji czy
ogoblnej wymowy utworu. Ich zréznicowany charakter oddaje podziat na motywy
instrumentalne (w konteks$cie ktorych czytanie jest Srodkiem osiggnigcia kon-
kretnego celu utylitarnego: uzyskania wyksztalcenia czy wiedzy umozliwiajacej
realizacj¢ zadan, zdobycia prestizu spotecznego itp.) i autoteliczne (ktore tacza
si¢ z checig doswiadczania przezy¢ natury intelektualnej, estetycznej i emocjo-
nalnej) (Andrzejewska, 1989, s. 34-35). Zachowania czytelnicze obejmujace wy-
bory i preferencje czytelnicze, procesy recepcji lektury oraz ogélng aktywnos¢
czytelnika wskazuja na sposéb partycypacji odbiorcow tekstow pismienniczych
w kulturze ksigzki (Andrzejewska, 1989, s. 40). Jej funkcjonowanie zalezy jednak
rowniez od ekonomicznych zabiegdw na rzecz nabywania produktow ksigzko-
wych, podejmowanych przez cztonkow okreslonych spotecznosci w celu zaspoko-
jenia potrzeb. Kupowanie ksigzek nalezy do kategorii zachowan konsumenckich,
ktore maja charakter wieloetapowy i uwzgledniaja procesy wyboru, kupna oraz
uzytkowania dobr (Sobczyk, 2018).
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Wybory czytelnicze sg zatem zgodne z zainteresowaniami i potrzebami 0sob
siegajacych po ksiazki; wynikajg one z ich dotychczasowych doswiadczen lekturo-
wych i kontekstu spotecznego, w ktorym odbywa si¢ czytanie, oraz wskazuja na ich
oczekiwania wobec tekstu (Andrzejewska, 1989, s. 41; Zasacka, 2009, s. 81). Selek-
cja ksigzki nastepuje przed aktem lektury, nie zawsze jednak musi ja bezposrednio
poprzedzac, poniewaz moze by¢ dokonywana rowniez w odniesieniu do tytutow,
ktore maja zosta¢ przeczytane w blizej nieokreslonej przysztosci. Intencja osoby
decydujacej si¢ na pozyskanie danej ksiazki moze w ogodle nie by¢ jej lektura, jesli
jej wybor jest elementem zachowan konsumenckich towarzyszacych kupowaniu
prezentow lub realizacji innych celow (dekoracja mieszkania, okreslenie statusu
spolecznego nabywcy itp.). Doboér ksiazki, dokonywany w réznych okolicznos-
ciach, moze zosta¢ poprzedzony dlugotrwatym procesem poszukiwawczym, ale
moze tez niekiedy zosta¢ sprowadzony do btyskawicznej, podjetej pod wptywem
impulsu, decyzji o kupnie lub wypozyczeniu konkretnego tomu.

Wsrdd czynnikow, ktore warunkujg wybor okreslonych ksigzek, szczegolng
rolg odgrywaja zrodla informacji o nich. Stopien ich wykorzystania i skutecznos¢
w zakresie zaspokajania potrzeb informacyjnych osob si¢gajacych po literaturg
stanowi przedmiot analiz w badaniach nad czytelnictwem, bibliotekami i rynkiem
wydawniczym. Uwzgledniajg je na przyktad cykliczne raporty Biblioteki Narodo-
wej. W analizie stanu czytelnictwa w Polsce w 2018 roku zapytano uczestnikow
badania o przydatno$¢ zrodet wiedzy na temat tego, jakie ksigzki warto czytac
(Kory$, Chymkowski, 2019). Wérod wskazanych inspiracji lekturowych pojawity
si¢ nastgpujace propozycje: samodzielna ocena zawartosci, rodzina, znajomi, inni
czytelnicy w internecie, bibliotekarze, ksiggarze, dziennikarze i krytycy (prasa,
radio, telewizja), nagrody literackie, listy bestsellerow, reklamy i katalogi, wyglad
i oktadka. Okazato si¢, ze najwigkszy wptyw na dobor ksigzek miaty rekomen-
dacje znajomych i rodziny oraz wtasne kompetencje czytelnicze. Osobno zostaty
poddane ocenie zrodta w grupie nabywcow ksiazek, co sugerowato ich wptyw
na decyzje zakupowe. W tym przypadku badani kierowali si¢ przede wszystkim
wlasng opinig na temat danej pozycji, a dopiero w dalszej kolejnosci polecenia-
mi znajomych i rodziny. Ponadto osoby stosunkowo mtode (do 39. roku zycia)
z tej grupy czgsciej siegaly do ocen ksigzek zamieszczanych w internecie. Nato-
miast najstarsi respondenci wiekszg wagg przywigzywali do sadow bibliotekarzy
i ksiegarzy. Z kolei najmniejszym zaufaniem we wszystkich grupach wiekowych
obdarzano komunikaty rozpoznawane jako jednoznacznie komercyjne (reklamy,
katalogi wydawnicze itp.). Wyniki przeprowadzonego w 2020 roku badania na
temat zrodet wiedzy o ksigzkach wartych przeczytania potwierdzity kluczowe
znaczenie rekomendacji od znajomych i rodziny oraz ujawnity zrownanie roli
internetu i samodzielnego kontaktu z ksigzka 1 utrzymanie si¢ niskiej oceny ko-
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munikatow reklamowych i informacyjnych, ktorych celem jest promocja biezacej
oferty wydawniczej w mediach (Chymkowski, Zasacka, 2021).

Analizy wyboréw dokonywanych w bibliotekach obejmujg zaréwno zacho-
wania czytelnikow w tego typu miejscach, jak i sposoby wykorzystywania przez
nich katalogow bibliotecznych. Zgodnie z wynikami badan przedstawionymi
przez Ann¢ Mikkonen i Perttiego Vakkariego (2016) na selekcje ksigzki do czy-
tania dla przyjemnos$ci w bibliotekach wptyw ma wiele czynnikéw: nabyta wiedza
literacka, preferencje lekturowe, czynniki osobiste i emocjonalne (na przyktad
nastrdj czytelnika) oraz same ksigzki (w szczegdlnosci ich okladki czy zawarte
w nich komunikaty promocyjne). Wazne sg rowniez recenzje rodziny lub przyja-
ciol. Przy szukaniu tytuldow do czytania jako rozrywki (najczgsciej beletrystyki)
czytelnicy kieruja si¢ glownie znajomos$cig autora i sami aktywnie poszukuja
w ksigzce stosownych wskazowek, przegladajac pobieznie jej tres¢ oraz zaznaja-
miajac si¢ z tekstem widniejacym na czwartej stronie oktadki. W poszukiwaniach
lektur uwage uzytkownikow biblioteki przyciagaja rowniez potka z nowosciami
i miejsce ze zwrotami wypozyczonych tytutlow. Zastosowanie katalogow biblio-
tecznych w tym celu prowadzi do wyboru autoréw, ktorych czytelnik juz zna, oraz
selekcji tytutow na podstawie rekomendacji mediow.

Innym niz wypozyczenie sposobem wejscia w posiadanie ksigzki do czytania
jest jej nabycie. We wspomnianym raporcie Stan czytelnictwa w Polsce w 2018 ro-
ku zasygnalizowano, ze znaczenie zakupow ksigzkowych stale rosto (z 31% w 2014
roku do 38% w 2018 roku) (Korys, Chymkowski, 2019). W analizie za 2020 rok od-
setek ten byl jeszcze wigkszy 1 wynidst 45%. Kolejne zrodta, z ktorych pozyskiwa-
no tytuty do czytania, wskazywane byly w tym badaniu rzadziej: prezent (34%),
znajomi (32%), biblioteki (23%), ksiegozbior domowy (20%). Zwigkszyt si¢ row-
niez odsetek czytelnikow ptacacych za e-booki lub za abonament zapewniajacy
dostep do nich (49%) (Chymkowski, Zasacka, 2021). Wybieranie ksigzki podczas
zakupow réwniez wigze si¢ z r6znymi uwarunkowaniami. Czlonkowie rodziny
czy znajomi mogg stymulowac che¢¢ nabycia konkretnego tytutu, jednak nie beda
obecni przy kazdej sytuacji zwigzanej z kupowaniem ksigzki. Klient ksiggarni,
dokonujac wyboru z dostepnej oferty, moze zatem bra¢ pod uwage inne czyn-
niki, ktore decydujg o jego zachowaniach konsumenckich, jak chociazby cena
produktu. Przyciagajaca wzrok oktadka czy interesujaca szata graficzna rowniez
moga skloni¢ do nabycia ksigzki, podobnie jak intrygujaco napisany blurb czy
inne zamieszczone na obwolucie informacje od wydawcy. Bodzcem wptywaja-
cym na decyzje zakupowe jest ponadto odpowiednia ekspozycja asortymentu
w ksiggarni — zarowno stacjonarnej, jak i internetowej. Na wzrost zaintereso-
wania konkretnymi tytutami wplyw majg takze zastosowane przez wydawcow
narzedzia marketingowe i promocyjne. Daniel Bunyard, dyrektor wydawniczy
Penguin Random House UK, w artykule Why we buy books (2020, s. 29) wskazat,
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ze ogolnie sprzedaz ksigzki jest wypadkowg dwoch czynnikow — jej dostepnosci
1 wzbudzanego przez nig zainteresowania czy wregcz pozadania. Nawet najbardziej
atrakcyjna publikacja nie sprzeda sig, jesli nie zagosci w §wiadomosci czytelnikow
i nie bedzie szeroko dostepna na rynku. Podobnie tytul, ktory jest szeroko rekla-
mowany i dystrybuowany, nie znajdzie nabywcow, jesli nie stanie si¢ przedmiotem
pozadania. Brytyjski wydawca zaznaczyl przy tym, ze potencjalna dostepnos¢ (na
ktora wptywa wydawca poprzez reklamg, marketing itp.) jest tak samo kluczowa
jak rzeczywista dostepnos¢ (okreslona przez glebokosc i szerokosé ekspozycji
detalicznej i zasiggu na rynku oraz réznorodno$¢ formatoéw). Atrakcyjnosé po-
zadanych tytutéw Bunyard potaczyt natomiast ze stopniem zgodnosci ich tresci
z motywacjami psychologicznymi nabywcow ksigzek, funkcjonujacych w okre-
slonym konteks$cie historycznym.

Ogolnie czynniki wptywajace na wybor ksigzki mozna zatem podzieli¢ na:
podmiotowe, przedmiotowe i srodowiskowe. Czynniki podmiotowe wigzg sig
z osobg dokonujacg wyboru — czytelnikiem, klientem ksi¢garni oraz uzytkow-
nikiem biblioteki. W tej kategorii mieszcza si¢ potrzeby i motywacje, zarowno
czytelnicze, jak i konsumenckie (na przyktad zwigzane z zakupem ksigzki do
wlasnego ksiegozbioru lub jako prezentu), a takze kompetencje literackie danej
osoby czy jej ogdlna znajomo$¢ $wiata literatury. Na wybor ksigzki do czytania
istotny wptyw majg rowniez dotychczasowe doswiadczenia i preferencje lektu-
rowe czytelnika, a takze jego kondycja fizyczna i psychiczna. Z kolei czynniki
przedmiotowe odnoszg si¢ do atrybutéw wybieranej pozycji i uwzgledniaja jej
autora, ceng, szate graficzna (w tym oktadke), dostepnosé, a takze towarzyszace
jej komunikaty promocyjne i informacyjne. Natomiast czynniki srodowiskowe
uwzgledniajg okoliczno$ci wyboru ksigzki oraz wplyw otoczenia na osobe, kto-
ra go dokonuje. Okolicznosci wyznaczane sg przez profil, wielkos¢ i lokalizacje¢
zbiorow ksiazek stanowiacych podstawe dokonywanej selekcji. Moga to zatem by¢
ksiggozbiory domowe (wtasne lub innych czytelnikoéw) 1 biblioteczne, asortyment
ksiggarni stacjonarnej czy internetowej, a takze oferta wydawnicza prezentowa-
na na targach ksigzki. Do czynnikow srodowiskowych nalezg rowniez sperso-
nalizowane zrdédla informacji o ksigzkach, ktorych charakter okreslaja kontakty
migdzyludzkie z innymi czytelnikami lub osobami zawodowo zajmujacymi si¢
ksigzkami. Sg to ludzie z bliskiego (rodzina, a takze znajomi, zaréwno ze $wiata
realnego, jak i wirtualnego) lub dalszego (ksiegarze czy bibliotekarze) kregu dane-
go czytelnika. Zdepersonalizowane zrdédia informacji o ksigzkach majg charakter
dokumentacyjny i przeznaczone sg dla wszystkich zainteresowanych literaturg
czy ogo6lnie piSmiennictwem. Do tej grupy zaliczy¢ mozna mi¢dzy innymi pro-
gramy telewizyjne i audycje radiowe poswigcone ksigzkom, czasopisma i blogi
literackie, portale recenzenckie, serwisy spotecznosciowe dla czytelnikow (na
przyktad LibraryThing, Goodreads, Lubimyczytac¢) czy profile mitosnikéw ksig-
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zek w mediach spolecznosciowych (na Facebooku, Twitterze, Instagramie itp.).
Trzecia kategoria czynnikéw srodowiskowych taczy sie z procesami oddziatuja-
cymi na czytelnika dokonujacego wyboru ksiazki. Pod ta ogolng nazwa miesci
si¢ marketing wydawniczy wraz z promocja i reklamag, dziatalno$¢ informacyjna
bibliotek, realizacja misji publicznej przez media itp.

Osoba dokonujaca wyboru ksigzki kieruje si¢ zatem okre$lonymi przestanka-
mi i informacjami. Na jej decyzje wptyw maja odpowiednie dziatania instytucji
wspottworzacych obieg dokumentéw pismienniczych. Podstawg funkcjonowania
tego systemu jest aktywno$¢ wydawnictw w zakresie zapewniania informacji
o ich biezacej ofercie, a niekiedy wrecz skierowanie uwagi klientow na konkretne
produkty ksigzkowe, ktore odpowiadajg zréznicowanym kategoriom ich potrzeb.

DOSTEPNOSC | EKSPOZYCJA BIEZACEJ OFERTY WYDAWNICZEJ W SIECI

Pod koniec XX wieku internet stal si¢ istotnym posrednikiem w komunika-
cji miedzy wydawca a czytelnikiem ze wzgledu na coraz czgstsze umieszczanie
w nim informacji o nowosciach wydawniczych oraz uruchomienie nowego ka-
natu sprzedazy ksigzek w postaci ksiggarn internetowych. Sie¢ drugiej generacji
(Web 2.0) stworzyla z kolei nowe perspektywy w zakresie spolecznej wymiany
opinii o ksigzkach. Zainteresowanie internautow publikacjami drukowanymi za-
pewnito rowniez wydawcom nowe mozliwosci promocji i reklamy ich produktow.

Rosnace zaangazowanie narzgdzi teleinformatycznych w spoleczny obieg
tresci pismienniczych ostatecznie spowodowato przeksztatcenie rol wszystkich
podmiotéw funkcjonujacych na rynku ksigzki. Co prawda autorzy w dalszym
ciggu pisza ksigzki, wydawcy je wydaja, a czytelnicy kupuja, wypozyczaja i czy-
taja, jednak w obecnej rzeczywisto$ci komunikacyjnej, konsumpceyjnej i kultu-
rowej kazda z tych grup realizuje rowniez nowe zadania. Pisarze coraz czgsciej
przejmujg procesy zwiazane z produkcja ksigzek lub w nich wspotuczestnicza,
a takze podejmujg dzialania promocyjne. Aktywnos¢ pisarska wykazuja rowniez
czytelnicy, ktorzy jednak przede wszystkim stali si¢ integralnym elementem sy-
stemu opiniowania i oceniania ksigzek za sprawa recenzji czy liczby ,,gwiazdek”
lub ,,lajkow” przyznawanych przeczytanym lekturom. Wydawcy z kolei bardziej
intensywnie zajmujg si¢ dystrybucja oraz wykorzystaniem narzedzi informatycz-
nych i mediéw spotecznosciowych w strategiach marketingowych (Baverstock,
2019). Dotychczasowy system obiegu tre$ci piSmienniczych od autora przez wy-
dawce i dystrybutora do czytelnika traci swdj liniowy charakter na rzecz siatki
wzajemnych powigzan i relacji, w ktorych przenikaja si¢ aspekty tworcze, pro-
dukcyjne, marketingowe, opiniotworcze i recepcyjne. Tworca zatem coraz czesciej
komunikuje si¢ bezposrednio z czytelnikiem za pomocg swojej witryny interne-
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towej czy profilu w serwisie spolecznosciowym. Z tego typu mediow korzystaja
réowniez czytelnicy, aby wymienia¢ si¢ informacjami i doswiadczeniami z innymi
osobami. Do nich z kolei odwotuja si¢ wydawcy w celu wykorzystania potencjatu
wirtualnych spolecznosci w strategiach marketingowych. Technologie teleinfor-
matyczne podtrzymuja funkcjonowanie tego systemu, zapewniajac szybka ko-
munikacje i efektywng wymiane informacji. Sprzyjaja tym samym rozwojowi
rynku ksiazki, podobnie jak wspomniane wczesniej dziatania réznych podmiotow
uczestniczacych w procesach produkcji, dystrybucji i uzytkowania dziet pismien-
niczych. Staty naptyw nowych tytutéw czy zwigkszajacy si¢ zbior wiadomosci
o nich nie musi jednak mie¢ bezposredniego przetozenia na tatwos$¢, z jakg czy-
telnicy beda w stanie pozyskac te ksigzki, ktorych poszukujg. Ann Steiner (2018)
scharakteryzowata pozornie dobroczynny wptyw nowych mediéw na funkcjo-
nowanie przemystu wydawniczego w nastepujacy sposob: ,,Chociaz technologia
sprawila, ze publikowanie stato si¢ tatwiejsze i tansze, trudniej jest przyciggnac
uwagg i zapewnic¢ sprzedaz” (thumaczenie wiasne — M.G.). Kluczowa kwestia
dla sprawnego funkcjonowania rynku ksigzki staty si¢ zatem wszelkie dziatania
majace na celu faczenie klientow z tytutami mieszczacymi si¢ w sferze ich zain-
teresowan czytelniczych, za ktore s sklonni zaptacic.

Bogactwo informacji wystgpujacych w srodowisku sieciowym decyduje o tym,
ze ksigzki konkuruja nie tylko migdzy sobg o uwagg potencjalnych nabywcow i/lub
czytelnikow, ale takze z innymi produktami, ktore podlegajg sprzedazy. W obli-
czu wszystkich dostgpnych w internecie zrodet wiedzy o ksiazkach mozliwosci
wyboru zwigzane z okreslonymi decyzjami zakupowymi czy lekturowymi sg
wigc ogromne. Niezwykle istotna i cenna staje si¢ zatem znajomos¢ zachowan
uzytkownikow w sieci, szczegolnie w kontekscie ich zwyczajow konsumenckich.
Waznigjsze jest jednak zapewnienie odpowiednich warunkow, dzigki ktorym
klienci tatwo natrafig na poszukiwane tytuty podczas wedrowek po stronach in-
ternetowych. Kontaktowi z ksigzkg ogolnie sprzyja jej widocznosc¢ (ang. visibility),
dzigki czemu pewne pozycje maja szansg¢ wyrozni¢ si¢ z masy biezacej produkcji
wydawniczej i przenikna¢ do powszechnej swiadomosci. Zapewnienie ksigzce wi-
doczno$ci wigze sic w pewnym stopniu z wykorzystaniem tradycyjnych narzgdzi
marketingowych (na przyktad zwigzanych z przyznanymi autorowi nagrodami),
za sprawg ktorych dana publikacja staje si¢ przedmiotem powszechnego dyskur-
su, a niekiedy wrecz wydarzeniem medialnym. Okreslone tytulty mozna réwniez
wyrdzni¢ poprzez odpowiednig ich ekspozycje w ksiggarniach Iub na witrynach
internetowych czy tez za pomoca billboardéw ulicznych (Steiner, 2018). Osiag-
nigcie przez wydawce wysokiej widocznosci ksiazek czesto wigze si¢ z koniecz-
noscig zastosowania przez niego odpowiednich strategii reklamowych, ktore obej-
muja jednak tylko wybrany fragment oferty wydawniczej. W szerszym zakresie
wydawnictwo moze wzbudzi¢ zainteresowanie swoimi produktami za sprawg wy-
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krywalnosci (ang. discoverability), ktora taczy si¢ z wykorzystaniem metadanych,
wyszukiwarek internetowych oraz innych narzedzi organizacji informacji w sro-
dowisku cyfrowym. Wykrywalno$¢ obiektow lub tresci w sieci oznacza zapewnie-
nie mozliwosci ich tatwego wyszukania oraz stworzenie odpowiednich warunkow
do ich wyeksponowania w danym zbiorze. Stopien wykrywalnosci danego tytutu
w zasobach internetowych wskazuje na to, z jaka tatwoscia mozna go odnalez¢,
a takze jak bardzo dany tytut wyrdznia si¢ na tle konkurencji (pozostatych ksigzek
lub innych produktow). Wysoka wykrywalnos$¢ publikacji ksigzkowych w sie-
ci zapewnia przede wszystkim odpowiednio dobrany zestaw metadanych, ktore
umozliwiajg sprawng i rozleglta dystrybucje informacji o nich i majg zasadniczy
wplyw na ich indeksowanie przez wyszukiwarki (zarowno globalne — na przy-
ktad Google — jak i lokalne — instalowane bezposrednio w witrynie)'.

Oprocz metadanych w zakresie wykrywalno$ci obiektow w sieci wazne sg
rowniez wszelkie dziatania, ktore wykorzystujg profesjonalne narzedzia infor-
matyczne do organizowania i udostepniania zbiorow informacji cyfrowych na
zasadach zgodnych z regutami architektury informacji oraz pozycjonowania stron
internetowych. Dzialania te mogg si¢ r6zni¢ w zaleznoS$ci od $rodowiska, w kto-
rym ksigzki majg by¢ prezentowane i wyszukiwane, poniewaz inne czynniki bedg
decydowaty o wykrywalnosci obiektow cyfrowych w serwisie, a inne og6lnie
w internecie (Sim, 2017). W ksiegarni internetowej klienci poszukujg tytutow
znajdujacych si¢ w otoczeniu innych ksigzek, stad istotng role odgrywa trafny
dobor stow kluczowych oraz wtasciwa klasyfikacja asortymentu w ramach kate-
gorii widniejgcych na witrynie. Zbyt ogdlne sformutowanie kategorii (literatura,
poradniki, biografie itp.) katalogéw tematycznych w ksiggarniach online udostgp-
niajacych bogata oferte tytutowg moze skutkowaé koniecznoscig obejrzenia przez
klientow ogromnej liczby pozycji. W procesie przegladania zawarto$ci witryny
ksiggarni czy wydawnictwa w celach zakupowych istotne znaczenie ma rowniez
sposob prezentacji oferty tytutowej, obejmujacy uktad strony, typografig, kolory-
styke, linkowanie, dostepne funkcje (na przyktad w zakresie mozliwosci sktadania
zamoéwien produktow) itp. Wieksza range przypisuje si¢ jednak wykrywalno$ci
ksigzek realizowanej z wykorzystaniem wyszukiwarek internetowych. W tym
przypadku konkuruje ona nie tylko z innymi tytutami, ale takze produktami czy
tresciami dostgpnymi w sieci. W kontekscie jej sprzedazy najwazniejsze jest za-
tem jak najwyzsze miejsce okreslonego tytutu w wynikach wyszukiwania. Dzia-
lania na rzecz uzyskania takiego efektu maja charakter ztozony, najczgsciej tacza
si¢ jednak z dodawaniem odpowiednich znacznikow metadanych i sporzadzaniem

! Jednym z najpopularniejszych §wiatowych standardéw w zakresie metadanych wykorzy-
stywanych w dystrybucji i sprzedazy ksiazek jest ONIX (ONline Information eXchange), ktory
pozwala na ,,automatyczne przetwarzanie informacji o produkcie i wykorzystanie jej w katalogach,
ksiggarniach internetowych i w materiatach promocyjnych” (Jaskowska, 2020, s. 30).
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oryginalnych komunikatéw analizowanych przez mechanizmy indeksujace, co
zbiorczo okresla si¢ jako optymalizacje pod katem wyszukiwarek (ang. search
engine optimization).

Elementem wykrywalnosci jest tatwos¢, z jaka uzytkownik odnajduje produk-
ty i ustugi w sieci, co moze by¢ utozsamiane z wyszukiwalnoscig (ang. findability).
W kontekscie marketingu i zarzadzania wiedza wykrywalnos$¢ i wyszukiwalnos¢
oznaczaja jednak dwie rozne koncepcje kojarzenia uzytkownika z informacja sie-
ciowa. Wyszukiwalnos¢ taczy si¢ z odnajdowaniem tresci, o ktorych uzytkownik
wie, ze istnieja, podczas gdy wykrywalno$¢ pozwala mu trafi¢ na informacje,
ktorych wezesniej nie znat. Jesli zatem internauta zna autora i tytut poszukiwanej
przez siebie ksigzki, wysoka wyszukiwalno$¢ pozwoli mu za pomocg wyszuki-
warki i niewielkiej liczby kliknie¢ szybko dotrze¢ do witryny (na przyktad ksig-
garni internetowej, portalu literackiego czy serwisu dla czytelnikow), na ktorej
znajdzie wszelkie zwigzane z tg publikacja informacje. Wykrywalnos$¢ natomiast
wigze si¢ rowniez z mniej oczywistymi dzialaniami uzytkownikéw w zakresie
odnajdowania tresci cyfrowych. Chodzi bowiem o tatwos¢ dotarcia do informacji,
ktorych poszukiwanie nie jest przez uzytkownikow skonkretyzowane, a takze
proponowanie im informacji, ktoére bytyby dla nich przydatne i odpowiadatyby
na ich potrzeby. W przypadku ksigzki, oprocz wspomnianych wczeéniej metod
i narzedzi, wysoka wykrywalnos$¢ sg w stanie zapewni¢ rowniez systemy czy tez
silniki rekomendacji.

AUTOMATYCZNE REKOMENDACJE KSIAZEK

W Stowniku jezyka polskiego pod redakcjg Witolda Doroszewskiego (https:/
sjp.pwn.pl/doroszewski/lista) definicja stowa ,,rekomendacja” jednoznacznie 13-
czy je z pochlebng opinig wydang o kims$ pisemnie lub ustnie badz z poleceniem
kogos. Jezykoznawcy podkreslaja dotychczasowy pozytywny wydzwigk tego wy-
razu, jednak dopuszczalne sg rowniez inne konteksty, w ktoérych on wystepuje.
Stad w Stowniku jezyka polskiego PWN (https://sjp.pwn.pl) oznacza on zarowno
pozytywng opini¢ na temat danej osoby, jak i pozytywng lub negatywna ocen¢
wartosci spolki i jej akcji przygotowang przez doradce gietdowego.

W obszarze nauk o zarzadzaniu funkcjonuje pojecie marketingu rekomen-
dacji, stanowiacego jedng z nazw marketingu szeptanego (ang. word-of-mouth),
ktory laczy si¢ z wyrazaniem osobistych opinii o firmach, produktach i ustugach
oraz rozpowszechnianiem ich za pomoca odpowiednich narz¢dzi, wsrdd ktdrych
szczegolne miejsce zajmujg technologie teleinformatyczne. Rekomendacje staty
si¢ charakterystycznym elementem wspotczesnych praktyk biznesowych realizo-
wanych w srodowisku sieciowym. Systemy rekomendacji (ang. recommendation
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systems) produktow, zwane rowniez silnikami rekomendacji (ang. recommenda-
tion engines), sa wykorzystywane na platformach e-commerce do sugerowania
klientom tresci, ktore moga ich zainteresowa¢. W odniesieniu do duzej liczby
obiektow wystepujacych w zbiorze dziataja na zasadzie filtrow ograniczajacych
ich wybor do wyselekcjonowanych na podstawie roznych kryteriow pozycji. Sta-
nowig one obecnie wazny element strategii sprzedazowej online ze wzgledu na
spersonalizowany charakter wyboréw dokonywanych przez klientow, ktory na-
wigzuje do sytuacji towarzyszacej robieniu zakupow w sklepie stacjonarnym.

Systemy rekomendacji dziataja na podstawie analizy réznych danych (obej-
mujacych zachowania uzytkownikéw na danej witrynie i informacje o wystgpu-
jacych tam obiektach). Bazuja one na obliczeniach dokonywanych w trybie offline
i wymagaja przygotowania modelu danych, ktory nastepnie jest przetwarzany
w czasie rzeczywistym (Flis, 2015, s. 95). Wérod roznych technik informatycz-
nych umozliwiajacych generowanie polecanych tresci najczesciej stosowane sg
rekomendacje wytypowane i zaproponowane uzytkownikowi na podstawie po-
dobienstw w zakresie jego preferencji z wyborami innych uzytkownikow (ang.
collaborative filtering recommendation) oraz wynikajace z analogii w zakresie ele-
mentow opisu, cech czy zawartosci tresciowej danego obiektu (ang. content-based
recommendation). W pierwszym przypadku analizowane sg dziatania uzytkowni-
kow (zwiazane z wyszukiwaniem informacji, dokonywaniem zakupow itp.), a nie
wlasciwosci obiektow, ktorych one dotycza. W drugim natomiast algorytm wy-
szukuje podobienstwa pomigdzy elementami charakteryzujacymi rézne obiekty
i podpowiada internaucie, na ktore z nich warto zwrdci¢ uwage. W wielu przy-
padkach oba podejscia taczone sg w jeden mechanizm filtrujacy (ang. hybrid re-
commender system), ktory uwzglednia zarowno preferencje uzytkownikow, jak
i cechy obiektow wystepujacych w danym zbiorze.

Szczegblna rolg w filtrowaniu informacji sieciowych odgrywaja systemy re-
komendacji ksiazek (ang. book recommendation systems) i innych dokumentow
pismienniczych (na przyktad artykulow). Upraszczajg ztozony proces podejmo-
wania decyzji dotyczacych wyboru dokumentu poprzez zaproponowanie uzyt-
kownikowi pozycji wyselekcjonowanych z przeszukiwanego przez niego zbioru.
Obok wyszukiwarek, katalogow tematycznych, zestawdw kategorii stanowia one
kolejne narzedzie informatyczne pozwalajace internaucie na dotarcie do interesu-
jacych go publikacji. Od innych mechanizméw wyszukiwawczych rdzni je spo-
sob dziatania, ktory oparty jest na preferencjach lekturowych czytelnikow oraz
ich aktywnosci w sieci. Systemy rekomendacji wykorzystywane sa w dystrybucji
informacji naukowej — na przyktad do wyszukanych artykutéw w bazie Science-
Direct wydawnictwa Elsevier dolaczany jest zestaw polecanych tekstow wygene-
rowany na podstawie algorytmu poréwnujacego publikacje z historii wyszukiwan
uzytkownikow z danymi cytowan w bazie Scopus. Najwigksze znaczenie maja
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one jednak w konteks$cie optymalizacji sieciowej sprzedazy ksiazek. Charakte-
rystycznym silnikiem rekomendacji dla ksiggarn internetowych jest mechanizm
bazujacy na filtrowaniu grupowym typu item-to-item, do ktérego popularyzacji
przyczynita si¢ firma Amazon. Dla kazdej zakupionej ksigzki algorytm znajduje
podobne tytuly, a nastepnie tworzy na tej podstawie liste rekomendacji. W celu
okreslenia najbardziej trafnego dopasowania produktow system buduje ich zesta-
wienie poprzez odnajdowanie tytulow, ktore klienci zwykle kupuja razem (Lin-
den, Smith, York, 2003).

Silniki rekomendacji ksigzek w ksiggarniach internetowych nastawione sg
na automatyczne gromadzenie informacji o dzialaniach podejmowanych przez
klientéw. Kazde wyswietlenie informacji o konkretnej publikacji jest analizowa-
ne przez algorytm i skutkuje przedstawieniem kolejnych propozycji tytutowych.
Efektem tych dziatan ma by¢ zwigkszona sprzedaz ksiazek, rowniez tych, ktore
nie pojawity si¢ bezposrednio w zapytaniu klienta. Zakupy ksigzkowe nie zawsze
jednak sa potaczone z zainteresowaniami i preferencjami czytelnikow, poniewaz
ich cele mogg mie¢ wspomniany juz charakter pozalekturowy. Inne zadania re-
alizujg silniki rekomendacji instalowane w ramach witryn przeznaczonych dla
milos$nikow literatury. Serwisy spolecznosciowe dla czytelnikow oferuja szeroki
zakres aktywnosci odwotujacych si¢ do tradycyjnych zachowan czytelniczych
(tworzenie spisow ksigzek, wymiana informacji o przeczytanych tytutach, ich
opiniowanie, recenzowanie, a takze kontakty z innymi czytelnikami), ale przede
wszystkim zawierajg bogate i obszerne bazy danych, ktorych przetwarzanie moze
by¢ podstawa do projektowania kolejnych ustug. Najbardziej charakterystycznym
przyktadem wykorzystania zasobu serwisu spolecznosciowego czytelnikow do
stworzenia systemu rekomendacji jest Goodreads. Jego silnik rekomendacji ana-
lizuje powigzania migdzy tytutami, sprawdzajac, jak czesto pojawiajg si¢ one na
tych samych potkach z ksigzkami roznych uzytkownikow i czy zostaty przez
nich podobnie ocenione (Chung, 2011). Dzi¢ki stalemu powigkszaniu si¢ kolekcji
publikacji oraz ich opiniowaniu przez czytelnikow silnik rekomendacji uczy sig
coraz wigcej o podobienstwach i roznicach gustow czytelniczych uzytkownikow
tego serwisu.

System rekomendacji ksigzek Goodreads stanowi jedng z wielu ustug ofero-
wanych w ramach tej witryny. W sieci dostepne s3 jednak serwisy spotecznos-
ciowe, ktorych gtowna funkcja jest oferowanie czytelnikom kolejnych propozycji
lekturowych dostosowanych do ich upodoban. Witryny tego typu oparte sa na
roznych systemach rekomendacji ksigzek, a wykorzystywane w nich silniki ana-
lizujg analogie w zestawach ulubionych lektur lub podobienstwa w preferowanych
przez czytelnikow tresciach.

Ustuga serwisow rekomendujacych ksigzki opartych na podobienstwie prefe-
rencji lekturowych polega na tym, ze uzytkownik otrzymuje list¢ proponowanych
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tytutow, ktore sa skojarzone ze wskazang przez niego wczesniej publikacjg. Wy-
kaz ksigzek jest generowany na podstawie zestawien innych czytelnikow (zaktada
si¢, ze jesli ktos lubi dwoch autorow, to nastepna osoba lubigca jednego z nich
polubi réwniez drugiego). W tego typu systemach najczesciej wykorzystywana
jest technologia collaborative filtering.

Jednym z najstarszych tego typu projektoéw jest Gnod Literature Marka Gib-
neya. Serwis ten dziata w internecie od 2002 roku i bazuje na gromadzeniu da-
nych o preferencjach lekturowych uzytkownikéw. W odniesieniu do ksigzek do-
stepne sg dwie mozliwosci generowania rekomendacji. Pierwsza czes$¢ projektu
to Gnooks (https:/www.gnooks.com), gdzie czytelnik wskazuje trzy nazwiska
ulubionych autoréw, a nastgpnie system proponuje mu kolejnych dziesigciu pisa-
rzy. Dzigki oznaczeniu przez uzytkownika kazdej z tych pozycji w odpowiedni
sposob (,,lubig”, ,,nie lubi¢”, ,,nie znam”) system gromadzi wiedzg o polaczeniach
pomigdzy tworcami. Druga czescig projektu jest Literature-Map (https:/www.
literature-map.com), gdzie wizualizowane sa powigzania pomi¢dzy autorami, wy-
generowane na podstawie preferencji czytelnikow. Wpisanie dowolnego pisarza
powoduje wyswietlenie chmury nazwisk, w $rodku ktorej znajduje si¢ wskazana
osoba. Nazwiska w poblizu centrum oznaczajg bliskie powigzania, a co za tym
idzie, najwyzsze prawdopodobienstwo polubienia rowniez tych autoréw. Nastep-
nym serwisem polecajagcym ksiazki z tej kategorii jest What Should I Read Next?
(https://www.whatshouldireadnext.com), udostgpniany w internecie od 2005 roku.
Generowanie rekomendacji odbywa si¢ po wpisaniu nazwiska autora lub tytutu.
Uzyskany wykaz proponowanych publikacji stanowi efekt dziatania algorytmu,
ktorego podstawg jest kojarzenie z sobg pozycji pojawiajacych si¢ na réznych
listach czytelnikéw tworzacych spolecznos$¢ portalu. Im czg$ciej poszczegolne
tytuty trafiajg na rozne listy, tym silniejsze zachodzg migdzy nimi zwigzki. Z kolei
Readgeek (https:/www.readgeek.com) to nazwa internetowego silnika rekomen-
dacji, ale takze istniejacy od 2010 roku serwis spotecznosciowy dla czytelnikow.
Uzyskanie wykazu rekomendowanych ksigzek wymaga od uzytkownika doko-
nania oceny przynajmniej kilkunastu tytutéw w skali od zera do dziesigciu. Na-
stepnie system porownuje te dane z preferencjami innych czytelnikow i po odna-
lezieniu podobnych wskazan generuje listg propozycji ksigzkowych. Przyktadem
witryny petnigcej funkcje systemu rekomendacji ksigzek i serwisu spolecznos-
ciowego jest rowniez Bookfinity (https://bookfinity.com), dostgpny w internecie
od 2020 roku i opracowany przez firme¢ Ingram, specjalizujaca si¢ w ustugach
dla klientdow z branzy wydawniczej. Wykorzystany w nim system rekomendacji
oparty jest na grupowaniu czytelnikow na podstawie nie tylko ich preferencji
lekturowych, lecz takze szeregu innych informacji. Kazdy zainteresowany reko-
mendacjami uzytkownik wypetnia quiz, w ktorym okresla ulubione tytuty czy
gatunki ksigzek (ale takze filmow) i charakteryzuje swoje zachowania lekturowe.
Wskazuje rowniez projekty okladek, ktore mu si¢ podobajg i odpowiada na pyta-
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nia odnoszace si¢ ogdlnie do jego zainteresowan (na przyktad hobby) oraz stylu
zycia. W efekcie analizy tych danych internauta zostaje przypisany do jednego
z 18 profili czytelniczych i otrzymuje spersonalizowany zestaw kilkunastu tytu-
Iow. Preferencje czytelnika sg na biezaco weryfikowane, poniewaz kazda pozycje¢
z listy mozna ocenic¢ jako wlasciwg lub nietrafiong, co skutkuje wprowadzeniem
do niej odpowiednich modyfikacji.

Skutecznos¢ systemow rekomendacji tytutdw opartych na kojarzeniu publika-
cji pojawiajacych sie na listach roznych czytelnikow zalezy od wielkosci bazy ksig-
zek, a takze od ich popularnosci, poniewaz im wicksza liczba wskazan ulubionych
pozycji, tym sprawniej mozna generowaé polaczenia miedzy nimi. W serwisach,
w ktorych uzytkownicy sami wpisuja ulubione lektury, moga jednak zdarza¢ si¢
problemy zwigzane z blednie zapisanymi tytulami lub nazwiskami autoréw, po-
wtarzaniem si¢ tytulow odnoszgcych si¢ do roznych wydan tej samej ksiazki, a tak-
ze wystepowaniem publikacji lub autorow, ktorzy nie beda skojarzeni z zadnymi
obiektami w bazie ze wzgledu na zbyt malg liczb¢ ich wystgpien na listach. Z ko-
lei w systemach, w ktorych listy ksigzek opracowujg tworcy witryny, problemem
sg braki w tytutach — nie wszystkie publikacje danego autora sg uwzgledniane
w bazie, poniewaz zaklada sie, ze jesli czytelnik polubi jedng jego ksigzke, bedzie
chciat przeczyta¢ rowniez inne. Wykorzystanie tego typu systemoéw w serwisach
o charakterze spolecznosciowym pozwala jednak na stalg aktualizacje danych
i rekomendacji nie tylko przez autoréw projektu, lecz takze jego uzytkownikow.

Kolejng grupe witryn dla czytelnikow stanowia serwisy rekomendujace
ksigzki oparte na kategoryzacji tresci. Systemy typu content-based recommenda-
tion analizujg podobienstwa w zakresie zawartosci ksigzek i obejmuja na przyktad
0g6lng wymowe utworu, panujacy w nim nastrdj czy konkretne elementy fabuty
(bohaterowie, miejsce akcji itp.). W odrdznieniu od wezesniej wymienionych sy-
stemow ich algorytmy uwzgledniajg blisko$¢ kategorii przypisanych poszczegol-
nym tytutom, a nie ich obecnos¢ na listach ulubionych lektur czytelnikow.

Przyktadem zastosowania tego typu rozwiazania jest projekt WhichBook
(https:/www.whichbook.net), funkcjonujacy w internecie od 2002 roku i reali-
zowany przez Opening the Book — firme zajmujaca si¢ szkoleniami dla biblio-
tekarzy oraz wyposazaniem bibliotek. Czytelnik, korzystajac z tego serwisu,
otrzymuje wykaz tytulow, ktore sa dopasowane do wskazanych przez niego pre-
ferencji. Silnik rekomendacji wykorzystywany w ramach tego projektu oparty
jest na kategoryzacji treéci ksiazek, a poszczegolne utwory zostaty skojarzone ze
wzgledu na ich nastrdj i emocje towarzyszace lekturze. Czytelnik moze zatem
uzyskac interesujacy go zestaw ksiazek, wybierajac odpowiedni wspdtczynnik
mieszczacy si¢ w przedziale pomiedzy lekturg tatwa, przyjemna, rozweselajaca,
przewidywalng i relaksacyjng, a lekturg powazna, wymagajaca, pos¢png, nie-
pokojaca Iub wrecz wywotujaca obrzydzenie. Inne kryteria doboru publikacji
obejmujg miejsce akcji, cechy charakteryzujace gtéwnego bohatera oraz elemen-

Roczniki Biblioteczne 65, 2021
© for this edition by CNS



266 MALGORZATA GORALSKA

ty odnoszace si¢ do szczegdtow fabuty. Proponowane tytuly najczesciej dobie-
rane s niezaleznie od wskazan gatunkowych, co moze by¢ traktowane przez
czytelnikow jako zaleta lub wada. Na przyktad ksigzki zawierajace sporg dawke
przemocy sg zaliczane zarowno do kryminatow, jak i literatury faktu, czego nie
muszg akceptowa¢ wielbiciele fikcyjnych opowiesci, ale inni uzytkownicy serwisu
mogg by¢ usatysfakcjonowani proponowang roznorodno$cig gatunkowsa. Podobny
mechanizm rekomendacji zostat wykorzystany réwniez w polskim serwisie Co-
DoCzytania (https://codoczytania.pl), ktory powstat na bazie realizowanego od
2018 roku przez spotke Literacka projektu. Jego gtowna ideg byto wykorzystanie
komputerowych technik przetwarzania jezyka naturalnego i uczenia maszyno-
wego do stworzenia inteligentnego systemu rekomendacji ksigzek, utatwiajacego
czytelnikom dokonywanie wyborow lekturowych (Literacka, 2018). Podobnie jak
w przypadku WhichBook, tytuty kojarzone s3 z sobg ze wzglgdu na podobienstwa
okreslonych parametrow fabuty. Czytelnik otrzymuje zestaw rekomendowanych
ksigzek po wskazaniu wlasnych preferencji w zakresie miejsca akcji, scen za-
wierajacych przemoc, realizmu i jego braku, wystepowania erotyki, wymowy
optymistycznej lub pesymistycznej, obecnosci humoru, watkéw romansowych
czy intensywnos$ci doznan lekturowych. W tym serwisie czytelnik moze ponadto
wskaza¢ konkretny interesujacy go gatunek literacki.

Systemy rekomendacji ksigzek oparte na analizie tresci wymagaja od czytel-
nika glebszej autorefleksji na temat wlasnego gustu czy preferencji lekturowych,
ktora wykracza poza wskazanie ulubionych autoréw, tytutow i gatunkow. Uzyt-
kownik korzystajacy z takiego rozwigzania jest zobligowany do zastanowienia si¢
nad tym, w jaki sposob odbiera tresci ksigzek w powigzaniu z r6znymi sytuacjami
i kontekstami towarzyszacymi lekturze oraz swoimi preferencjami w tym zakresie.
Skutecznos¢ tego typu systemow zalezy od trafnosci i szczegotowosci kryteriow,
na ktérych podstawie dopasowywane sg poszczegolne tytuly. Zestaw wskaznikow
decydujacych o tym, ze pewne ksigzki mogg si¢ podobaé czytelnikom, a inne nie,
jest definiowany przez tworcow projektu, ktorzy mogg jednak korzysta¢ ze wspar-
cia ochotnikow, zajmujacych si¢ weryfikacjg traftho$ci rekomendacji.

PODSUMOWANIE

Systemy rekomendacji ksigzek stanowia atrakcyjne narzgdzie zapewniania
uzytkownikom dostepu do poszukiwanych przez nich informacji o pis$mienni-
ctwie. W obliczu stale rosngcych zasobow sieci moga przyczynic si¢ do szybszego
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wyszukiwania publikacji, ale takze do pozyskiwania informacji, ktore nie zostaty-
by odnalezione innymi metodami. Wlasciwoscig odrozniajaca tego typu narzedzia
od innych mechanizmow wyszukiwawczych jest ich spersonalizowany charakter,
wynikajacy z analizy konkretnych preferencji lekturowych. Systemy rekomenda-
cji ksiazek wspomagajace wybory dokonywane przez czytelnikéw cechuje rozny
stopien szczegotowosci: niekiedy wystarczy wpisa¢ nazwisko autora lub tytut
ulubionej pozycji, w innych przypadkach wazne jest precyzyjne wskazanie wias-
nych inklinacji czytelniczych, a takze ujawnienie innych osobistych informacji.
Sprawno$¢ ich dziatania uzalezniona jest przede wszystkim od wielko$ci zbioru
tytutow i odpowiedniej liczby czytelnikow, co wigze si¢ z mozliwoscia generowa-
nia potaczen pomigdzy publikacjami. Rozwdj systemoéw tego typu wspomagany
jest rowniez przez algorytmy uczenia maszynowego (ang. machine learning), kto-
re analizujg kazde kolejne dziatania podejmowane przez uzytkownikow (na przy-
ktad ocenianie trafnosci rekomendacji). Silniki rekomendacji znajduja obecnie
zastosowanie przede wszystkim na stronach ksiggarni internetowych, ale coraz
czesdciej pojawiajg si¢ rowniez w serwisach przeznaczonych do rozwijania pasji
czytelniczych, przede wszystkim w ramach wirtualnych spotecznosci.

Korzysci wynikajace ze stosowania systemow rekomendacji ksigzek nie po-
winny jednak przestania¢ problemow, ktore wigza si¢ z ich upowszechnieniem.
Poniewaz podstawg ich dziatania sg filtrowanie i selekcjonowanie informacji, ist-
nieje niebezpieczenstwo, ze generowane przez nie rekomendacje beda pomijac
istotng cze$¢ produkcji wydawniczej, a na kolejnych listach moze si¢ pojawiaé
ten sam zestaw najpopularniejszych tytulow. Wygenerowane automatycznie re-
komendacje dostarczajg uzytkownikowi lektur, ktore w mniejszym lub wigkszym
stopniu sa zgodne z jego preferencjami, co moze jednak przyczyniac si¢ do tego,
ze czytelnik pozostanie w obrebie zamknigtego kregu lekturowego, niekoniecz-
nie sprzyjajgcego poszerzaniu jego horyzontow literackich. Silniki rekomendacji
moga réwniez powodowaé zmiany w sposobach pozyskiwania wiedzy. Uzytkow-
nicy zamiast wlasnych poszukiwan lekturowych (ktére mogg by¢ pracochtonne,
ale same w sobie pozwalaja naby¢ wiedzg i pozyskac niespodziewane informacje)
beda na przyktad polega¢ wylacznie na tytutach proponowanych przez algoryt-
my komputerowe. Z kolei ich tworcy podczas projektowania catego mechanizmu
doradzajacego lektury moga si¢ kierowa¢ wlasnymi interesami (biznesowymi,
swiatopogladowymi, politycznymi itp.). Niezbedne sg zatem bardziej szczegdtowe
badania jakosci systemow rekomendacji ksigzek, rowniez w zakresie podmiotow
(wydawcow, ksiggarni), autorow, gatunkow, ktore dominujg w systemach reko-
mendacji, a takze ich wptywu na wspoélczesna kulture ksigzki.
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THE JOY OF READING AND THE AGONY OF CHOICE.
ASELECTION OF TECHNOLOGIES FORDETECTING
AND RECOMMENDING BOOKS ON THE INTERNET

Summary

Throughout the period of political transition (from communism), the Polish book market has
seen a consistent growth in the number of titles on offer. In 2019, the National Library received
samples of over 36 thousand published book titles, which included almost 10 thousand literary
texts. If we take into account publications that were not transferred to the NL, copies from past
years, or titles remaining in bookshops, antique shops, public libraries and private collections;
we end up with a vast amount of literary content, which should allow for the needs of any and all
readers to be met. In the face of this plentiful and varied selection, finding titles which will fulfil
specific intellectual, emotional or aesthetic needs is thus becoming a considerable challenge for
readers. The specifics of the modern publishing market also results in the companies who publish
and distribute books have begun to look for increasingly algorithm-driven methods for delivering
an assortment to their clients which matches their individual reading preferences. The goal of this
paper is to discuss specific methods for the effective display of books online, and for delivering
a personalized title offering to readers. The subject of the paper are so called ,,book recommen-
dation systems”. The research methods used are analysis and critique of existing literature and
analysis of online content (web pages). The end result of the research is to distinguish specific types
of book recommendation systems.

KEY WORDS: Reading, publishing market, online visiblity of books, positioning of books
(in search engine results), book recommendation systems
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