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JAKUB MACIEJ LUBOCKI

STARE PRZESTRZENIE INFORMACIJI.
CO TRACIMY NA NIEWLASCIWEJ AUTOMATYZACII
POCHODNYCH ZRODEL INFORMACJI?*

Poglady na temat relacji migdzy terminami ,,automatyzacja”, ,,digitalizacja” i ,,cyfryzacja”.
Struktura pochodnych zrodet informacji. Zjawiska towarzyszace automatyzacji pochodnych zro-
det informacji. Straty powstate przy niewtasciwej automatyzacji pochodnych zrédetl informacji,
ich skutki 1 sposoby zapobiegania im.

SEOWA KLUCZOWE: wydawnictwa informacyjne, pochodne zrédta informacji, automaty-
zacja bibliografii, automatyzacja stownikow, automatyzacja encyklopedii

1. USCISLENIE DEFINICYJNE

Rozwazania na temat zaprezentowany w tytule musi poprzedzi¢ objasnienie,
dlaczego zdecydowano si¢ na termin ,,automatyzacja”, mimo ze przez niektorych
jest on uwazany za archaiczny. Analiza usytuowania jego znaczenia w kontekscie
innych wyrazen, znaczeniowo bardzo bliskich lub nawet sprawiajacych wrazenie
synonimow, wykaze, ze wciaz jest najbardziej adekwatny, a tym samym nadal
zachowuje swoja uzytecznosc.

Pierwotnie tytut mial zapowiadac tekst o stratach spowodowanych niewtasci-
wa digitalizacjgzrodel. Jednakze, wedle Stownika wyrazow obcych PWN, jest to
,hadawanie postaci cyfrowej danym pisanym i drukowanym, zawartym na no$ni-
kach magnetycznych lub innych™, a wigc termin ten nie obejmuje zrodet o charak-

* Tekst jest poszerzong wersja referatu wygloszonego pod tym samym tytutem na I1I Ogél-
nopolskiej Konferencji Naukowej ,,Nowe przestrzenie informacji” (Wroclaw, 21 kwietnia 2016)
zorganizowanej przez Koto Naukowe Bibliotekoznawcow Uniwersytetu Wroctawskiego. Pragne
tu podzigkowac dr Elzbiecie Herden, dr hab. Matgorzacie Goéralskiej oraz drowi Witoldowi Ucher-
kowi za cenne wskazowki, jakich udzielili mi w trakcie jego opracowywania.

U Stownik wyrazéw obeych PWN z przykladami i poradami. Oprac. Lidia Drabik, Warszawa:
Wydawnictwo Naukowe PWN 2011, s. 201.
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terze born digital. Ten sam stownik proponuje cyfryzacje jako synonim digitali-
zacji?, i byla to kolejna z mozliwosci. Jednak wokot pojecia cyfryzacji narosto nieco
watpliwo$ci. Poniewaz nie jest to jeszcze termin, ktory doczekat si¢ ugruntowanego
znaczenia, bywa on stosowany w sposob dowolny, a przez to staje si¢ nieostry. Stad
mozna spotkac glosy, ze w istocie nie jest to synonim digitalizacji. Marek Zielinski,
na podstawie analizy programu ,,Polska Cyfrowa”, wprowadzonego w 2014 roku
przez éwczesne Ministerstwo Administracji 1 Cyfryzacji (sic!) oraz Ministerstwo
Rozwoju Regionalnego, zauwaza, ze w programie tym cyfryzacja jest rozumiana
,,szeroko jako dziatania w celu zwigkszenia dostepnosci Internetu i jego zasobow
dla obywateli i wbudowanie mechanizmow elektronicznych w administracj¢ pan-
stwowa. Nie ma to wiec nic wspolnego z digitalizacjg™ i w tym rozumieniu mamy
wiasciwie do czynienia z informatyzacja*, ktora cho¢ jest przedmiotem zain-
teresowania cyfryzacji, to jednak — jak zauwaza Dominik Kazanowski — same
komputery i sieci, a wiec technologia, nie stanowig jeszcze cyfryzacji, podobnie jak
digitalizacja nie ogranicza si¢ do samego procesu skanowania. ,,Cyfryzacja, w od-
roznieniu od pochodzacego od angielskiego »digital« terminu »digitalizacja«, ma
wymiar holistyczny. Posiada takze cechy doktryny. Cyfryzacja to faczne okreslenie
na komputeryzacje, informatyzacjg i usieciowienie™. Zasadnicze rozroznienie mig-
dzy digitalizacja a cyfryzacja znajduje si¢ wigc w podejsciu do mozliwosci odbioru
tresci — digitalizacja to rownoleglos¢ nosnika tradycyjnego i cyfrowego gotowego
do odbioru: o ile nie wiecznie, to przynajmniej przez jakis czas. ,,W tym sensie,
[tresci] sa w dalszym ciggu dostgpne dla cztowieka. Czlowieka nieuzbrojonego
w narzedzia. Cztowieka, ktory wytacznie za sprawg swoich zmystéw jest w stanie
odbierad rzeczywisto$¢. Z cyfrowymi obrazami rzeczywisto$ci jest juz inaczej. Nie
mamy do nich dostepu bez posrednictwa narzedzi™®.

Z drugiej strony, Wanda Krzeminska swoja wnikliwa analizg jezykoznaw-
czg’, badajacg mozliwosci stowotworcze oraz rzeczywiste stosowanie obu termi-

2 Ibidem, s. 161.

3 Marek ZIELINSKI, Digitalizacja a cyfryzacja, 17 XII 2013, http://www.archiwistyka.pl/
artykuly/artykuly i felietony/528 [dostep: 17 IV 2016].

4 Taka tez nazwa tego urzedu bytaby adekwatniejsza, co zreszta przyznal sam prezes Rady
Ministrow, ktory we wlasnym rozporzadzeniu zarzadzit: ,,Minister [Cyfryzacji — przyp. J.M.L.]
kieruje dziatem administracji rzadowej — informatyzacja”, rozporzadzenie Prezesa Rady Mi-
nistrow z dnia 9 grudnia 2015 r. zmieniajace rozporzadzenie w sprawie szczegotowego zakresu
dzialania Ministra Cyfryzacji, Dz.U. 2015 poz. 2090, § 1. Od czasu powotania pierwszego mini-
sterstwa z ,,cyfryzacja” w nazwie (co zostato zarzadzone rozporzadzeniem Rady Ministréow z dnia
21 listopada 2011 r. w sprawie utworzenia Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji, Dz.U. 2011 Nr
250, poz. 1501) dziat ten znajdowat si¢ w jego gestii.

> [Dominik KAZANOWSKI], Definicja cyfryzacji, 17 V 2014, http:/networkeddigital.
com/2014/05/17/definicja-cyfryzacji/ [dostep: 17 IV 2016].

6 Ibidem.

7 Wanda KRZEMINSKA, Co z tq cyfryzacja?, [w:] Cyfiryzacja w procesach komunikowania.
Pod red. Wandy Krzeminskiej i Piotra Nowaka, Poznan: Sorus Wydawnictwo i Drukarnia 2004,
s. 11-23.
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néw w sieci, dowiodta, ze jezykowo sa to terminy rownoznaczne i w dziedzinie
nowych technologii definiujg doktadnie te same tresci. W zwigzku z tym oba
terminy w naturalny sposob konkuruja z soba i analiza rzeczywistego materiatu
jezykowego dokonana przez Krzeminska wykazata pewna przewagg digitalizacji
nad cyfryzacja: na korzy$¢ digitalizacji przemawia jej regularnos$¢ stowotwor-
cza, spolszczenie zapisu, przyswojenie wszystkich mozliwych form, potwierdzo-
ne powszechnym uzyciem w jezyku pisanym i méwionym oraz nieregularnosc,
wariantywno$¢ i nieporgcznos¢ niektorych form tworzonych od cyfryzacji. Jed-
nakze cyfryzacja, poniewaz pochodzi od zakorzenionego juz od stuleci wyrazu
»cyfra”, dla uzytkownika jezyka polskiego jest bardziej naturalna i zintegrowana
z zasobem nazewniczym, a tym samym rekonstrukcja jej znaczenia jest dla niego
prostsza anizeli w zapozyczeniu angielskim, jakim jest digitalizacja; ponadto od
dawna stowa pochodne od wyrazenia ,,cyfra” stuza do opisu nowych technolo-
gii®. Doprowadzito to do polaryzacji znaczen i uzy¢ obu terminow, usankcjono-
wanej praktyka jezykowa uzytkownikéw: jesli sytuacja wymaga uzycia formy
rzeczownikowej, preferowana jest ,,digitalizacja” (a nie ,,cyfryzacja”) i stosunek
ten wyraza si¢ w proporcji 12 : 1; jesli za$ formy przymiotnikowej — preferowany
jest ,,cyfrowy” (a nie ,,digitalny”) w proporcji 1572 : 1°. Krzeminska w konkluzji
pisze wigc o ,,schizmie terminologicznej”, zauwaza, ze nie jest to sytuacja co-
dzienna w jezyku polskim i moze prowadzi¢ do wielu utrudnien, jednakze cho¢
jest to jezykowa niekonsekwencja, to w jakis sposob funkcjonalna i ekonomiczna
jezykowo.

Na zakonczenie tego przegladu stanowisk mozna jeszcze przytoczy¢ opini¢
Malgorzaty Goéralskiej, ktora zauwaza, ze ,,digitalizacja odnosi si¢ do zamiany
tradycyjnych materiatow bibliotecznych (rekopismiennych i drukowanych) na
posta¢ cyfrowa, natomiast zamiana analogowych przekazoéw audialnych i audio-
wizualnych na posta¢ cyfrowg cz¢$ciej nazywana jest cyfryzacja — stad ostatnio
przechodzili$my w Polsce proces cyfryzacji telewizji”!?. Bytoby wiec to rozroz-
nienie czynnosciowe i w pewnych okoliczno$ciach terminy te mozna uwazac za
synonimy, lecz nie w kontekscie fachowego lub specjalistycznego uzycia.

Niezaleznie jednak od tego, do ktorego ze stanowisk si¢ przychylimy, oba
pojecia wykluczajg w swoim znaczeniu pewne formy dokumentow (w podejsciu
synonimicznym oba wykluczaja wszystko to, co nie bylo zamiang sygnatu ana-
logowego na cyfrowy; w podej$ciu antonimicznym digitalizacja nie dotyczy do-
kumentow, ktorych jedyna posta¢ to oryginalna posta¢ cyfrowa, a cyfryzacja —
ktorych pierwotna postaé to postac tradycyjna), ktore miaty zosta¢ w niniejszych
rozwazaniach uwzglednione i stad nie mogty znalez¢ si¢ w tytule. Ten problem nie

8 Ibidem, s. 14-16.

9 Ibidem, s. 20.

10 7 listu elektronicznego od M. Géralskiej z dnia 21 kwietnia 2016 roku (w archiwum au-
tora).
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wystepuje przy automatyzacji, albowiem — zgodnie z definicja — ,,mechanizacja
1 automatyzacja procesow informacyjnych” jest to

dziatalno$¢ majaca na celu odcigzenie cztowieka od wykonywania manualnie operacji procesu
informacyjnego, zwigkszenie jego mozliwosci w tym zakresie poprzez stosowanie maszyn i urza-
dzen wykonujacych poszczegdlne polecenia cztowieka (mechanizacja) lub zaprogramowanych
w sposob pozwalajacy im na alternatywne wybieranie nastgpnych czynnosci lub szeregu takich
czynnosci (automatyzacja)'l.

A poniewaz w niniejszym tek$cie miaty by¢ uwzglednione wszelakie zrodta
informacji, w ktorych cztowiek nie jest jedynym czynnikiem aktywnym w proce-
sie wyszukiwania!?, to wlasnie automatyzacja okazata si¢ najwlasciwszym okre-
sleniem. Pewna pomoca w zorientowaniu si¢ w relacjach zachodzacych miedzy
wszystkim podanymi tu pojeciami moze by¢ tabela 1.

Tab. 1. Zaleznos$ci migdzy pojeciami opisujacymi procesy technologiczne i kulturowe zachodza-
ce w trakcie rozwoju spoleczenstwa informacyjnego wedtug D. Kazanowskiego

. . umaszyno- .. | uproceso- | bezreflek- | sztuczna re- | uniwer-
dziatanie . rutynizacja o LT L .
wienie wienie syjnos¢ | fleksyjnos¢ | salizm
]
2 g | technolo- .. | komputery- | informaty- | automaty- | algorytmi-
7 = . mechanizacja . . . . spole-
s .8 gia zacja zacja zacja zacja )
N & — - i czenstwo
o = . T . usiec1o- wirtualiza-
= 2| kultura | globalizacja | digitalizacja | cyfryzacja . . cyfrowe
g -8 wienie cja
2]
. . . cztowiek/ .
podmiot cztowiek cztowiek maszyna maszyna ?
maszyna

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: [Dominik KAZANOWSKI], Definicja cyfryzacji. Adres
dostepu do samej grafiki: http://networkeddigital.com/wp-content/uploads/2014/05/cyfryzacja_artificial re-
flexivity.png [dostep: 17 IV 2016].

U Encyklopedia wspétczesnego bibliotekarstwa polskiego. Pod red. Karola Glombiowskie-
go, Bolestawa Swiderskiego i Heleny Wigckowskiej, Wroctaw: Zaktad Narod. im. Ossolifiskich
— Wydawnictwo 1976, s. 201. Wyrdznienia wlasne.

12' Co ma swoje dobre i zle strony, poniewaz — jak pisze Lev Manovich w swojej rozprawie
o nowych mediach, tj. mediach, wszystkich ktére znamy, przetozonych na jezyk danych nume-
rycznych zrozumiatych przez maszyny — ,,postac liczbowa i modularno$¢ nowych mediéw umoz-
liwiaja zautomatyzowanie wielu czynnosci [...]. W ten sposob — chociaz czgsciowo — mozna
z procesu tworczego wyeliminowac intencjonalno$¢”, Lev MANOVICH, Jezyk nowych mediow,
Warszawa: Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne 2006, s. 97. A przeciez wlasnie intencjo-
nalnos$¢ jest jedng z podstawowych cech informacji, wedtug Juliana Galczynskiego — immanen-
tna: ,,Uznaje si¢ za pewnik, ze tworca/emiterem i odbiorca informacji jest czlowiek i ze ma ona cha-
rakter intencjonalny. [... Jest to] cecha wtasciwa wszystkim rodzajom informacji — oddzielajaca ja
od oznak (adela) i informacji biologicznej”, Julian GALCZYNSKI, Holistyczne ujecie informacji.
Cz. 1. Zalozenia wstgpne, Praktyka i Teoria Informacji Naukowej i Technicznej (14) 2006, nr 4,
s. 5, 7. Mozna wigc zadaé sobie pytanie: czy przypadkiem nie jest tak, ze im bardziej zrodlo jest
automatyczne, tym paradoksalnie mniejszy jest jego potencjat informacyjny? O tym, jak istotny
jest aspekt cztowieczenstwa w informacji, zob. tez s. 342 (przypis 69) niniejszego tekstu.
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Tabela przedstawia kolejne etapy przechodzenia od spoteczenstwa industrial-
nego do spoteczenstwa cyfrowego. Wedlug Dominika Kazanowskiego pierwsze
trzy etapy sg elementami okresu rekonfiguracji starego tadu, a nastgpne trzy
— programowania spotecznego, ktore w efekcie finalnym doprowadzi nas do
»jednego, uniwersalnego spoteczenstwa cyfrowego”, postugujacego si¢ jednym,
wspolnym, maszynowym jezykiem, stuzacym do komunikacji w relacjach czto-
wiek—cztowiek oraz cztowiek—maszyna.

2. PRZEDMIOT BADAN

W niniejszym artykule przedmiotem rozwazan beda zatem zautomatyzowane
(umozliwiajace alternatywne drogi przeszukiwania) zroédta informacji o charak-
terze pochodnym. Sposrod roznych typow zrodet tego rodzaju wzigte pod uwage
beda stowniki ogolne jezykowe, bibliografie/katalogi oraz encyklopedie, a wigc
reprezentujace zarowno zrodta skierowujace, jak i faktograficzne, i tylko w ten
wybiodrezy sposob beda rozumiane tu jako pochodne zrédta informacji (PZI).
Dokumenty tego rodzaju pelniag wazne zadanie w procesie naukowym, ponie-
waz ,,sg zrodtem informacji o dokumentach pierwotnych, o tresci dokumentow
pierwotnych lub zrédtem informacji o zagadnieniu omowionym w jednym lub
wielu dokumentach pierwotnych™3. W ten sposob w ogole mozliwa jest kumula-
cja wiedzy naukowej przez budowanie nowej mysli na podstawie weczesniejszych
odkry¢ i doswiadczen, a takze w duzej mierze wyeliminowany zostaje problem
dochodzenia do juz znanej wiedzy. Jednak aby byto to mozliwe, PZI musza by¢
funkcjonalne. W jaki sposob sie tego dokonuje?

PZI podaja informacje w sposob przetworzony, to jest opracowana wedtug
ustalonych zasad oraz w uktadzie dostosowanym do potrzeb uzytkownika i naj-
petniej zaspokajajacym jego potrzeby, w zwiazku z czym niezwykle wazna jest
wlasciwa segmentacja ich tresci, przekladajaca si¢ na kolejne poziomy struktu-
ry zrodla i ulatwiajgca sprawne wyszukiwanie odpowiednich informacji. W ten
sposob mozemy zaobserwowad, ze zrodta tego rodzaju majg mikrostrukture'®,

13 Wojciech PIROG, Zagadnienia informacji i dokumentacji naukowej, Warszawa: Panstwo-
we Wydawnictwo Naukowe 1977, s. 24.

14 W leksykografii rozumiang jako: ,,Wewnetrzna konstrukcja artykutu hastowego. W prze-
ciwienstwie do ogolne;j listy haset (makrostruktury), mikrostruktura zawiera szczegdtowe infor-
macje na temat zadanego hasta, komentujace jego wlasciwosci formalne i semantyczne (pisownia,
wymowa, gramatyka, definicja, uzycie, etymologia). Jesli hasto ma wigcej niz jedno znaczenie,
informacja jest podana dla kazdego z nich (podhasta). Stowniki réznia si¢ w zalezno$ci od ilosci
informacji, ktoéra podaja i jak ja przedstawiaja w tek$cie artykutu. Uzytkownicy moga nie mie¢ wy-
starczajacych umiejetnosci do zrozumienia zawitosci mikrostruktury i moga potrzebowac wyraz-
nych wskazowek i/lub instrukcji, aby odnalez¢ i wyodregbni¢ potrzebne elementy” (przet. JM.L.,
w oryg.: ,,The internal design of a reference unit. In contrast to the overall word-list (macrostruc-
ture) the microstructure provides detailed information about the headword, with comments on its
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makrostrukture!® i megastrukture!®. Obserwacje te pierwotnie zostaly wypraco-
wane na gruncie leksykografii (stad specyficzne, stownikowe, nasaczenie przyto-
czonych tu definicji), mozna jednak efektywnie przetozy¢ je na PZI w ogolnosci.
Mikrostruktura bylaby to wowczas wewnetrzna konstrukcja zasadniczej
jednostki (artykulu hastowego, ktéry mozemy rozumie¢ jako opis jednostki
leksykalnej w stowniku jezykowym, opis desygnatow nazw w encyklopedii lub
opis bibliograficzny dokumentu w bibliografii/katalogu) skomponowana wedtug
jednolitych, z géry przyjetych zasad, podajaca wedtug Scistego i statego porzadku
informacje skierowujace lub faktograficzne dotyczace stow, nazw lub dokumen-
tow. Po skompletowaniu wszystkich jednostek przewidzianych dla zrodta bedzie
ono podlegato nowemu procesowi komponowania na wyzszym poziomie. W ten
sposob uzyskamy makrostrukture, czyli nadrzedny uktad o charakterze ptyt-
kim lub wielostopniowym, porzadkujacy wedtug z gory zdefiniowanego klucza
wszystkie jednostki zasadnicze. Ten uktad (wlasciwy stownikom, encyklopediom
lub bibliografii) wraz z treScig jednostek (czyli tekstem gtownym!”?) oraz mate-
riatami uzupelniajacymi (tablice, ilustracje, aneksy, przypisy) stanowitby zrab
gtéwny zrodia. Po dopetnieniu go wszelkimi potrzebnymi tekstami pobocznymi,
jakimi sa karty tytulowe, materiaty wprowadzajace (przedmowy, wstepy, noty
wydawnicze, podzigkowania, dedykacje, motta, postowia) oraz materiaty infor-

formal and semantic properties (spelling, pronunciation, grammar, definition, usage, etymology).
If the headword has more than one sense, the information is given for each of these (sub-lemma).
Dictionaries vary according to the amount of information they provide, and how they present it in
the text of the entry. Users may not have sufficient reference skills to follow the intricacies of the
microstructure, and may need explicit guidance and/or instruction to find and extract the details
required”), Reinhard Rudolf Karl HARTMANN, Gregory JAMES, Dictionary of Lexicography,
London: Routledge 2001, s. 94.

15 W leksykografii rozumiang jako: ,,0golna struktura listy haset, ktéra pozwala kompilato-
rowi i uzytkownikowi na zlokalizowanie informacji w kompilowanym zrédle informacji. Najpopu-
larniejszym uktadem struktury w stownikach Zachodu jest lista w uktadzie alfabetycznym (cho¢
istnieja inne sposoby ukladu hasel, np. tematyczny, chronologiczny lub frekwencyjny); lista ta sta-
nowi zasadnicza cze$¢ zrodta i moze by¢ uzupetniona przez aparat pomocniczy z przodu, w srodku
lub na koncu zrodta” (przet. JM.L., w oryg.: ,,The overall list structure which allows the compiler
and the user to locate information in a reference work. The most common format in Western dic-
tionarias is the alphabetical world-list (although there are other ways of ordering the headwords,
eg. thematically, chronologically or by frequency), which constitutes the central component. This
can be supplemented by outside matter in the front, middle or back of the work™), ibidem, s. 91.

16 W leksykografii rozumiang jako: ,,Ogélna rama czesci sktadowych zrédta informacii,
zawierajaca makrostrukture i aparat pomocniczy” (przet. JM.L., oryg.: ,,The overall framework
of the component parts of a reference work, including macrostructure and the outside matter”),
ibidem, s. 93.

17 Pojecie ,.tekst glowny”, a takze pojawiajgce sie dalej ,,materialy uzupetniajace”, ,,zrab
glowny” (wlasc. ,,podstawowy zrab dzieta”), ,karty tytutowe”, ,,materialy wprowadzajace”, ,,ma-
terialy informacyjno-pomocnicze”, a co za tym idzie — poszczegolne rodzaje tekstow nimi ozna-
czane, podaj¢ tu w rozumieniu wszystkich arkuszy Polskiej Normy PN-N-01222:1978 Kompozycja
wydawnicza ksigzki.
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macyjno-pomocnicze (stowniki, wykazy, indeksy, spisy tresci, komentarze, biblio-
grafie), skladajace si¢ na aparat pomocniczy, otrzymamy megastrukture.
Tyle stwierdzajg leksykografowie — bibliolodzy dopowiedzieliby, ze ta troista
w swojej budowie struktura tresciowa (zobrazowana na il. 1) powinna zostac jesz-
cze dopetniona strukturg materialng zrodia (czyli perytekstem edytorskim
— oktadka, formatem, materiatem typograficznym, naktadem, umieszczeniem
w serii wydawniczej'®), poniewaz dzieto zawsze istnieje w okreslonej formie!®.
Dla tej najbardziej zewnetrznej warstwy mozna zaproponowac okreslenie ultra-
struktura?’; wowczas owe cztery koncentryczne warstwy zloza sie na catos¢
samoistnego PZI.

[ |- elementy aparatu pomocniczego P Z |

jz — jednostka zasadnicza o
TRESC : MATERIA

Materialy wprowadzajace | | Podstawowy +: Materiaty Perytekst
wraz z kartami tytutowymi zrab dzieta informacyjno-pomocnicze edytorski
v
Tekst gléwn Materiaty oktadka
v uzupetniajgce format
materiat typograficzny
nakfad
v ilustracje ultrastruktura

|

|

|

|

|

|

|

| ! '
| seria wydawnicza
|

|

|

|

|

|

|

|

1

y | postowia wykresy v
Fiyciorysy,s tabele spis tresci
podziekowaniaa 5 wykazy
v| wstepy |28 v | indeksy
5l =
\ Fprzedmowy § 3 v ’7 stowniki
karty 5|5 bibliografie
tytutowe 8
o

makrostruktura megastruktura

mikrostruktura«{

I1. 1. Struktura pochodnego zrodta informacji

Zrodlo: opracowanie whasne. Schemat jest znacznie poszerzona, przekomponowang i dostosowana do
polskiej terminologii oraz tresci artykutu wersja: Rudolf Karl HARTMANN, Gregory JAMES, Dictionary of
Lexicography, London: Routledge 2001, s. 92.

18 7a: Anna LACH, Perytekst edytorski. Definicja, funkcje i strategie perswazyjne, Zeszyty
Wydziatu Humanistycznego [Kolegium Karkonoskiego w Jeleniej Gorze] 2010, nr 5, s. 253.

19 Krzysztof MIGON, Nauka o ksigzce wsréd innych nauk spolecznych, Wroctaw: Zaktad
Narod. im. Ossolinskich 1976, s. 52.

20 Podazajac za znaczeniem przedrostka ultra-: ,,poza, po drugiej stronie, poza zasiegiem,
poza granicami” (Sfownik wyrazow obcych PWN. Wydanie nowe. Pod red. Elzbiety Sobol, War-
szawa: Wydawnictwo Naukowe PWN 1995, s. 1143), ktore odpowiada miejscu tej warstwy, beda-
cej dostownie ,,poza granicami” tresci zrodta (przyjmujac, ze jej granice stanowi megastruktura)
i majacej charakter przede wszystkim materialny i/lub symboliczny.
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W zwiazku z tym analiza bedzie odnosic¢ si¢ do zagadnien funkcjonalnosci
struktury i organizacji zgromadzonego w PZI materiatu, a nie jego konkretnej tre-
$ci (a tym samym jej relewancji, prawdziwosci czy stuszno$ci). W zwiazku z tym,
czerpige tym razem z dorobku terminologicznego nauki o bibliografii, mowa be-
dzie o sprawno$ci informacyjnej?' zrodla, a nie jego wartosci informacyj-
nej?2. Uogolniajac te terminy na cato$é PZI, mozna powiedzieé, ze ocena wartosci
informacyjnej to ocena doboru materialu do zrodla i stopnia jego kompletnosci
w ramach przyjetych zatozen, a takze stopnia prawdziwosci i prawidtowosci jego
opisu (badania, czy na przyktad stowniki nie zawieraja btedow logicznych w defi-
nicjach, bibliografie nie podaja danych niedoktadnych, niesprawdzonych lub bted-
nych, a encyklopedie nie zawieraja btgdow rzeczowych lub ktamstw), natomiast
ocena sprawnos$ci informacyjnej to ocena wyboru metody opracowania i skon-
struowania zrodla oraz jednolito$ci jej zastosowania (a zatem funkcjonalnosci: czy
tatwo, szybko i niezawodnie zapewnia ona uzytkownikowi dotarcie do odpowied-
nich — z punktu widzenia jego potrzeb informacyjnych — jednostek i niesionych
przez nie informacji), a takze adekwatnosci sposobu komunikacji do no$nika.

3. PODSTAWOWE OBSERWACIJE

Niezaleznie od no$nika, na ktérym jest zapisane PZI — czy to tradycyjnego,

czy tez elektronicznego — wszystkie poziomy struktury powinny wystapi¢?® oraz

by¢ sprawnie skonstruowane. Niestety, w wielu przypadkach tak nie jest. Podsta-
wowym zjawiskiem charakteryzujacym PZI w $rodowisku cyfrowym jest prze-

21 Sprawno$¢ informacyjna zalezy od formy danego spisu bibliograficznego, tj. mozna
o niej moéwi¢ w odniesieniu do konkretnego zbioru materialow w tym spisie zawartych. Pod po-
jeciem sprawnosci informacyjnej spisu bibliograficznego rozumiem taka metode opracowania bi-
bliografii, ktora tatwo, szybko i niezawodnie zapewnia uzytkownikowi dotarcie do odpowiednich
— z punktu widzenia jego potrzeb informacyjnych — pozycji w danej bibliografii. Sprawnos¢
informacyjna zalezy wiec od metody opisu, tj. od tego, czy opis wystarczajaco informuje o zawar-
tosci i yjeciu danej pozycji, bo sam tytut — jak wiadomo — nie zawsze jest adekwatny w stosunku
do tresci; zalezy takze od budowy bibliografii, tj. rodzaju uktadu, trafnosci przydziatéw rzeczo-
wych (m.in. zapewnionej takze przez stosowanie opisow wielokrotnych i odsytaczy), od istnienia
i rodzaju indeksow wzglednie ich braku”, Henryk SAWONIAK, Sprawnos¢ informacyjna biblio-
grafii polskich w XIX wieku (do 1918 r.), Przeglad Biblioteczny (39) 1971, nr 1-4, s. 155.

22 O wartosci informacyjnej bibliografii decyduje przede wszystkim dobér materiatow. Jesli
autor bibliografii pominie wazne materiaty, braku tego nie zrownowazy najstaranniejsza metoda
opracowania. Tym wigksza jest warto$¢ informacyjna, im bardziej zbliza si¢ autor do kompletno-
$ci w zebraniu potrzebnych i waznych materialdw — w ramach przyjetych przez siebie zatozen”,
ibidem, s. 155.

23 Whrew pozorom nawet w PZI na no$nikach elektronicznych mamy do czynienia z przy-
najmniej niektorymi elementami ultrastruktury. Jest to na przyktad materiat typograficzny czy
podobizna oktadki.
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sadne rozbudowanie mikrostruktury zrédta przy jednoczesnym zaniedbaniu lub
w ogoble pominigciu pozostalych poziomoéw struktury. Owo rozbudowanie prze-
jawia si¢ w skrupulatnym posegmentowaniu i oetykietowaniu elementow skta-
dowych treséci jednostek zasadniczych skutkujacych drobiazgowa granulacja
danych, zobrazowana na ilustracjach 3 i 4. Nalezy podkresli¢, ze granulacja sama
w sobie nie jest zjawiskiem niekorzystnym, natomiast jesli odbywa si¢ kosztem
makro- 1 megastruktury, wowczas jest to sytuacja niepozadana. W niej uzytkow-
nik z poziomu zrodta jako dokumentu przechodzi od razu do jednostkowych da-
nych, bez wsparcia i przewodnictwa istniejacych do tej pory takich elementdw, jak
uktad zrebu gldwnego oraz aparat pomocniczy. Mowiac potocznie, jest rzucany od
razu na gteboka wodg otchtani niezliczonych informacji, bez zadnego przewodni-
ka prowadzacego od ogétu do szczegotu. Jesli do tego dochodzi, istnieje wysokie

brak m 111, D. braku 1. blm «fakt nieistnienia cze-
go$, nieobecno$¢, niedostatek» [J B. czego (nie: na
czym): Brak czasu. Odczuwat brak sil. Mimo braku
slofica opalila si¢ nieco. A Z braku kogo$, czego$:
Z braku powietrza malo nie zemdlal. A W braku
kogo$, czego$: W braku laku dobry i oplatek (przysto-
wie). A\ niepoprawne W naszym osiedlu wystepuje
brak (zamiasr: brakuje) placéwek handlowych.
2. «wada, skaza, blad, niedociagniecie ; wyrdb z uster-
kami» [J Braki w czym: Miec braki w wyksztalce-
niu. Produkowaé braki.

HAStO coachka m
WYMOWA kouczka
DEFINICJA «kobieta zajmujaca sie coachingiem»
PRZYKLADY Z coachka spotykatam sie raz w miesigcu przez pot roku (www biblioteki.org).
UZYCIA
16 maja zostatam kobiete tka. Z p dytacjg pisze ,kobietg-matka", a nie ,matka".

to Slenie mojej 4 hce (celestynapl).

WIZUALIZACJE Zobacz w grafice Google »

ODSYLACZE <od coach>

DATA Rejestracja hasta: 01.12.2015, 14.23, ostatnia aktualizacja hasta: 03.12.2015, 23.47
AUTOR Jerzy Buczek
REDAKTOR Jan Burzynski

Il. 2. aib. Poré6wnanie stopnia granulacji danych w stownikach ogélnych jezyka polskiego — for-
ma drukowana vs. elektroniczna zautomatyzowana — na przykladzie artykutow hastowych ,,brak”
i,,coachka”. Na ilustracji 2a. wida¢ maksymalng kondensacje¢ tresci artykutu hastowego — dla
niewprawnego uzytkownika nie wszystkie informacje moga by¢ w nim zrozumiale. Bardziej in-
tuicyjny sposob prezentacji tresci oferuje uktad ukazany na ilustracji 2b. Warto zwroci¢ uwage na
pola, ktore nie wystgpuja w formie drukowanej (data rejestracji, wizualizacje).

Zrodto: Stownik wyrazéw obcych PWN. Wydanie nowe. Pod red. Elzbiety Sobol, Warszawa: Wydawni-
ctwo Naukowe PWN 1995, s. 54; Obserwatorium Jezykowe Uniwersytetu Warszawskiego. Najnowsze stow-
nictwo polskie. Pod red. Mirostawa Banki, Macieja Czeszewskiego i Jana Burzynskiego, http:/nowewyrazy.
uw.edu.pl/haslo/coachka.html [dostep: 23 VI 2016].
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SIWECKA, Dorota
éwiatowy model informagji bibliograficznej : programy i projekty (1950-2010) / Dorota Siwecka ; Stowarzyszenie Bibliotekarzy
Polskich. — Wroctaw ; Warszawa : Wydawnictwo Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich, 2015. - 355, [1] s. : il. ; 24 cm. — (Nauka,
Dydaktyka, Praktyka = Science, Didactics, Practice ; 162)

Tyt. rtownol.: A world model of bibliographic information : programmes and projects (1950-2010). - Spis tresci takze ang.

Bibliogr. s. 297-339. Indeks.

Wspétfinansowanie: Uniwersytet Wroctawski. Instytut Informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa

ISBN 978-83-64203-48-0 : zt 48

1. Bibliografia — teoria 2. Informacja naukowa — historia
01-027.21
001.102

b50986806 2016/2744

NR_BBN PB 2016/2744

AUT: Siwecka, Dorota

TYTUL/ODP: éwiatowy model informacji bibliograficznej : programy i projekty (1950-2010) / Dorota Siwecka ;
Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich.

\WYD: Wroctaw ; Warszawa : Wydawnictwo Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich. 2015.

OBJ: 355, [1] s.:il. ; 24 cm.

SER: Nauka, Dydaktyka, Praktyka = Science, Didactics, Practice ; 162

UW1: Tyt. rownol.: A world model of bibliographic information : programmes and projects (1950-2010).
DOD: Bibliogr. s. 297-339. Indeks.

PRZEDMIOT: .4 1901-2000

PRZEDMIOT: .4 1945-1989

PRZEDMIOT: .4 1989-2000

PRZEDMIOT: .4 2001-

PRZEDMIOT: Bibliografia - teoria
PRZEDMIOT: Informacja naukowa - historia
991 PB

UKD_BN 01-027.21

UKD_BN 001.102

Il. 3. a i b. Poréwnanie stopnia granulacji danych w ,,Przewodniku Bibliograficznym” — for-
ma elektroniczna typograficzna vs. elektroniczna zautomatyzowana — na przyktadzie opisu bi-
bliograficznego nr 2016/2744 (Dorota SIWECKA, Swiatowy model informacji bibliograficznej,
Warszawa: Wydaw. SBP 2015). Wyraznie wida¢, Ze na ilustracji 3b. ten sam opis bibliograficzny
zajmuje wigcej miejsca, lecz kazdy z jego kolejnych elementéw ma swoja etykiete. Niestety, pry-
mitywne $rodowisko technologiczne tej bazy (skrotowosé etykiet ociera si¢ o absurd) sprawia, ze
— paradoksalnie — czytelniejszy jest opis przedstawiony na ilustracji 3a.

Zrédto: Przewodnik Bibliograficzny. Urzedowy Wykaz Drukéw Wydanych w Rzeczypospolitej Pol-
skiej 2016 (72(84)), nr 6, s. 2, http://www.bn.org.pl/download/document/1455639531.pdf [dostep: 23 VI 2016].
Przewodnik Bibliograficzny (MARC 21, 1973-), http://mak.bn.org.pl/cgi-bin/makwww.exe?BM=23&IM=01&
WI=SIWECKAbDOROTA&NU=01&DD=1 [dostep: 23 VI 2016].

ryzyko, ze wprawdzie jakie$ informacje zostana odnalezione, lecz nie wiadomo,
w jakim stopniu relewantne do zapytania (czy sa to wszystkie mozliwe informacje
do uzyskania?, czy sa adekwatne?, czy sa najlepsze jakosciowo?). W ten sposob
PZI, rozbudowujac mozliwosci wyszukiwawcze, zaniedbuja walor informacyijny,
aprzeciez jako elementy systemu informacyjno-wyszukiwawczego (SIW) po-
winny jednakowo zapewnia¢ dostep do obu tych aspektow.

Oprocz granulacji danych do$§wiadczamy jeszcze innych problemoéw nie-
wlasciwej automatyzacji pochodnych zrédet informacji. Zachty$niecie si¢ nowo-
czesnymi technologiami sprawilo, ze z jednej strony porzucamy ogromny wa-
lor informacyjny ptynacy z nadawania wyzszych stopni struktury, do niedawna
wymuszanych przez dotychczasowy nosnik tego typu zrodet (druk), z drugiej
jednak — nie wykorzystujemy mozliwosci, jakie tkwiag w tych technologiach,
nie do urzeczywistnienia w drukowanej formie. Prowadzi to do dwdch zjawisk
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obserwowanych w zautomatyzowanych PZI. Pierwszym z nich jest googlizacja
obstugi zrodta?*. Jak pisze James Gleick,

w latach 90. mtoda technologia wyszukiwarek popadta w ortodoksje. Myslano odruchowo w kate-
goriach tradycyjnych technik organizowania §wiatowej informacji (encyklopedie, stowniki). Zda-
wano sobie sprawe, ze porzadek alfabetyczny zaczyna traci¢ znaczenie, ale za pdzno dostrzezono,
jak dynamicznym i nieuchwytnym fenomenem jest internet. [...] Google to zupelnie inna strategia
— jego interface byl pozbawiony reklam: nic, tylko okienko, gdzie uzytkownik moze wpisac py-
tanie, i przycisk szukaj w Google?.

To wtasnie obserwujemy dzi$ wsrod automatyzowanych zrédel informa-
cji, niezaleznie od ich rodzaju: dazenie do upodobnienia strony startowej PZI
do strony startowej Google przez ascetyczny interfejs z dominujacym paskiem
wyszukiwania i ledwie sygnalizowanymi mozliwosciami korzystania, innymi
niz wpisanie ,,czegokolwiek” do paska i obserwowanie, jakie odpowiedzi zostang
zwrdcone. Wystarczy przyjrzec si¢ stronom startowym bibliografii, katalogow,
stownikoéw oraz encyklopedii i porownac ich wyglad z weze$niejszymi wersjami,
by doskonale zaobserwowac ten proces (il. 4-5).

Multimedialny stownik angielskiego online

angielskie lub polskie hasto Q

I1. 4. Przyktad googlizacji w zautomatyzowanym stowniku ogélnym jezykowym

Zrodto: Diki. Multimedialny stownik angielskiego online, www.diki.pl [dostep: 17 V 2016].

24 Ktéra tu rozumie sie technicznie jako upodobnianie sie interfejséw roznych stron do inter-
fejsu strony startowej wyszukiwarki Google (Google Polska, www.google.pl [dostep: 16 V 2016]).
Najczesciej jednak ten neologizm uzywany jest w aspekcie socjologicznym czy filozoficznym na
okreslenie ogétu przemian w ekonomii, zarzadzaniu i organizacji informacji oraz zwiazanych
z nimi obaw (etycznos$¢ szukania powigzan na podstawie historii wyszukiwan i perswazyjnego
personalizowania odpowiedzi wyszukiwarki, dominacja w skali globalnej jednego ponadnarodo-
wego gracza na rynku serwisow internetowych, bombardowanie jednostki informacjami). Wiecej
na temat tak ujetej googlizacji mozna znalez¢ w ksigzce o znamiennym tytule, ktory Zbigniew
Mach tlumaczy jako W sercu Googlepleksu. Jak Google mysli, dziala i ksztaltuje nasze Zycie:
Steven LEVY, In the Plex. How Google thinks, works, and shapes our lives, New York: Simon
& Schuster 2011.

25 James GLEICK, Buszujgcy w glowach. Nie jestesmy uzytkownikami Google a, jestesmy
jego produktem, Ksiazki. Magazyn do czytania 2011, nr 2, s. 28.
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KATALOGI BIBLIOTEKI NARODOWE)
—

[Tytut v | [ Wyszukiwanie w catej bazie 2 ‘ <3

Hasto przedmiotowe

Stowo z opisu

NRBIBNAR ow wyszukiwania terminu zawierajacego polskie znaki diakrytyczne nalezy ponownie weisnaé

przycisk "Szukaj"

Zachgcamy do korzystania z nowsze] wersji katalogu dostepnego pod adresem: katalogi.bn.org.pl

=0 o &
KATALOG' « BIBLIOTEKI NARODOWEJ Fomoe

Moj schowek (0 egz.) | Zalogu sie

Katalog Gtéwny Polona Bazy i subskrypcje

Szukaj: »

Wyszukiwanie zaawansowane

I1. 5. a i b. Ukazanie procesu postgpujacej googlizacji w automatyzowanym katalogu bibliotecz-
nym na przykladzie przemiany interfejsu Glownego Katalogu Komputerowego Biblioteki Narodo-
wej. [lustracja 5a. przedstawia interfejs katalogu sprzed zmiany. Na zrzucie ekranu wida¢, ze obok
paska wyszukiwania oferowany jest wybor wyszukiwania pod katem konkretnej cechy dokumentu
i/lub w konkretnej bazie. [lustracja 5b. przedstawia ten sam katalog po zmianie interfejsu, ktora
nastgpita przed 11 sierpnia 2015 roku (ustalono na podstawie kolejnych wersji strony zarchiwizo-
wanych przez Internet Archive Wayback Machine, https://archive.org/web/ [dostep: 24 VI 2016];
dzi$ oba miejsca dostepu sa w internecie, jednak komunikat ,,Zach¢camy do korzystania z nowszej
wersji katalogu dostepnego pod adresem: katalogi.bn.org.pl” nie pozostawia watpliwos$ci, ktore
miejsce preferuja tworcy). Tu przeszukiwanie katalogu jest mozliwe tylko przez wpisanie zapyta-
nia do paska wyszukiwania — pozostate mozliwosci sg ukryte w opcji ,,Wyszukiwanie zaawanso-
wane”, anonsowanej bardzo skromnym graficznie napisem.

Zrodto: a. Katalogi Biblioteki Narodowej, http:/alpha.bn.org.pl/ [dostep: 24 VI 2016]; b. Katalogi Biblio-
teki Narodowej, http://katalogi.bn.org.pl/iii/encore/?lang=pol [dostep: 24 VI 2016].

Cytowana wcze$niej ortodoksja wyszukiwarek byta przyktadem kolejnego
zjawiska — skeumorfizmu. Okreslenie to oznacza ,,doktadne odtworzenie
ksztaltu, barwy i funkcji przedmiotu oryginalnego w materiale zastgpczym™?6
i w wypadku zrédet informacji oznacza dostowne powielenie funkcji i mozliwos$ci
przeniesionych z formy drukowanej, bez zaimplementowania nowych rozwigzan,
mozliwych do zastosowania dzigki srodowisku cyfrowemu. Obecny w zautoma-
tyzowanych PZI skeumorfizm moze prowadzi¢ do wypaczen. Przyktadem sa te

26 Stownik wyrazéw obcych PWN. Wydanie nowe, s. 1017.
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stowniki jezykowe, ktore w dalszym ciagu o wymowie informuja przez alfabet
fonetyczny, zamiast dotaczenia nagrania dzwiekowego z rzeczywista wymowa
stowa. Brak ilustracji takze jest przejawem skeumorfizmu — stownik, jakkolwiek
jego podstawowa funkcja jest definiowanie, w niektorych przypadkach nigdy nie
odda stowami tak dobrze tego, co mogtaby oddac¢ ilustracja, ktora zawsze moze
petni¢ funkcje dopetniajgca definicje, a tym samym utatwiaé zrozumienie sensu
stowa 1 wszystkich jego desygnatow. To samo mozna powiedzie¢ o stosowaniu
skrotow, na przyktad kwalifikator ,,wulg.” zamiast ,,wulgarne” — w zautoma-
tyzowanych PZI nie ma w zasadzie zadnych ograniczen co do objetosci tekstu;
mozna byloby nawet pokusi¢ si¢ o stwierdzenie, ze skrotowo$¢ w nich powinna
by¢ ograniczona do minimum. W przypadku bibliografii za skeumorfizm mozna
uzna¢ brak przekierowania do pelnotekstowej wersji dokumentu, mimo ze jest
ona dostgpna w sieci, natomiast skeumorficzne encyklopedie beda unika¢ mate-
rialow audiowizualnych: nagran dzwigkowych, filmoéw, animacji, dynamicznych
wykresow czy schematow obrazujacych w sekwencjach pewne procesy, tabeli
przestawnych itp. Bartek Papiez tak ttumaczy sens skeumorfizmu:

ma utatwia¢ uzytkownikowi zrozumienie funkcji cyfrowego programu przez wykorzystanie od-
powiedniego odniesienia do $§wiata rzeczywistego. [...] Warto [...] zaznaczy¢, Ze to nie to samo co
mimetyzm. Mimetyzm jest jedynie stylem wizualnym, ledwie przeslizgujacym si¢ po najbardziej
powierzchownej warstwie projektu — formie. Skeumorfizm si¢ga glgbiej, starajac si¢ odwzorowac
rowniez funkcje?”.

Dlatego tylko cze¢sciowo i nie wszystkie zrodta informacji w formie plikow
w formacie .pdf mogg by¢ uznane za skeumorficzne, albowiem cho¢ wizualnie
odtwarzajg forme drukowang w sposob zupelny, a czesto takze przejmujg jej funk-
cjonowanie (na przyktad za pomoca zestawionych indekséw), to jednak oprocz
tego jest mozliwe petnotekstowe ich przeszukiwanie, a niejednokrotnie zawieraja
tez aktywne hipertacza.

Oczywiscie obecno$¢ wszystkich trzech rozwigzan nie jest z gruntu niewtas-
ciwa. Granulacja porzadkuje tre$¢ jednostki zasadniczej, nie pozostawia watpli-
wosci co do rodzaju podawanej informacji, znosi takze obowigzek znajomosci
systemu zapisu tej jednostki (przyktadowo nie trzeba zna¢ jezyka opisu bibliogra-
ficznego, by wiedzie¢, ktory fragment dotyczy umieszczenia dokumentu w serii).
Googlizacja uprzystepnia korzystanie ze zrodta cyfrowym tubylcom, dla ktorych
wyszukiwanie informacji w inny sposob niz ,,googlowanie” jest czesto niewyob-
razalne, jest symbolem intuicyjnego charakteru obstugi zrédta, zacheca takze do
spontanicznego przeszukiwania zasobu, umozliwiajac niejednokrotnie dotarcie do
zupelnie nieprzewidywanych wynikéw. Skeumorfizm z kolei utatwia cyfrowym
imigrantom wejscie w $wiat nowych technologii, zach¢ca do korzystania z nowych
mozliwosci, jakie one oferuja, i tagodzi ek zwigzany ze zmiang dotychczasowych
nawykdéw wyszukiwawczych. Jednak ich nieprzemyslane stosowanie, a w szcze-

27 Bartek PAPIEZ, Melodie, ktére znamy, 2+3D. Grafika plus Produkt 2013, nr 2 (47), s. 26.
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golnosci hurraoptymistyczne przekonanie, ze teraz wystarczy jedynie udostepnic¢
dane, a reszta ,,zrobi si¢ sama”, moga prowadzi¢ do bardzo powaznych nieporo-
zumien, utrudniajgcych maksymalne wykorzystanie potencjatu zrodta.

4. PODSTAWOWE STRATY

Z tych wstepnych obserwacji wywies¢ mozna trzy podstawowe straty, ktore
ponosimy przy niewlasciwej automatyzacji tego typu zrodet.

4.1. ZANIK ADDYTYWNOSCI

Makrostruktura byta nie tylko sposobem na wprowadzenie porzadku ,,po-
zwalajgcym kompilatorowi i uzytkownikowi na zlokalizowanie informacji”, lecz
takze sama w sobie najczesciej stanowita nowg informacje. Dowolny uktad zre-
bu gltéwnego (moze poza najprostszym uktadem alfabetycznym) dawat nie tylko
klucz dostepu do informacji (aspekt wyszukiwawczy SIW), lecz takze, przez ich
kumulacj¢ wedtug cechy, dawal nowy obraz zgromadzonego materiatu (aspekt
informacyjny SIW). Uktad tematyczny osadza jednostke w szerszym kontekscie,
uktad chronologiczny obrazuje pewien rozwoj w czasie, uktad frekwencyjny po-
kazuje powszechno$¢ lub rzadkos¢ danego zjawiska itp. Brak troski o informa-
cje niesione do tej pory przez makrostrukture, ktore przeciez mogg nadal by¢
reprezentowane na przyktad w postaci symboli klas schematu klasyfikacyjnego,
sprawia, ze tracimy pewien rodzaj informacji oraz dostgpu do niej. Brak sche-
matoéw klasyfikacji czy wykazow (a wige elementow megastruktury) zmusza nas
do postawienia pytania: jak szukac czego$, o czego istnieniu nie mamy pojecia?
A przeciez najczesciej z PZI korzystamy wlasnie w sytuacji niewiedzy; i nie cho-
dzi tu o brak ,twardej” wiedzy faktograficznej, lecz niewiedzy ogodlnej, kiedy
uzytkownik nie jest pewien, czy to, czego poszukuje, w ogole istnieje. Jest to isto-
ta heurystyki, jednego z najwazniejszych proceséw informacyjnych. Heurystyka
to od greckiego heurisko — ‘znajduje’, czyli ,,umiejetno$¢ wykrywania nowych
faktow 1 zwigzkow miedzy faktami, dzigki ktorym dochodzi si¢ do poznania no-
wych prawd”28. W PZI z zaniedbang makro- i megastrukturg zgromadzone mate
czastki informacji przestaja harmonijnie i faczliwie wspottworzy¢ wieksze czast-
ki, informacja przestaje by¢ addytywna?’, zaczyna si¢ rozlewa¢. W tej sytuacji

28 Stownik wyrazéw obcych PWN. Wydanie nowe, s. 430. W informatologii heurystyke prze-
ciwstawia si¢ algorytmowi. Gdy heurystyka dotyczy wiedzy dopiero poszukiwanej i jest stosowana
do rozwigzania zadania, uzupetniania luk i poszukiwania nowych danych — jest wigc tworcza, ale
i zawodna, to algorytm dotyczy wiedzy juz poznanej i probleméw juz zbadanych, a jego zastoso-
wanie zawsze konczy si¢ sukcesem — jest wiec rutynowy — Aneta FIRLEJ-BUZON, Heurystyka
— geneza oraz wspoiczesne zastosowania, Zagadnienia Informacji Naukowej 2003, nr 1 (81), s. 30.

29 Addytywnos¢ to jedna z cech informacji podawana przez Juliana Gatczynskiego i okre-
$lana przez niego jako ,,mozliwo$¢ tworzenia z elementéw informacji — catostki znaczeniowej
— tekstu skonczonego logicznie”, J. GALCZYNSKI, op. cit.,s. 7.
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uzytkownik doswiadcza poczucia zalewu informacjg oraz heurystycznej niemocy
na skutek niemozliwosci taczenia faktow.

4.2. POZORNA INTUICYJNOSC

Przedmowy objasniajace zawartos$¢ i dobor materiatow, wstepy nakreslajace
geneze powstania i histori¢ tworzenia zrodla, a przez to ukazujace jego ostateczny
ksztalt (w tym mocne i stabe strony), wykazy przyjetych skrotow czy kwalifi-
katorow, instrukcje postepowania... — to wszystko zapewnialo zaplecze meto-
dyczne niezbedne do wiasciwego i pelnego wykorzystywania zrodta. Brak troski
o te elementy, i co za tym idzie — o megastrukturg, pozostawia uzytkownika
bez wsparcia. | cho¢ wydaje sie, ze korzystanie ze zautomatyzowanych zrodet
jest tak intuicyjne, ze juz nie potrzeba tych wszystkich ,,zbednych” dodatkow,
to w istocie ich uzytkownik nierzadko porusza si¢ w nich po omacku. Dobitnym
przyktadem zbytniego optymizmu i wiary poktadanej w intuicje uzytkownika jest
stowo wstepne do Elektronicznej Bazy Bibliografii Polskiej Estreichera, z ktorego
dowiadujemy sie, ze ,,czerpanie z bazy jest na razie nieodptatne i nie wymaga zad-
nych instrukcji poza podstawowg umiejetno$cig obstugi komputera™?,
a przeciez kazdy, kto korzystat z tej bazy, wie, ze juz w swojej podstawowej
strukturze odzwierciedla ona podzial drukowanej wersji Bibliografii Polskiej
Estreicheréw na cze$c¢ staropolska, dziewigtnastowieczna i chronologiczna; o ca-
lym systemie doboru, selekcji i specyficznej metodzie opisu bibliograficznego nie
moéwigc. Stad, mimo ze wlasciwa automatyzacja tej bibliografii bytaby kolosalnym
krokiem w kierunku uprzystgpnienia wyszukiwania w niej, to jej skeumorficzny
charakter krok ten wyraznie skrocit i nadal znajomos¢ epokowej Metody Biblio-
grafii Polskiej Karola Estreichera Marii Dembowskiej’! jest nieodzowna, jesli
chce si¢ ,,Estreichera” wyzyska¢ w petni.

4.3. BRAK ARCHIWIZACJI

Pierwsze z wymienionych strat biorg si¢ gtdéwnie z automatyzacji nieprzemy-
slanej. Straty o charakterze trzecim wynikajg z tej automatyzacji w ogole. Niekwe-
stionowana prostota uzytkowania i inne walory zautomatyzowanych PZI (dostep-
nos¢, elastyczno$e, otwartosé itp.) doprowadzily do wypierania tradycyjnych form
publikacji. Jednak te drugie wyrdznial bardzo istotny walor: mimowolnie, przez
utrwalenie wydawnictw drukiem, utrwalaty obraz informacji w danym miejscu
i danym czasie. W zrodtach zautomatyzowanych o ten walor trzeba intencjonal-
nie dba¢ — jesli wigc nie dokonuje si¢ ich systematycznej archiwizacji, tracimy
bardzo wazng mozliwos¢ badawcza, jaka jest analiza rozwoju 1 zmian (zarowno
ilosciowych, jak i jakosciowych) informacji w danym obszarze. Zrédta tradycyjne

30 Elektroniczna Baza Bibliografii Polskiej Estreichera, www.estreicher.uj.edu.pl/ [dostep:
19 IV 2016]. Wyro6znienie wlasne.

31 Maria DEMBOWSK A, Metoda Bibliografii Polskiej Karola Estreichera. Wyd. 3. uzup.,
Warszawa: Wydaw. SBP 2001.
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oferuja nam te mozliwos¢, poniewaz sa dokumentami, ktore z definicji sg ,,ma-
terialnie utrwalonym wyrazem mysli ludzkiej™? — dokumenty elektroniczne
juz nie maja pierwotnej postaci fizycznej, jedynie fizyczng lokalizacje 1 sposob
organizacji informacji (struktura logiczna)*3 wraz narzedziami ich odczytu (kon-
tekst technologiczny). A jak podkresla Krzysztof Narojczyk

gdy zrodto informacji elektronicznej nie ma waloru stato$ci, rozumianej tu jako posiadanie iden-
tycznej zawartosci dla wszystkich uzytkownikow, nie mozemy moéwié¢ o nim jako o dokumencie
elektronicznym. Przekaz tresci, jaki za jego pomoca uzyskujemy, tak dtugo, jak dtugo nie zostanie
utrwalony, pozostaje jedynie informacja — tekstem, [...] [ktory] generowany jest dynamicznie
z roznych elementéw dostepnych w sieci 1, z definicji, przechowywany jedynie czasowo w pamigci
ulotnej komputera3*.

W zwigzku z tym, przyktadowo, baza danych jest dokumentem elektronicz-
nym, lecz wyniki wyszukiwania — o ile nie zostang zapisane — juz nie, a zatem
baza danych to zrodto dokumentéw jedynie mozliwych/potencjalnych/in spe®
i nieSwiadomo$¢ potrzeby archiwizacji jej tresci moze na dtuzsza mete skutkowaé
powazng luka zrédtowa o charakterze technologicznym. Luke te mozna poréwnac
do luki powstajacej na skutek stosowania kwasnego papieru: niecbawem do pew-
nych tresci nie bedziemy mogli w ogole dotrze¢, poniewaz nosniki, na ktorych
byty zapisane, rozsypig si¢ w pyl, a juz dzi§ wiadomo, ze nie wszystko uda si¢
przenies¢ na nosniki alternatywne. Jesli niearchiwizowanie bedzie si¢ utrwalato,
to w ten sposob stracimy kolejne obszary informacji, ktore niegdy$ byty utrwalone.

5. STRATY W POSZCZEGOLNYCH TYPACH

Oprocz tych ogolnych zjawisk, jakich doswiadczaja zautomatyzowane PZI,
mozna takze zaobserwowa¢ trudnosci specyficzne dla konkretnych typow PZI,
wymienionych na poczatku.

Stowniki jezykowe ogodlne reprezentujg uniwersum jezyka, a ich zasadni-
cze jednostki opisujg znaczenie stow. Badanie tego uniwersum przez ich pryzmat
moze by¢ utrudnione z powodu:

32 Stownik terminologiczny informacji naukowej. Pod red. Marii Dembowskiej, Wroctaw:
Zaktad Narod. im. Ossolifiskich 1979, s. 38. Wyrdznienie wlasne.

33 Niekiedy postuluje sie w ogole wytaczenie dokumentdw elektronicznych z pojecia ,,doku-
ment” i okreslanie ich nie jako grupy dokumentow, lecz jako zupetnie odrgbne zjawisko: ,,zasoby
elektroniczne”, zwracajac uwage, ze bardziej chodzi w nich o tres¢, a nie (bardzo ptynng) forme.

34 Krzysztof NAROJCZYK, Dokument elektroniczny i jego opis bibliograficzny w publika-
cjach humanistycznych, Olsztyn: Wydaw. Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego 2005, s. 19, 21.

35 Poniewaz ,,immanentng cecha dokumentu, takze elektronicznego, jest jego wzgledna
trwato$¢, wyrazajaca sie w tym, ze jest on w okreslony sposob zapisany (utrwalony). Oznacza to,
ze mozna go wielokrotnie eksponowaé, majac gwarancje, ze za kazdym razem prezentowana jest
ta sama tres¢. Na tym pewniku opiera si¢ rzetelno$¢ obiegu informacji w nauce”, ibidem, s. 33-34.
Tu takze wigcej o specyfice informacji generowanej na biezaco i potrzebie jej utrwalania.
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— nadmiaru mikrostruktury: wspoélczesne programy stuzace do tworzenia
automatycznego stownikow sg konstruowane dos¢ sztywno i wprowadzajg ,.ter-
ror schematu hasta”. Jean Pruvost tak opisuje wspotczesny proces powstawania
stownikow:

przed redakcja stownika opracowuje si¢ tzw. opis typu dokumentu (OTD), majacy na celu informa-
tyczne zdefiniowanie wszystkich obiektow, uporzadkowanych i zhierarchizowanych, ktére moga
si¢ pojawi¢ w artykule hastowym. Taki opis umozliwia sporzadzenie szablonu, wypelnianego na-
stepnie przez leksykografa. Dla przyktadu, sa w nim zaprogramowane wszystkie kategorie grama-

tyczne czy wszystkie kwalifikatory terminologiczne, tatwe do odnalezienia na rozwijanej liscie’®.

Oczywiscie Pruvost dostrzega zalety takiego rozwigzania (tatwos¢ for-
matowania, korekty i zmiany no$nika ostatecznego produktu, a tym samym
oszczedno$¢ czasu i pienigdzy), lecz, niestety, z drugiej strony leksykograf przed
przystapieniem do pracy nie jest w stanie przewidzie¢ wszystkich obocznosci
1 osobliwosci, jakie moga wystapi¢ w jezyku, i ktore tym samym bedg musiaty
by¢ reprezentowane w jednostce zasadniczej. I cho¢ doskonale zdaje sobie sprawe,
ze jeden schemat nie moze by¢ jednakowo wydajny wobec wszystkich typow,
poniewaz jednostki, ktore opisuje, sg bardzo roznorodne (przyktadowo, w jednym
artykule hastowym wystarczy ilustracja kilkuwyrazowa ekscerpcja, ale inny be-
dzie wymagal juz przyktadu kilkuzdaniowego) to bardzo czgsto jest juz wtedy za
p6zno na zmiany:

opracowanie dobrego OTD zaktada, ze zostaty juz przewidziane wszystkie mogace wystgpic
problemy, co mozna sobie wyobrazi¢ w przypadku reedycji albo stownikéw dawnych, a co jest
watpliwe w przypadku nowego stownika. Czgsto bowiem zdarza sig¢, ze juz po utworzeniu OTD,
w trakcie analizy dotyczacej jakiego$ wyrazu hastowego, pojawia si¢ nowy obiekt, nieuwzgled-
niony w OTD. Tymczasem, cho¢ OTD powinien pozosta¢ otwarty, w rzeczywistosci czesto trudno

go modyfikowa¢ w toku prac®’.

Tym samym uwolniono leksykografow od obowiazku maksymalnej zwigzto-
$ci 1 skrotowosci (powodowanej miejscem ograniczonym fizycznymi mozliwo$-
ciami druku), lecz jednocze$nie narzucono im rygor dostosowania si¢ do sztyw-
nej mikrostruktury. Pruvost zauwaza tez, ze granulacja danych mikrostruktury

36 Jean PRUVOST, Les dictionnaires francais outils d’'une langue et d’une culture, Paris:
Ophrys 2006, s. 181. Przet. Witold Ucherek, oryg.: ,,On élabore ainsi avant la rédaction du diction-
naire une DTD (Description de Type de Document) qui a pour objectif de définir informatiquement
toutes les entités alors ordonnées et hiérarchisées pouvant intervenir. Une fois établie, cette DTD
permet de concocter un masque de saisie que remplit le lexicographe. Y sont par exemple program-
mées toutes les catégories grammaticales, toutes les marques de domaine, aisément appelées sur
un menu déroulant”.

37 Ibidem. Przet. Witold Ucherek, oryg.: ,,L’¢laboration d’une bonne DTD suppose que soient
déja prévus tous les problémes rencontrés, ce qui peut se concevoir pour les rééditions ou les dic-
tionnaires anciens et ce qui reste aléatoire pour un nouveau dictionnaire. Ensuite, il est fréquent
qu’une fois la DTD constituée, a la faveur de I’analyse conduite a propos d’un mot dont on batit
P’article, surgisse une nouvelle entité qui n’a pas été prévue dans la DTD. Si une DTD doit rester
ouverte, dans les faits, elle est souvent difficile a modifier en cours de route”.
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w postaci numeracji kilku znaczen jednego stowa we wspodtczesnych stownikach
przeczy nieco jego istocie i wspomina nienumerowane artykuty hastowe w pierw-
szych wydaniach stownika Akademii Francuskiej czy stownika Petit Larousse:

czytajac artykut jednym ciagiem, lepiej si¢ dostrzegalo, w jakim stopniu stowo nie jest jednost-
ka dajaca si¢ bez konca rozcztonkowywaé w drodze analiz, cho¢by nie wiem jak naukowych.
Kt6z moze stwierdzi¢, ze jakie$ stowo polisemiczne posiada 8, 10, 12 czy 15 znaczen? Literaci,

a w szczegolnosci poeci, dobrze wiedza, ze znaczenie stowa znajduje si¢ cz¢sciej migdzy znacze-

niami, w osmozie, niz w z gory okreslonej przegrodce. Lektura artykutu bez przesadnej liczby

znacznikéw sprzyjata takiemu podejéciu, co warto przypomnieé3s.

— braku makrostruktury: rezygnacja z uszeregowania w pewnym logicznym
porzadku jednostek zasadniczych moze jawnie wprowadza¢ w btad. Jeszcze do
niedawna dwukierunkowy stownik przektadowy Diki. Multimedialny stownik an-
gielskiego online®® na zapytanie ,,Spacer” zwracat odpowiedz ,,spacer, American
English, rzeczownik, ‘przektadka’, technical”’, mimo ze poszukiwane bylo angiel-
skie znaczenie polskiego stowa ,,spacer”: w wiekszosci przypadkow homografy obu
jezykoéw (na przyktad smoking, wanna itp.) byly thumaczone w jednym oknie obok
siebie, w tym jednak konkretnym, na skutek btedu, mozna byto odnies¢ wrazenie,
ze w jezyku polskim nie ma stowa ,,spacer” i dlatego nie ma ono swojego thtumacze-
nia%. Blagd ten nie mogtby w ogole wystgpi¢ w stowniku tradycyjnym, w ktorym
szeregi wyrazow bylyby osobne dla kierunku ,,polski — angielski” oraz ,,angielski
— polski” 1 uzytkownik sam decydowatby, jakiego rodzaju informacja jest mu po-
trzebna. W srodowisku automatycznym rowniez mozna byloby mu zapobiec, gdyby
tworcy stownika zaoferowali uzytkownikowi wybor, z ktorego kierunku ttumacze-
nia chee skorzystac. Takg funkcje ma na przyktad stownik Glosbe — wielojezyczny
stownik online', ktory najpierw pyta o wybor jezyka, a nastepnie o kierunek ttu-
maczenia. Jest to nicodzowne rozwigzanie, poniewaz jako stownik wielojezyczny
umozliwia przektady w niezliczonych kombinacjach: na dzien 17 maja 2016 roku
oferowat zasoby leksykalne 7983 jezykow*?, ktore nastepnie moze ze sobg krzy-
zowac, aby oferowaé thumaczenia. Niestety, na skutek niekorzystnego wptywu
googlizacji zrodta tworcy Diki nie pomysleli o takim rozwigzaniu.

38 Ibidem, s. 181-182. Przet. Witold Ucherek, oryg.: ,,En lisant I’article d’une traite, on y per-
cevait mieux combien le mot n’est pas un élément dissécable a I’infini au gré des analyses, fussent-
elles éminemment scientifiques. Qui peut dire qu'un mot polysémique comprend 8, 10, 12 ou 15
sens? Les gens de lettres et plus particulierement les poétes savent bien que le sens du mot est
souvent entre les sens, en osmose, plus que dans une case prédéterimnée. La lecture d’un article
sans balisage excessif favorisait cette approche qui mérite aussi d’étre rappelée”.

39 Diki. Multimedialny stownik angielskiego online, www.diki.pl [dostep: 17 V 2016].

40 Ostatnio btad ten poprawiono, choé nadal w sekcji angielskiego wyrazu ,,spacer — pol.
‘przektadka’ istnieje link do porady Przedimek przed rzeczownikiem ,,walk” — spacer?, ktora
przeciez powinna si¢ znalez¢ pod ,,spacer — ang. ‘walk’” — Diki. Multimedialny stownik angiel-
skiego online [szukaj: spacer], www.diki.pl/slownik-angielskiego?q=spacer [dostep: 17 V 2016].

4 Glosbe — wielojezyczny stownik online, pl.glosbe.com [dostep: 17 V 2016].

2 Wszystkie dostepne jezyki, pl.glosbe.com/all-languages [dostep: 17 V 2016]
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— braku megastruktury: brak informacji o doborze stow, celu tworzenia
stownika oraz do kogo jest on adresowany, a przede wszystkim o opisie metody
definiowania i budowy wyrazu hastowego takze moze prowadzi¢ do nieporozu-
mien. Brak wtasciwej relacji miedzy mikrostrukturg a megastruktura doprowadzit
stownik Lingea Lexicon 5. Uniwersalny stownik francusko-polski, polsko-francu-
ski® do sprzecznosci: oferuje mozliwo$¢ wyszukiwania zaawansowanego wedtug
kwalifikatorow stylu lub dziedzin, lecz jednoczesnie nie podaje listy tychze. Uzyt-
kownik musi wigc si¢ domyslac, jaka posta¢ maja te kwalifikatory (na przyktad
szuka¢ wyrazéw wychodzacych zuzycia przez wpisywanie w odpowiednie miej-
sce ,,arch.” = archaiczny, ,,przest.” = przestarzaty, ,,daw.” = dawniej, a moze przez
francuskie ,,vx.” = vieux?). Wpisanie dziedziny ,,biologia” zwroci brak wynikow
— dopiero zastosowanie ,,biol.” zaprowadzi nas do stownictwa z zakresu biologii.
A przeciez w automatycznych PZI nie jeste$my ograniczeni papierowa objetos-
cig tradycyjnego no$nika: dotgczenie bardzo obszernego i drobiazgowego wstepu
objasniajacego wszystkie niuanse, w tym zastosowane rozwigzania oraz stosunek
leksykografa do zebranego materiatu (a takze do tego, co celowo pomingt), nie
jest juz zadnym problemem. Niestety, na skutek niekorzystnego wptywu pozor-
nej intuicyjnosci tworcom Lingei Lexicon 5 mikrostruktura jednostki zasadniczej
zdata si¢ oczywisto$cia i wszelkie instrukcje oraz pomoce zawarte na dotagczonej
wktadce dotycza jedynie obstugi technicznej (informatycznej) stownika. Zatem
mozemy si¢ dowiedzie¢, jak go zainstalowac, a takze jaka jest architektura jego
interfejsu, lecz juz, niestety, nie mamy wspomnianej wiedzy na temat zastosowa-
nych kwalifikatorow — pozostaje nam $lepy traf. Brak informacji o doborze stow
lub wykazu anekséw uniemozliwia oceng, czy stownik ten uwzglednia chociazby
nazwy wiasne (na przyktad imiona czy nazwy panstw), a przeciez to moze by¢
podstawa wyboru stownika. Na marginesie tego akapitu mozna jeszcze rozwazy¢
pytanie, dlaczego taki stownik nie mialby ukrywaé elementow frankofonskich,
jesli zamierza si¢ korzysta¢ z opcji dla polonofonéw.

— braku archiwizacji: jesli ona nie wystepuje, uniemozliwi to w przysztosci
prowadzenie badan nad pojawieniem si¢ stowa (czy raczej jego leksykograficz-
nej rejestracji) lub ewolucji jego definicji*. Piotr Wierzchon zwraca takze uwa-
ge na zwigzane z tym zagadnienie aktualno$ci stownika. Mozliwos¢ niemalze

4 Lingea Lexicon 5. Uniwersalny stownik francusko-polski i polsko-francuski [dysk optycz-
ny], Krakéw: Lingea 20009.

44 Piotr Zmigrodzki przestrzega, ze stowniki nie do konca podaja rzeczywiste znaczenie
wyrazow, lecz jedynie gromadzg ich opisy leksykograficzne. Na tej podstawie nie powinnismy
mowi¢ o tym, ze stowniki ukazuja rzeczywistos¢ jezykowa, a jedynie obraz leksykograficzny —
podajac autorskie definicje, przekazuja jedynie ustalenia leksykografa na temat rzeczywistosci,
ktore chyba nigdy do konca nie moga by¢ obiektywne; rzeczywiste znaczenie stowa pokazuja
dopiero kolokacje, a wigc umiejscowienie go w kontekscie, co mozliwe jest do zbadania jedynie
w korpusach jezykowych. Tak samo z pojawieniem si¢ stowa: stownik ukazuje tylko, kiedy lek-
sykografowie dostrzegli je i uznali za wlasciwe zarejestrowaé — samo stowo, w rzeczywistosci
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natychmiastowej modyfikacji zasobu stownika w $rodowisku automatycznym
(dodawanie, odejmowanie i zmienianie haset lub znaczen) jest fascynujaca, jed-
nakze dopiero uptyw czasu zweryfikuje, czy osad leksykograficzny byt stuszny —
wczesniej czgsciowo czas na odpowiedni namyst i wywazenie osadu zapewniato
stosunkowo dtugi okres prac redakcyjnych oraz kolegialny sposob podejmowania
decyzji®. Poddaje takze pod rozwage ceng, jakg zaptacimy za brak takiego prze-
jawu dotychczasowej archiwizacji, jak suplementy:

Stowniki internetowe moga by¢ (teoretycznie) aktualizowane bezustannie w tym sensie, ze
efekty tej aktualizacji dostgpne sg uzytkownikowi Internetu praktycznie natychmiastowo. Niwe-
lowany wiec jest okres, w ktorym po zamknigciu pewnego etapu prac nad stownikiem drukowa-
nym rozpoczyna si¢ pracg nad osobnym wydawnictwem — suplementem. Jednak czy brak jawnie
oddzielonego zbioru leksykalnego nie bedzie w niektorych przypadkach faktem niekorzystnym?
Mozna na tak postawione pytanie odpowiedzie¢ twierdzaco, jesli za punkty analizy zamierza si¢
przyja¢ z pewnych wzgledow tylko stownictwo zawarte w suplemencie [...]. Stownik sieciowy
problem taki rozwigzywalby tylko wtedy, gdyby przy kazdym hasle podawac badz date oznacza-
jaca jego wprowadzenie, badz symbol przedziatu czasowego (z zatozong tolerancja, na przyktad
kwartalng, potroczng itp.), w ktérym zanotowano i opracowano to hasto*®.

Bibliografie i katalogi ogdlne reprezentuja uniwersum dokumentow lub
jego faktycznie istniejacy wycinek, a ich zasadnicze jednostki opisuja dokumenty.
Badanie tych uniwersow przez ich pryzmat moze by¢ utrudnione z powodu:

— zle zorganizowanej mikrostruktury: jedng z mozliwosci wyszukiwania
w Narodowym Uniwersalnym Katalogu Centralnym*’ jest wyszukiwanie zaawan-
sowane z uzyciem hasta przedmiotowego. Niestety, algorytm wyszukiwania nie roz-
roznia jednostek leksykalnych tego jezyka i oferujac ogdlne pole wyszukiwawcze
»lemat”, nie umozliwia zaznaczenia formy znaczenia, ktore si¢ tam wpisuje. Z tego
powodu, po wpisaniu zapytania ,,Kolekcjonerstwo”, otrzymujemy wyniki, w ktorych
kolekcjonerstwo jest tematem, okres$lnikiem lub dopowiedzeniem. Skutkuje to niska
relewancja wynikow, gdyz obok pismiennictwa na temat zjawiska kolekcjonerstwa*®
(pozadanego) otrzymujemy takze ujecie kolekcjonerskie jakiego$ innego tematu®

jezykowej, moglo sie pojawi¢ znacznie wezeéniej. Por. Piotr ZMIGRODZKI, Leksykografia jako
przedmiot uniwersyteckiej edukacji polonistycznej, Poradnik Jezykowy 2001, z. 9, s. 42 (punkt 3).

45 Piotr WIERZCHON, Internet a leksykografia, [w:] Dokumenty elektroniczne. Pod red.
Mirostawa Gornego i Piotra Nowaka, Poznan: Wydaw. Sorus 1999, s. 12.

46 Ibidem,s. 13-14.

41 NUKAT. Prosto do informacji. Katalog zbioréw polskich bibliotek naukowych, http:/ka-
talog.nukat.edu.pl/ [dostep: 17 V 2016].

48 Przyktad: Kolekcjonerstwo — Polska — 18-20 w. [Tomasz Feliks de ROSSET, Pol-
skie kolekcje i zbiory artystyczne we Francji w latach 1795-1919. Miedzy ,,skarbnicq narodowq”
a galerig sztuki, Torun: Wydaw. Uniwersytetu Mikotaja Kopernika 2005].

49 Przyktad: Florencja (Wlochy) — kolekcjonerstwo — zbiory [Francesca FIORANI,
The Marvel of Maps. Art, cartography and politics in Renaissance Italy, New Haven: Yale Uni-
versity Press 2005].
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(mniej istotne) oraz opisy konkretnych kolekcji*® (najmniej istotne). Powoduje to
ogromny nadmiar zwrdéconych wynikdéw oraz pewne rozmycie prezentowane;j li-
teratury, co niewprawnemu uzytkownikowi moze bardzo utrudni¢ dotarcie do
wlasciwego pismiennictwa.

— braku makrostruktury: makrostrukturg w bibliografii lub katalogu jest
uktad bibliograficzny. Jesli przyjmuje on ksztatt rzeczowy — umozliwia bardzo
cenne dla uzytkownika grupowanie informacji wedhug tematyki dokumentu. Brak
tej informacji skutkuje nie tylko problemem z dotarciem do odpowiednich doku-
mentow, o czym §wiadcza wypowiedzi bibliografow opracowujacych bibliografie
dziedzin i zagadnien®', lecz w dtuzszym okresie uniemozliwi prowadzenie badan
nad przyrostem pismiennictwa w danych dziedzinach, a to spowoduje brak infor-
macji naukoznawczej o kondycji (rozwoju, stagnacji, upadku, kierunkach zmian)
dyscypliny. Marta Skalska-Zlat pisze: ,,tytuty publikacji naukowych i fachowych
faczy sie przewaznie z symbolami klasyfikacyjnymi [...] w celu wykazania struk-
tury tematycznej danej dyscypliny. Im bardziej szczegdlowa klasyfikacja, tym
precyzyjniejsza ocena kierunkow rozwoju dyscypliny, jej dokonan i brakow’>2.
Jednak dalej przytacza spostrzezenie innej uznanej badaczki bibliografii:

takie spojrzenie na bibliografi¢ [tj. wykorzystanie spisow bibliograficznych w badaniach nad sta-
nem nauki] postulowata A[nna] Sitarska na ogélnopolskiej naradzie bibliografow w 1978 r., zwra-
cajgc uwagg, ze ten sposob wykorzystania bibliografii jest szeroko praktykowany w $wiecie, przy-
czyniajac si¢ do lepszego poznania i ,,zinterpretowania formalnych i pozaformalnych cech systemu
nauki”. W Polsce natomiast tworcy solidnych nieraz baz materiatlowych zatrzymuja si¢ w pot drogi
oddajac je uzytkownikom, ktérzy wykorzystuja dane jednostkowe. Natomiast ,,potencjat zawartej

30 Przyktad: Jankowski, Andrzej (kolekcjonerstwo) — kolekcje kart pocztowych — ka-
talogi. [Andrzej JANKOWSKI, Tomasz URBANIAK, Andrzej SZKUDNIEWSKI, Koszalin na
starych pocztéwkach, Stupsk: Stolpbud 2008].

31 Jako autorka bibliografii z zakresu jezykoznawstwa [...] prace nad bibliografiami roz-
poczynam od czytania »BZCz« [Bibliografii Zawartosci Czasopism | i od »Przewodnika Bi-
bliograficznego«, nastepnie, po wstepnej selekcji, przegladam konkretne tytuty i artykuty. Brak
wyszukiwania wedlug dziatéw nie tylko utrudnia prace, ale ja zuboza. By¢ moze ja powinnam
zmieni¢ zasady wyszukiwania, bo jezyk haset przedmiotowych nie jest doskonaty i nie daje takiej
precyzji jak wszelkie bibliografie dziedzinowe. Przez hasta w »BZCz« nie wyszuka si¢ potrzeb-
nych dziedzin, zwlaszcza, jezeli sg one interdyscyplinarne. Redagujac bibliografi¢ semantyczna,
czytam rozdzialy dotyczace filozofii, logiki, nauk spotecznych, psychologii i inne, bo to wszystko
si¢ ze sobg taczy. Drukowana forma »BZCz« zapewnia kompletno$¢ materiatu” — wypowiedz
Aliny Grochowskiej w drugiej czesci dyskusji po V Ogolnokrajowej Naradzie Bibliografow —
Pigta Ogolnokrajowa Narada Bibliografow, Warszawa 11-13 czerwca 2003. Referaty i dyskusja.
Pod red. Joanny Gregorczyk, Warszawa: Biblioteka Narodowa 2004, s. 279-280. Cytat pochodzi
z czasow, kiedy wazyly si¢ losy formy publikacji tych bibliografii. Szczesliwie obie, po przejsciu
na pelng automatyzacje, zachowaty reprezentacje klasyfikacji (wedtug UKD) oraz stabilne formy
archiwalne (w postaci plikow w formacie .pdf).

52 Marta SKALSKA-ZLAT, Bibliografia w Polsce 1945-1996. Naukoznawcza analiza dy-
scypliny, Wroctaw: Wydaw. Uniwersytetu Wroclawskiego 2002, s. 34.
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w tych zbiorach wiedzy o catym zespole danych, o powiazaniach i wspotzaleznosciach formalnych
i treSciowych pozostaje niewykorzystany”>3.

Mozna byloby rzec, ze w automatycznych PZI jest on niewykorzystany jesz-
cze bardziej, gdyz generowanie w nich zestawien ilosciowych jest banalnie proste
dzigki oprogramowaniu komputerowemu.

— braku megastruktury: brak informacji o doborze materialow do biblio-
grafii (czyli o jej zakresie i zasiggach) czy szerzej — o jej metodzie — skutecznie
obniza wartos$¢ takiej bibliografii i stawia pod znakiem zapytania ogdlny sens
takiego zrodta. Przyktadem moze by¢ Bibliografia Historii Polskiej**, ktora infor-
muje jedynie o zasiegu chronologicznym wydawniczym bazy oraz ze ,,zawiera
te same dane, co kolejne roczniki wydawane w formie ksigzkowej przez Instytut
Historii PAN”%, To implikuje konieczno$¢ siggniecia do wersji drukowanej biblio-
grafii (lub jakich$ zewnetrznych opracowan: opisu metodycznego lub recenzji),
aby dowiedzie¢ sig, co tak naprawd¢ mozna w niej znalez¢, poniewaz sformuto-
wanie ,,historia polska” moze by¢ tak szeroko interpretowane (Polski w jakich
granicach? Historii za jaki okres? Historia polska, czyli ogét dokumentéw dot.
historii wytworzonych przez polskich naukowcow czy tez ogot dokumentow
dot. historii Polski?), Ze jest absolutnie niewystarczajace. Oczywiscie specjalisci
z tego zakresu z pewnos$cig wiedzg, czego mogg si¢ spodziewac po tej bibliografii
(majacej bezdyskusyjne uznanie w srodowisku zaréwno historykéw, jak i biblio-
grafow), jednakze upublicznienie bibliografii w Internecie przyczynia si¢ do jej
upowszechnienia, w zwigzku z tym moga natkna¢ si¢ na nig réwniez osoby bez
specjalnego doswiadczenia. Wowczas bez elementow megastruktury beda bez-
radne (abstrahujac od problemu bariery jezykowej, spowodowanej wysyceniem
specjalistyczng terminologia typowej przedmowy do bibliografii, czyniacg jg nie-
zrozumiatg dla niewprawnego uzytkownika).

— braku archiwizacji: brak stabilnej archiwizacji bibliografii moze powodo-
wa¢ komplikacje w poszukiwaniach o charakterze systematycznym — odbywa-
jacych sie nie doraznie, lecz w regularnych interwatach czasowych, ktore bardzo
czesto prowadzg bibliografowie tworzacy bibliografie regionalne i lokalne. Dowo-
dem na to sg rzeczywiste wypowiedzi tego typu specjalistow>°, ktorzy wskazuja,

3 Ibidem, s. 167, gdzie cytuje: Anna SITARSKA, Bibliografia a nauka, [w?] Trzecia Ogol-
nokrajowa Narada Bibliografow, Warszawa 5-7 VI 1978 r. Referaty i dyskusja. Pod red. Barbary
Karamac i Elzbiety Czemarmazowicz, Warszawa: Biblioteka Narodowa 1980, s. 64, 66—67.

34 Bibliografia Historii Polskiej, http:/www.bibliografia.ipn.gov.pl/ [dostep: 17 V 2016].

55 0 bibliografii. Informacja o zawartosci bazy Bibliografii Historii Polskiej, http://www.bi-
bliografia.ipn.gov.pl/bhp/o-bibliografii/8346,Informacja-o-zawartosci-bazy-Bibliografii-Historii-
-Polskiej.html [dostep: 17 V 2016].

36 Wersja drukowana »BZCz«, a mowig to jako bibliograf regionalny, jest dla nas najwaz-
niejszym narzgdziem pracy. Ja po prostu czytam »BZCz«, »Przewodnik Bibliograficzny« i nie
wyobrazam sobie innego systemu pracy. [...] Kryterium doboru do bibliografii regionalnej, pod-
czas przegladania »BZCz«, jest dla mnie hasto geograficzne. Przegladajac indeks przedmiotowy,
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ze jakkolwiek dynamiczne bazy danych maja swoje zalety przy poszukiwaniach
jednorazowych, to jednak nie daja pewnosci co do kompletnosci wyszukiwan,
jesli te majg za zadanie stale monitorowa¢ pojawianie si¢ nowego piSmiennictwa;
dodatkowo kazdorazowe przegladanie catej bazy (czy raczej kazdorazowe kalibro-
wanie jej pod wlasciwym katem) jest zdecydowanie bardziej ucigzliwe niz lektura
kolejnych zeszytow.

Encyklopedie i leksykony reprezentuja uniwersum przedmiotow, osob,
migjsc i zdarzen. Badanie tego uniwersum przez ich pryzmat moze by¢ utrudnione
z powodu:

— braku archiwizacji: niedostepnos¢ utrwalonego zrodta sprawia, ze nie je-
steSmy w stanie odtworzy¢ obrazu wiedzy z danego okresu, gdyz aktualizowane
na biezaco encyklopedie zawieraja jedynie jej stan aktualny. Na marginesie tego
spostrzezenia nalezy poczynic jeszcze jedna uwage, by¢ moze bardziej dotkliwa
anizeli problem archiwizacji. Archiwizacja utrwali obraz, jednak czy jest to obraz
reprezentatywny? Wsrdd tak zwanych wolnych encyklopedii, przewazajacych
wsrdd zautomatyzowanych encyklopedii, jeszcze wickszym problemem jest nie-
mozno$¢ stwierdzenia kanonu wiedzy. Tworzone sg one w duzej mierze przez
hobbystow, a wigc z duza doza prawdopodobienstwa mozna powiedzieé, ze w en-
cyklopediach tych pisze si¢ o tym, co ich interesuje, a nie o tym, co powinno by¢
wiadome®’. Przyktadowo, w kategorii ,,Informacja naukowa” Wikipedia podaje
64 strony (wladc. artykuty hastowe; wraz ze stronami dwoch podkategorii)®®, gdy

przyjmuje lub odrzucam potrzebne mi materiaty i informacje. Zasadnicza rdznica jest wyszuki-
wanie informacji w bazie komputerowej, ktora zawiera ponad 300 000 rekordoéw, a pozyskiwanie
materiatdw w trakcie czytania okreslonego zeszytu”, wypowiedz Alicji Browko w drugiej czesci
dyskusji po V Ogolnokrajowej Naradzie Bibliografow — Pigta Ogolnokrajowa Narada Biblio-
grafow, s. 299. To tez cytat z czasow, kiedy wazyty si¢ losy formy publikacji tych bibliografii, zob.
uwaga w przyp. 53.

57 Problem profesjonalizmu pojawia sig takze przy automatycznych stownikach, na co zwra-
ca uwagg Piotr Wierzchon, dostrzegajac jednak pozytywny aspekt tej sytuacji: ,,redaktorzy stow-
nikow, a zwlaszcza dziet o znaczeniu fundamentalnym dla kultury i nauki polskiej [...], to przede
wszystkim do$wiadczona kadra polonistow, j¢zykoznawcow. Przy takim panteonie naukowcow
wigkszos$¢ nazwisk sieciowych leksykografow [...] po prostu nigdy nie znajdzie swojego miejsca,
ale warto w tym miejscu spytaé, czy aby nie jest to zbyt pochopna i przedwczesna kwalifikacja
mtodych entuzjastow w obszar niebytu naukowego? [...] Czgsto wigc zdarza sig, ze sieciowi leksy-
kografowie (z racji tego, iz w ich kregu zainteresowania pozostaja stosunkowo waskie dziedziny
rzeczywistosci) dysponuja faktycznie wysoce odpowiednig kompetencja we wlasciwym zakre-
sie. [...] Czy wigc stownik »licealisty-internauty« bedzie stownikiem informatyka czy hobbisty?
Z drugiej strony mozna zapytacé, czy stownik pigtnastoletniego ircowca [...] uwaza¢ mozna za ma-
lowartosciowe odpryski wolnego czasu nastolatka, czy tez — ufajac jego kompetencji — przyjac
opracowany przez niego zbidr za obiektywnie wystarczajacy zadowalajacy, a wreszcie — nie bdj-
my sie tego powiedzie¢ — leksykograficznie korzystny i wartosciowy”, P. WIERZCHON, op. cit.,
s. 16 (tu obszerna egzemplifikacja).

38 Kategoria: Informacja naukowa, ostatnia modyfikacja 31 stycznia 2015, pl.wikipedia.org/
wiki/Kategoria:Informacja_naukowa [dostep: 17 V 2016]. Nawet, gdyby$smy powigkszyli t¢ pule
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sam tylko Stownik terminologiczny informacji naukowej podaje okoto 1660 haset
gltownych®®, a Stownik encyklopedyczny informacji, jezykéw i systemow informa-
cyjno-wyszukiwawczych — az 1804 artykutéw hastowych®. Wprawdzie mozna
wysuna¢ zarzut pod adresem tych wartosci, wskazujac na niewatpliwy fakt, ze
sa to, po pierwsze, zrodla dziedzinowe, a nie ogolne (a zatem bgda bardziej dro-
biazgowe w rejestracji), a po drugie — sa stownikami a nie encyklopediami (cho¢
jeden z nich ma ,,charakter encyklopedyczny”), jednakze nie moze to w catosci
wythumaczy¢ rozziewu migdzy tymi liczbami. Niepodwazalnych w poréwnywa-
niu danych dostarczytaby liczba haset z zakresu informacji naukowej z uznanej
polskiej encyklopedii ogodlnej, na przyktad trzydziestotomowej Wielkiej encyklo-
pedii PWN®!, lecz bezwzgledne dane sg w tym momencie dla autora nieosiggalne®.
Wystarczy powiedzie¢, ze wprowadzenie zapytania ,,bibliograf” do automatycz-
nego indeksu encyklopedii zwrdcito 91 wynikow, w tym 85 relewantnych®, co
pokazuje nam liczbe biograméw samych tylko bibliografow, ktdre przeciez jak
najbardziej naleza do obszaru informacji naukowej wtasciwego do zarejestrowania
w encyklopedii ogolnej — a co z desygnatami terminow, hastami geograficznymi,
instytucji, tytutlow czasopism itp.? Stad z pewnoscia mozna stwierdzic, ze liczba
haset informatologicznych w Wikipedii jest zbyt skromna, aby mozna byto uzna¢
ja za reprezentatywng dla tej dziedziny. Zagrozeniem obrazowania stanu wiedzy
moze by¢ takze dokonywanie bezwolnych ttumaczen tresci z innych wersji jezyko-

o strony kategorii ,,Bibliografie” (Wikipedia nie wyrdéznia samodzielnego dziatu dla obszaru na-
uki o bibliografii, najwyrazniej jej tworcy nie interesujg si¢ tym obszarem, nie wiedzg o nim lub
zajmujg anachroniczne stanowisko, ze bibliografia to jedynie produkt, spis konkretnej literatury,
anie caly obszar wiedzy) w liczbie 23, to i tak otrzymamy ostateczny wynik 87 stron — Kategoria:
Bibliografie, ostatnia modyfikacja 17 marca 2013, pl.wikipedia.org/wiki/Kategoria:Bibliografie
[dostep: 18 V 2016].

9 Stownik terminologiczny informacji naukowej, s. 5.

60 Bozenna BOJAR, ,, Stownik encyklopedyczny informacji, jezykéw i systemoéw informacyj-
no-wyszukiwawczych”. Problemy metodologiczne, Przeglad Biblioteczny (71) 2003, z. 1/2, s. 121.

81 Wielka encyklopedia PWN. Pod red. Jana Wojnowskiego. T. 1-31, Warszawa: Wydawni-
ctwo Naukowe PWN 2001-2005.

02 Wprawdzie Indeks toméw 1-31 na plycie CD-ROM dotaczony do Suplementu oferuje
indeks podstawowych dziedzin wiedzy, lecz tylko jako kryterium zawezania liczby wynikow
w odpowiedzi na pytanie, natomiast nie ma mozliwosci wygenerowania listy wszystkich haset
z danej dziedziny; w dodatku informacja naukowa nie jest w nim wyodrebniona jako samodzielny
dziat, a artykutly hastowe z tego zakresu sg rozproszone po dziatach ,,Bibliotekoznawstwo i nauka
o ksigzce” oraz ,,Naukoznawstwo” (do ktorego z reszta przypisano hasto ,,Informacja naukowa”).
Pewnym rozwigzaniem tego problemu mogtaby by¢ aproksymacja liczby haset na podstawie liczby
w obrebie kilku liter lub wyrywkowa kontrola hasetl porownywana z cytowanymi stownikami,
jednakze w dalszym ciagu dane te mogtyby by¢ obarczone bledem niewlasciwego przyblizenia;
nie jest tez to gldownym przedmiotem tego artykutu.

03 Indeks toméw 1-31 na plycie CD-ROM [dysk optyczny; w:] Wielka encyklopedia PWN.
Pod red. Jana Wojnowskiego. T. 31 (Suplement), Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN 2005
[szukaj: bibliograf]. Owe sze$¢ odrzuconych wynikow to trzy odsytacze, dwa uzupetnienia haset
w suplemencie i jedno hasto nierelewantne.
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wych tego samego hasta, ktére moga nie odzwierciedla¢ specyfiki danego przed-
miotu w kraju, jego odmiennego postrzegania lub niewlasciwie ttumaczy¢ terminy
specjalistyczne. Jest to jednak juz zagadnienie wkraczajace na pole wartosci, a nie
sprawnosci informacyjne;j.

6. EFEKTY I JAK IM ZAPOBIEGAC

Jak tatwo zauwazy¢, kazdy z tych typow PZI obrazuje pewna rzeczywistosc,
dotyczy jakiego$ uniwersum — uniwersum jezyka, dokumentéw, nazw (przed-
miotow, 0sob, miejsc i zdarzen) lub jego fizycznie osiggalnego fragmentu. Nie-
whasciwa automatyzacja PZI prowadzi do nieutrwalenia obrazu tego uniwersum.
Zanik kategoryzacji i porzadkowania skutkuje rozlewaniem si¢ informacji, zale-
wem informacyjnym potggujacym i tak juz nadmierny szum informacyjny. Moze
to prowadzi¢ do powstawania informacji nieprawdziwej lub nierelewantnej: z po-
wodu braku kontroli specjalisty, ktory do tej pory czuwat nad wlasciwym opraco-
waniem zrodta lub pozbawiania go narzedzi, ktorymi mogt to zrodto bra¢ w ryzy.
Przy czym nie chodzi o postawe ,,policjanta drogéwki” decydujacego, kto ,,wjez-
dza”, a kto nie do zasobu zrodla, lecz ,,rybaka”, ktory zarzuca sie¢, wytawia rozne
okazy z otchtani i je opisuje — jak trafnie okresla charakter pracy wspotczesnego
leksykografa (ale tez opracowujacych inne typy PZI) Erin McKean%, przy okazji

64 Ludzie mysla, ze moja praca polega na wpuszczaniu dobrych stéw do stownika i za-
trzymywaniu ztych. Ale ja nie chee by¢ gliniarzem z drogowki. [...] Decydowanie, ktore stowa
sg dobre, a ktore zte, prawde mowiac nie jest proste; ani przyjemne. A kiedy twoja praca nie jest
prosta lub przyjemna, szukasz wymowki, aby jej nie robi¢. Wigc jesli miatabym pomysle¢ o jakims
zaje¢ciu jako metaforze mojej pracy, zdecydowanie bardziej bytby to rybak. Chce zarzuci¢ moja
olbrzymig sie¢ do gtebokiego, niebieskiego oceanu jezyka angielskiego i zobaczy¢, jakie cudowne
stworzenia mog¢ podnies¢ z jego dna. [...] Stowniki online powielaja prawie wszystkie problemy
stownikéw drukowanych, poza wyszukiwaniem. A kiedy poprawisz wyszukiwanie haset, w za-
sadzie odbierzesz jedyna zalet¢ druku, ktora jest szczgsliwy traf. Szczesliwy traf jest wowczas,
kiedy znajdujesz rzeczy, ktorych nie szukates$, poniewaz znajdowanie tego, czego si¢ szuka, jest
ogromnie trudne” (ttum. wlasne, w oryg.: ,,People think that my job is to let the good words make
that difficult left-hand turn into the dictionary, and keep the bad words out. But the thing is, I don’t
want to be a traffic cop. [...] Deciding what words are good and what words are bad is actually not
very easy. And it’s not very fun. And when parts of your job are not easy or fun, you kind of look
for an excuse not to do them. So if I had to think of some kind of occupation as a metaphor for my
work, I would much rather be a fisherman. I want to throw my big net into the deep, blue ocean
of English and see what marvelous creatures I can drag up from the bottom. [...] Online dictio-
naries replicate almost all the problems of print, except for searchability. And when you improve
searchability, you actually take away the one advantage of print, which is serendipity. Serendipity
is when you find things you weren’t looking for, because finding what you are looking for is so
damned difficult”), Erin McKean, The joy of lexicography, www.ted.com/talks/erin_mckean_re-
defines_the dictionary [dostep: 18 V 2016]. Referat wygtoszony na konferencji ,, TED2007. Icons.
Geniuses. Mavericks” (Monterey, Kalifornia, 7-10 marca 2007). Tre$¢ tego referatu jest godna
polecenia w cato$ci, poniewaz zwigzle, a jednocze$nie lekko opisuje ogdt problemow, jakich do-
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wskazujac, ze komputery jedynie przyspieszyly proces opracowywania stowni-
kéw, natomiast nie zmienito si¢ samo myslenie o nich, a wiec potwierdza zjawisko
skeumorfizmu; cho¢ nalezy zauwazy¢, ze pojawiajg si¢ w tym obszarze takze
nowe, typowe dla §rodowiska cyfrowego i niemajace odpowiednikow tradycyj-
nych, formy — ontologie.

Aby do tego nie dopuscic, nalezy zapobiega¢ nakreslonym wczesniej podsta-
wowym stratom: wspieraniu addytywnosci informacji moze stuzy¢ dodawanie
informacji niesionych do tej pory przez makrostrukture (na przyktad przez przy-
porzadkowywanie symboli klasyfikacji czy innych oznaczen); aby jednak infor-
macja niesiona przez te elementy byta mozliwa do odnalezienia, musi by¢ wsparta
elementami megastruktury — tylko przy wyposazeniu zrodta w wykaz symbo-
li klas lub innych symboli czy schemat uktadu, a takze w przedmowy, wstepy
i inne, uzytkownik nie bedzie musiat si¢ domyslac, co moze znalez¢ w zrodle
i w jaki sposob moze do tego dotrze¢. Doskonalym przyktadem, jak opracowaé
zautomatyzowane PZI tak, aby wspieralo addytywno$é oraz intuicyjnos$é, jest
Ceskd terminologickd databdze knihovnictvi a informacni védy (TDKIV)53, kto-
ra bedac slownikiem terminologicznym z zakresu bibliologii, opublikowanym
w postaci bazy danych pracujacej w systemie Aleph, oferuje wyszukiwanie proste
(przez dowolne stowo, termin lub jego angielski ekwiwalent, numer systemowy
oraz symbol grupy klasyfikacyjnej) lub generowanie indeksow (wedtug hasta,
ekwiwalentu, grupy klasyfikacyjnej, autora hasta, jego konsultanta, recenzenta
lub zrédta definicji). Co najwazniejsze, aby uzyskac¢ odpowiedz na pytanie zada-
ne t3 drogg, uzytkownik nie musi zgadywac, jakie nazwisko, symbol czy stowo
powinien wpisa¢ — mozna wybra¢ jedynie rodzaj indeksu i zazgda¢ wyszuki-
wania ,,na $lepo”: wowczas system zwroci alfabetyczng liste wszystkich haset.
Dodatkowo, w zaktadce ,,Zakladni informace” (,,Podstawowe informacje”), po-
daje i opisuje wszystkie sposoby wyszukiwania, poszczegdlne elementy artyku-
tu hastowego (wraz z wszystkim stosowanymi skrotami formalnymi), a przede
wszystkim schemat klasyfikacji rzeczowej®® termindéw wraz z zastosowanymi
symbolami.

Problemy te wymagaja pewnych nakladéw czasowych i intelektualnych, na-
tomiast ostatni z nich — archiwizacja — jest najprostszy do rozwigzania, gdyz
wymaga tylko pewnych rozwigzan technicznych: obraz rozwoju i zmian daje juz
samo umieszczanie informacji o dacie utworzenia jednostki zasadniczej oraz po-

$wiadczaja stowniki w dobie przemian no$nikowych (zwlaszcza zwiazanych z doborem materiatu
ijego redakCJq) a takze jak powinna wyglada¢ praca nowoczesnego leksykografa.
5> Ceska terminologicka databaze knihovnictvi a informaéni védy, http:/tdkiv.nkp.cz/
[dostep: 18 V 2016]. Jest to strona ogodlna stownika — sama baza znajduje si¢ pod adresem: http://
aleph22.nkp.cz/F/?func=file&file name=find-b&local base=ktd [dostep: 18 V 2016].
66 Dostepny bezposrednio z linka: http:/tdkiv.nkp.cz/zak.htm#pop [dostep: 18 V 2016].
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dawanie dat kolejnych zmian i ich obrazu®’ wraz z mozliwo$cig odtwarzania stanu
zrodta w konkretnym dniu. W dtuzszej perspektywie czasu na pewno warto by-
loby rozwazy¢ jednak trwate archiwizowanie dynamicznego zautomatyzowanego
PZI w wersiji statycznej (na przyktad w postaci plikow w formacie .pdf) w jakim$
interwale czasowym, co w efekcie uczynitoby go petnoprawnym dokumentem
elektronicznym.

7. WNIOSKI KONCOWE

Opisane procedury naprawcze powinny zosta¢ wdrozone jak najszybciej
ze wzgledu na powazne skutki, jakie niesie zaniechanie podjecia takich dzia-
fan, albowiem przytoczone w tym tekscie zjawiska prowadza wprost do utraty
wiedzy pozanarz¢dziowej — wiedzy ptynacej nie z twardych danych faktogra-
ficznych, lecz z doswiadczenia i madro$ci specjalisty przygotowujacego zrodto,
a odzwierciedlonej w nadanej przez niego makro- i megastrukturze dokumen-
tu. Wprawdzie tworzenie tych warstw lub ich reprezentantéw wymaga duzego
naktadu pracy i sporych kompetencji przygotowujacego, ale w zamian skutkuje
nie tylko niebagatelnym wzrostem waloru informacyjnego PZI, lecz takze jego
uzyteczno$ci w ogole. Koncentracja wylacznie na walorze wyszukiwawczym jest
krotkowzroczna: nie od dzi§ wiadomo, ze niektorzy uzytkownicy PZI maja prob-
lem z rozréznieniem kryteriow formalnych i rzeczowych stosowanych podczas
procesu wyszukiwawczego. W ich wlasciwym stosowaniu pomagaty wilasnie te,
zaniedbywane dzi§ w zautomatyzowanych PZI, elementy. W efekcie uzytkownik,
pozostawiony sam sobie i nieprowadzony niewidzialng rekg specjalisty, nie mo-
gac skorzysta¢ z podszeptéw ptynacych z makro- i megastruktury, myli miejsce
wydania dokumentu z miejscem przedmiotu dokumentu (Wroctaw jako miejsce
wydania i jako fragment rzeczywistosci, majacy na przyktad swoja historie, lud-
no$¢, kulture), osobe jako podmiot (autor dzieta) z osoba jako przedmiot (temat
dziela) czy dat¢ wydania z datg przedmiotu (na przyktad rok 1683 jako data wy-
dania i jako czas wydarzenia si¢ bitwy pod Wiedniem). W tej sytuacji intuicyjno$¢
w grupowaniu materiatow moze prowadzi¢ do wadliwych wynikow. Oprocz tego
ze wspotczesne wyszukiwanie ma by¢ intuicyjne, ma by¢ takze dynamiczne i bez
watpienia prowadzi ono do szybszych wynikoéw niz wyszukiwanie statyczne. Tra-
cimy jednak wowczas 6w ,,statyczny obraz” w danym miejscu i danym czasie.

Obecnie wielkie nadzieje poktada si¢ w sieciach semantycznych, ktore maja
by¢ rozwigzaniem przynajmniej czesci bolaczek trapiacych uzytkownikow SIW.
O ile tradycyjna sie¢ (a w niej miedzy innymi automatyczne PZI) potrafi jedynie

7 Tu jednak nalezaloby rozwazyé, czy jest sens archiwizacji wszystkich kolejnych wersji
(nawet tych, w ktorych poprawki ograniczaty si¢ jedynie do usunigcia bledu ortograficznego lub
literowki), czy tylko tych znaczniejszych, gdzie modyfikacja dotyczyta sensu tresci.
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dostarcza¢ informacje, bez rozrdzniania jej znaczenia i niuansoéw oraz oceny jej
przydatnosci, a zatem nie potrafi jej interpretowaé, o tyle sie¢ semantyczna ma
umozliwia¢ maszynom przetwarzanie informacji w sposob odpowiedni do ich
znaczenia. Jednak wiara w sieci semantyczne jest naiwna: nawet najbardziej in-
teligentna sie¢ bedzie wcigz sztuczna inteligencja (ang. artificial intelligence,
Al) 1 nigdy, wykorzystujac tylko metody automatyczne, nie udzieli catkowicie
relewantnej odpowiedzi na zapytanie zadane SIW. Cytowany juz Lev Manovich,
wypowiadajac si¢ o konieczno$ci rozumienia przez komputer znaczenia zawarte-
go w generowanych obiektach, pisze wprost:

trudno mowic o znaczacych sukcesach w tej dziedzinie. [...] W latach 90. XX wieku przecigtny
uzytkownik komputera mogt zetkna¢ si¢ ze sztuczng inteligencja nie dzigki interfejsowi cztowiek-
-komputer, ale raczej w grach komputerowych. Niemal kazda komercyjna produkcja zawiera ,,mo-
dut sztucznej inteligencji”, czyli fragment kodu odpowiedzialny za zachowanie postaci. [...] Posta-
ci w grach komputerowych — tak jak eksperckie systemy Al — dysponujg wiedzg w kilku $cisle
okreslonych, bardzo waskich dziedzinach. Ale poniewaz gry komputerowe sa w bardzo wysokim
stopniu skodyfikowane i oparte na regutach, postaci te funkcjonuja bardzo efektywnie, to zna-
czy bardzo efektywnie reaguja na dozwolone polecenia uzytkownika, takie jak: ,,Idz”, ,,Strzela;j”,
,,Podnies$ przedmiot”. Postaci nie potrafig nic wigcej, ale gra skonstruowana jest tak, ze uzytkow-
nik nie ma mozliwosci, by si¢ o tym przekona¢. Na przyktad, komputerowe gry walki i bijatyki nie
przewiduja zadawania pytan przeciwnikom ani — tym bardziej — prowadzenia rozméw. Mozna
tylko ,,atakowa¢” przeciwnika, naciskajac przyciski, a komputer z pewnos$cia odpowie ,,atakiem”
i w tej — rzadzacej si¢ prostymi regutami — symulacji zrobi to bardzo efektywnie. Podsumowu-
jac, komputerowe postaci mogg si¢ wydawac inteligentne i obdarzone réznymi umiej¢tnosciami
tylko dlatego, ze programy bardzo ograniczaja nasze kontakty z nimi. Méwiac inaczej, kompu-
tery moga udawac istoty inteligentne tylko dlatego, ze komunikujac si¢ z nimi,

uzywamy bardzo matej czesci naszego cztowieczenstwa%®,

1 to jest zasadniczy problem sieci semantycznych, a by¢ moze automatyzaciji
w ogole.

Co moze wydawac si¢ zaskakujace, juz Karol Estreicher senior, nie majac
o tym pojecia, polegt na problemie sieci semantycznych. Ot6z z analizy Marii
Dembowskiej dotyczacej odsytaczy przedmiotowych w Bibliografii Polskiej wy-
nika, ze — przyktadowo — na trzynascie pozycji zarejestrowanych pod hastem
,,Kamien™ tylko dwie dotyczg geologicznego znaczenia tego wyrazu — pozo-
state traktuja o kamieniach zélciowych, kamieniach wegielnych oraz stosujg go
w znaczeniu przeno$nym’?. Wprawdzie do tego btedu doprowadzito Estreichera
stosowanie opisu tresci dokumentu tylko na podstawie wyrazu gtéwnego tytutu,
jednak doskonale obrazuje problem przektadania jednostek jezyka naturalnego na
jezyk sztuczny, a jeszcze pamigtajmy o réznicach wystepujacych migdzy jezykiem

68 L. MANOVICH, op. cit., s. 99—100. Wyr6znienie wlasne.

% Karol ESTREICHER, Bibliografia Polska. T. 19 (K-Kom), Krakéw: Drukarnia Uniwer-
sytetu Jagiellonskiego 1903, s. 73.

0 M. DEMBOWSKA, op. cit., s. 77-78.
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naturalnym a jezykiem specjalistycznym, i zwigzanym z nim zagadnieniem ter-
minéw i terminologii. Na zakonczenie tych rozwazan trzeba jeszcze przypomniec
o problemie trwalosci nowych no$nikow oraz odczytu starzejacych si¢ technolo-
gii, ktorego nie trzeba tu szerzej przedstawiac, gdyz jest on powszechnie znany.

8. PODSUMOWANIE

Na — podkre§lmy to — niewta$ciwej automatyzacji PZI tracimy porza-
dek, wiedzg, powigzania logiczne, a finalnie — informacje. Doswiadczyl tego
nawet Umberto Eco, ktory upatruje w semiotyce mozliwosci zapobiegania zgub-
nym skutkom ptynacym z niesprawnego wykorzystywania sieci, a w tym zauto-
matyzowanych PZI:

Gdy pewnego dnia szukatem w sieci jakiej$ informacji, wpadtem w putapke klikania w kolej-
ne odestania i linki. Poznatem mnéstwo ciekawych stron, ale przy okazji stracitem z pola widzenia
cel i ide¢ moich poszukiwan. I wlasnie jednym z obowigzkow semiotyki bedzie nie tylko odnajdy-

wanie znakow, ale tez edukowanie, jak wréci¢ do zrodet ich szukania’'.

Wtasnie przed taka putapka powinni chroni¢ uzytkownikoéw tworcy zauto-
matyzowanych zrodel informacji o charakterze pochodnym, a oprdécz tego, przez
wiasciwie skonstruowana i przyjazna makro- i megastrukture zrédta, umozliwiac
im heurystyczne samoksztatcenie.

JAKUB MACIEJ LUBOCKI

OLD INFORMATION SPACES. WHAT DO WE LOSE DUE TO INAPPROPRIATE
AUTOMATISATION OF DERIVATIVE SOURCES OF INFORMATION?

Summary

The belief that the very fact that information has been made available in the dynamic internet
environment is enough for the users to find it may lead to very serious misunderstandings. Hence
the importance of the reflection on what we lose because of careless and ill-considered automatisa-
tion of derivative sources of information (bibliographies/catalogues, dictionaries, encyclopaedias).
Admiration for modern technologies has, on the one hand, made us abandon the huge informational
value of the higher level of data organisation (Googlisation and granulation) required by the printed
form of such sources and on the other it has led to a situation in which we fail to use the potential
of these technologies, impossible to realise in the printed form (skeuomorphism). This leads to the
disappearance of the additive nature of the information contained in them and its spread, heuristic
impotence stemming from the seemingly intuitive nature of the handling of the source as well as
the loss of the archival image of the state of affairs at a given time and place, hitherto guaranteed

71 Karolina TATARZYNSKA, Umberto Eco doktorem UE, Gazeta Wyborcza Lodz (120)
25V 2015, s. 3.
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by the durable printed form. All these processes cause a loss of non-tool-related knowledge. The
author uses examples to demonstrate the losses — perhaps irrevocable — to the specialist informa-
tion toolkit and ways of preventing them. The paper is preceded by a short overview of positions
concerning the relations between the terms “automatisation” and “digitisation”.

KEY WORDS: informational publications, derivative sources of information, automatisation
of bibliography, automatisation of dictionaries, automatisation of encyclopaedias
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