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Abstrakt: Koncepcja kapitatu spotecznego staje si¢ coraz bardziej popularnym narzedziem
umozliwiajacym transdyscyplinarne podejécie do zjawisk integracyjnych o charakterze spoteczno-eko-
nomicznym. Artykul porusza problematyke metod pomiaru kapitalu spolecznego. Koncentruje sie
on na dwoch perspektywach okreslania wskaznikéw pomiaru kapitatu spotecznego — przez badanie
zmiennych struktur spotecznych oraz przez analizowanie proceséw spotecznych zachodzacych w wy-
niku dziatania tych zmiennych. Dzigki uzyciu strukturalnej analizy sieci kontaktéw mozna zmierzy¢
takie zmienne struktur spotecznych, jak: wielkoé¢, zwarto$¢, heterogenicznos¢ sieci kontaktow, site
powiazan w ramach tychze sieci, poszczegélne pozycje aktoréw, dostep do poszczegdlnych sieci kon-
taktow (ich otwartos¢), kryteria cztonkostwa w ramach sieci, stopien hierarchizacji i sformalizowania
ich struktur. Natomiast dzigki zastosowaniu ,,perspektywy zorientowanej na aktora’, czyli bazujacej na
relacjach w badaniu kapitalu spolecznego, mozna zbadac takie podstawowe komponenty kapitatu spo-
tecznego, jak zaufanie i normy spoleczne (ze szczegdlnym uwzglednieniem norm wzajemnoéci). Kapi-
tal spoleczny mozna wiec badac za posrednictwem struktur spotecznych go tworzacych oraz w sposob
deskryptywny, koncentrujac sie na charakterze relacji migdzy aktorami w ramach sieci. Wybér metody
badawczej zalezy od konkretnych potrzeb poznawczych. Dobér badanych zmiennych warunkowany
jest za$ okreslonym kontekstem spotecznym pomiaru oraz przedmiotem badania.

Stowa kluczowe: kapital spoleczny, metody pomiaru, wskazniki pomiaru kapitatu spotecz-
nego, struktury spoleczne, zmienne pomiarowe struktur spotecznych, strukturalna analiza sieciowa,
perspektywa zorientowana na aktora
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Methods of measuring social capital as an essential resource
of civil society

Abstract: The concept of social capital is becoming a more and more popular instrument which
enables transdisciplinary approach to integrative phenomena of socioeconomic nature. The article dis-
cusses the methods of measuring of social capital. It focuses on two perspectives in determining the
indicators of measuring social capital — through examining the social structures’ variables and through
analyzing the social processes taking place as a result of these variables. Using a structural analysis of
networks we can measure such social structures’ variables as: the size, density, heterogeneity of networks,
the strength of ties within the framework of the network, the individual positions of the actors, access to
individual networks of contacts (their openness), criteria for membership within the network, the degree
of hierarchy and formalization of their structures. On the other hand, using the “actor-oriented perspec-
tive,” which is based on relationships in studying social capital, we can explore the essential components
of social capital, such as: trust and social norms (with particular reference to the standards of reciproc-
ity). Social capital can be researched through the social structures that create it, as well as in a descriptive
manner, focusing on the nature of the relationship between actors within the network. The selection of
research methods depends on specific cognitive needs. The choice of tested variables is determined by
the social context of research as well as by the subject of study.

Keywords: social capital, methods of measuring, indicators of social capital, social struc-
tures, variables of social capital, structural analysis of networks, actor-oriented perspective

Wstep

Chcac zoperacjonalizowa¢ czynniki majace wplyw na stopien rozwoju i cha-
rakter spoleczenstwa obywatelskiego, nalezy skoncentrowaé si¢ na zasobach, na
ktorych ono wyrasta i dzigki ktorym moze w ogole funkcjonowacé jako wspoélnota
obywatelska. Wiele koncepcji spoleczenistwa obywatelskiego podstawowym zaso-
bem spoleczenstwa obywatelskiego, zaréwno w sferze strukturalnej, jak i aksjonor-
matywnej, czyni kapital spoteczny. Kapital spoleczny traktowany jest w nich jako za-
s6b spoleczenistwa obywatelskiego, okreslajacy jego jakos¢!. Na plaszczyznie ogolnej
sklada si¢ on z elementéw strukturalnych (sieci spofeczne), normatywnych (normy
spoleczne, wartosci) oraz behawioralnych (przejawy dzialan podejmowanych przez
jednostki w strukturach spotecznych)?. Dzicki swym laczacym (kooperacja, ukie-
runkowanie na dobro wspolne), aktywizacyjnym (obywatelstwo in actu) i wspieraja-
cym funkcjom wspomaga rozwoj spoteczny w kierunku partycypacyjnej wspdlnoty
obywatelskiej. W konsekwencji wplywa takze na demokracje — jej jakos¢ i efek-
tywnos¢ funkcjonowania. Akcje spolecznego kapitalu, czyli zaufanie, normy i sieci
kontaktéw, kumulujg si¢ i samowzmacniaja, stwarzajac przestrzen do wyksztalcenia
sie cnét obywatelskich, a w konsekwencji spoleczenistwa obywatelskiego.

1 L. Dziewigcka-Bokun, Spofeczeristwo obywatelskie jako fundament kapitatu spotecznego, [w:] Ka-
pitat ludzki i spoleczny. Wybrane problemy teorii i praktyki, red. D. Moron, Wroctaw 2009, s. 66.

2 D. Moron, Aktywnosé w trzecim sektorze jako jeden z wymiaréw kapitatu spotecznego, [w:] Ka-
pitat ludzki i spoteczny..., s. 120.

3 R.D. Putnam, Demokracja w dziataniu. Tradycje obywatelskie we wspétczesnych Wioszech, Kra-
kow 1995, s. 276.
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Metody pomiaru kapitatu spotecznego

Najwazniejsze koncepcje kapitalu spolecznego powigzanego ze spoleczen-
stwem obywatelskim, funkcjonujace we wspolczesnym dyskursie naukowym,
sformutowane zostaly w ubiegltym stuleciu przez francuskiego socjologa Pierrea
Bourdieu, amerykanskiego socjologa Jamesa Colemana oraz amerykanskiego
politologa Roberta Putnama. Kapital spoteczny stanowi bardzo atrakcyjne narze-
dzie analizy w wymiarze transdyscyplinarnym. Laczy on bowiem w sobie katego-
rie ekonomiczne, kryjace si¢ pod pojeciem ,kapital’, oraz socjologiczne, zawarte
w okresleniu ,,spoteczny”™. To transdyscyplinarne podejscie umozliwia badanie
fenomendw spoteczno-ekonomicznych w ramach jednego ujecia teoretycznego, za
pomocg metod badawczych dostepnych obu dyscyplinom nauki.

Pojecie kapitalu spolecznego do wspoétczesnego dyskursu naukowego wprowa-
dzit P. Bourdieu®. Zdefiniowat on kapitat spoteczny jako ,,sume rzeczywistych oraz
potencjalnych zasobdw, ktére zwigzane sg z posiadaniem trwatej sieci mniej lub
bardziej zinstytucjonalizowanych kontaktéw opartych na wzajemnym zaufaniu
i uznaniu”® — innymi stowy, takich, ktére umozliwiaja kazdemu ze swoich czton-
kéw wsparcie dzieki posiadanemu przez caly zbiorowoséé¢ kapitatowi’. Bourdieu
traktowat kapital spoteczny jako produkt ,strategii inwestycyjnych”® ukierunko-
wanych na zawieranie oraz podtrzymywanie kontaktow, ktore w przysztosci moga
przynies¢ korzysci. Nestor francuskiej socjologii wskazywat wiec na quasi-ekono-
miczng warto$¢, ktdrg niesie z sobg kapital spoteczny. Inwestycja w zasoby, jakie
wnosili do sieci kontaktéw poszczegélni jej cztonkowie, byla jednak w jego kon-
cepcji ukierunkowana jedynie na dobro prywatne danej jednostki®.

Wymiar dobra publicznego uzyskal za$ kapital spoteczny w koncepciji J. Cole-
mana. Rozszerzyl on interpretacje idei inwestowania w zasoby na gruncie kapitatu
spolecznego i umiejscowil ja w ramach teorii racjonalnego wyboru (rational choice
theory)!. Dla amerykanskiego socjologa sie¢ kontaktéw i powigzane z nig zasoby,
bedace do dyspozycji jej czlonkéw, winny dziala¢ — w ujeciu normatywnym —
w oparciu o norme wzajemnoscil!l. Determinuje ona bowiem charakter wzajem-

4 M. Mayer, Soziales Kapital und Stadtentwicklungspolitik — ein ambivalenter Diskurs, [w:] Bu-
ergergesellschaft, soziales Kapital und lokale Politik. Theoretische Analysen und empirische Befunde,
red. M. Haus, Opladen 2002, s. 36.

> Termin ,kapital spoteczny” pojawil si¢ oczywiécie na gruncie naukowym duzo wczeéniej,
gdyz pod koniec XIX wieku, w pracy Alfreda Marshala dotyczacej roznych typow kapitatu fizyczne-
go — zob. A. Biedermann, Die strategische Bedeutung Sozialen Kapitals. Eine Untersuchung auf der
Ebene interorganisationaler Beziehungsnetzwerke, Hamburg 2007, s. 14.

6 Ibidem, s. 16.

7 P. Bourdieu, The Forms of Capital, [w:] Handbook of Theory and Research for the Sociology of
Education, red. ].G. Richardson, New York 1986, s. 248.

8 A. Biedermann, op. cit., s. 17.

° D. Moron, Kapitat spoteczny — préba definicji, [w:] Kapitat ludzki i spoteczny..., s. 26.

10 M. Euler, Soziales Kapital. Ein Briickenschlag zwischen Individuum und Gesellschaft, Olden-
burg 2006, s. 13.

11 1. Coleman, Social Capital in the Creation of Human Capital, , American Journal of Sociology”
94, 1988.
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nych korzysci cztonkow sieci kontaktow, czyniac ja tym samym dobrem wspdl-
nym!2. Zasada wzajemnosci, w my$l ktérej dziala racjonalny aktor, sprawia, ze
wzajemne oczekiwania i zobowigzania poszczegolnych jednostek reprodukowane
s3 na zasadzie sprzezenia zwrotnego w przyszlosci, po wypetnieniu biezacych zo-
bowigzan. Ta bazujgca na wzajemnym zaufaniu regula (rozwinieta nastepnie przez
Francisa Fukuyame pod postacig tak zwanego promienia zaufania (radius of trust),
czyli kregu 0s6b, wsrdd ktorych obowigzujg normy ufnosci, wzajemnosci i wspol-
pracy'?), sprawia, ze zadnemu z aktoréw nie optaca si¢ tamanie zobowigzan, gdyz
koszty takiego dziatania sg niewspoimiernie wysokie w stosunku do ewentualnych,
chwilowych korzyséci'4. Efektywnos¢ sankcji negatywnych za ztamanie przyjetych
norm (na przyklad wykluczenie i zwigzana z nim utrata korzysci z przynalezno-
$ci do sieci kontaktow) oraz profity wynikajace z ich przestrzegania (np. obnize-
nie kosztéw transakcyjnych) sprawiaja, ze szczegdlnie w tych sieciach kontaktow,
w ktorych interakcje s3 czeste i powtarzalne, akumuluje sie kapitat spoteczny®.

Oile]. Coleman nadat kapitalowi spolecznemu wymiar publiczny, o tyle R.D. Put-
nam rozszerzyt go o aspekt polityczny. Zdaniem autora Demokracji w dziataniu
kapitat spoteczny ma bardzo istotny wplyw na funkcjonowanie demokratycznego
systemu politycznego. Sieci spotecznego zaangazowania, wyksztalcajace sie w opar-
ciu o Colemanowskie normy wzajemnosci i zaufanie, jakim darza si¢ cztonkowie,
stanowig bowiem wazny zasob integrujacy spoleczenstwo wokot wartosci obywa-
telskich!®. Tak pojmowany kapitat spoteczny, stymulujacy aktywnos¢ obywatelska,
zapewnia wedlug Putnama polityzacje roszczen na rzecz dobra wspdlnego przez od-
dzialywanie instytucjonalnych form sieci spolecznego zaangazowania (pod postacia
réznego rodzaju stowarzyszen, klubow, zwigzkow religijnych efc.) na decydentow
politycznych. Zwigzki obywatelskie sa wiec w tej koncepcji podstawa dzialania spo-
teczenstwa obywatelskiego, ktore samo w sobie sklada si¢ z dwoch komponentow
— kapitatu spolecznego oraz zbioru cech o charakterze aksjonormatywnym, kto-
re Putnam okresla zbiorczym mianem civic virtues (,cnoty obywatelskie”; ,,obywa-
telsko$¢”; ,,obywatelska kultura polityczna”) — przy czym ,,cnoty obywatelskie” sa
wtdrne wobec dziatania kapitatu spotecznego. Kapital spoteczny wytwarzany jest zas
przede wszystkim w trzecim sektorze, stanowigcym

specyficzny obszar, w ktérym ujawnia si¢ spoleczenistwo obywatelskie. W owym

trzecim sektorze (umiejscowionym pomiedzy panstwem a gospodarka) znajdu-
je sie tez jadro spoleczenstwa obywatelskiego. Podstawe tego sektora tworza na-

12 B. Griib, Sozialkapital als Erfolgsfaktor von Public Private Partnership, Berlin 2007, s. 78.

13 E Fukuyama, Zaufanie: kapitat spolteczny, a droga do dobrobytu, przet. A. i L. Sliwa, Warsza-
wa-Wroctaw 1997, s. 310.

14 7 Coleman, Foundations of Social Theory, Cambridge 1990, s. 302 n.

15 O.W. Gabriel et al., Sozialkapital und Demokratie. Zivilgesellschaftliche Ressourcen im Ver-
gleich, Wien 2002, s. 26.

16 1. Vogt, Das Kapital der Buerger. Theorie und Praxis zivilgesellschaftlichen Engagement, Frank-
furt-New York 2005, s. 145.

Rocznik Europeistyczny 1, 2015
© for this edition by CNS



Metody pomiaru kapitatu spotecznego

tomiast dobrowolne stowarzyszenia obywatelskie, ktére bazuja na dobrowolnym
cztonkostwie!”.

W ramach tych mniej lub bardziej zinstytucjonalizowanych sieci spotecznego
zaangazowania (stowarzyszen) dziataja obywatele, ktérych aktywno$¢ oparta jest
na zasadzie dobrowolnosci. Na bazie powtarzalnych interakcji miedzyludzkich
wyksztalcajg sie tu normy i wartosci bazujace na zasadzie wzajemnosci oraz wy-
twarza sie wzajemne zaufanie miedzy zaangazowanymi obywatelami.

Uwarunkowania prowadzenia pomiarow
kapitatu spotecznego

Aby moc spojrze¢ na kapital spoteczny mozliwie szeroko, przez okresle-
nie wptywu kontekstu spofeczno-politycznego na jego ksztaltowanie, niezbedne
jest poznanie metod pomiaru kapitalu spolecznego, ktére takie wlasnie spojrzenie
umozliwiajg. Ich dobér moze by¢ nastepnie dostosowany do konkretnych potrzeb
badawczych. Kombinacyjne zastosowanie réznych metod pomiaru kapitatu spo-
tecznego umozliwia bowiem zdefiniowanie precyzyjnie okreslonych zmiennych
poznawczych. Dalej zaprezentowane zostang najwazniejsze metody pomiaru ka-
pitatu spotecznego.

Na poczatek jednak kilka stéw na temat trudnosci zwigzanych z pomiarem ka-
pitatu spotecznego. Niewatpliwie najistotniejsza z nich jest to, ze nie istnieje jedna
uniwersalna metoda pomiaru. Przy okreslaniu wskaznikow kapitatu spolecznego
mozna bowiem zdecydowac si¢ na przeprowadzenie pomiaru w oparciu o zmien-
ne struktur spotecznych, jak réwniez w oparciu o procesy spofeczne zachodzace
w wyniku dzialania tych zmiennych. Na potrzeby analitycznego ujecia struktury
spolecznej uzywana jest najczesciej formalna analiza sieci spotecznego zaangazo-
wania. Kapital spoleczny mozna jednak mierzy¢ takze w sposéb niebezposred-
ni, przez jego elementy traktowane jako zmienne zalezne. W takim przypadku
poszczegdlne zmienne opisowe (elementy kapitatu spolecznego) wysuwaja si¢ na
pierwszy plan. Celem pomiaru jest w tej sytuacji okreslenie wtasciwosci wytwarza-
nego zaufania, norm spolecznych oraz gestosci sieci kontaktow (np. w celu okre-
$lenia zdolno$ci kooperacyjnej)!8. Pomiar zmiennych opisowych zachodzi wtedy
w sposob niebezposredni. ,W konsekwencji pomiar kapitalu spofecznego uza-
lezniony jest od pomiaru trudno badz w ogéle niekwantyfikowalnych elementow
tegoz kapitalu”1®. Kapital spoleczny jest wiec konstruktem wielowymiarowym,
ujawniajacym swoje dziatanie na wielu réznorodnych plaszczyznach, ktére z kolei
przenikajg sie wzajemnie i oddzialujg na siebie. Do integratywnego pomiaru mo-

17 R.D. Putnam, Bowling Alone. The Collapse and Revival of American Community, New York
2000, s. 39.

18 B Griib, op. cit., s. 130.

19 Tbidem.
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delu kapitalu spotecznego niezbedna jest zatem wieloplaszczyznowa analiza mie-
dzydymensjonalna. Umozliwia ona bowiem systemowe umiejscowienie uwarun-
kowan i przyczyn oddzialywania kapitalu spotecznego w zestawieniu z efektami
tegoz oddziatywania na konkretnych poziomach agregacji. ,,Przy tym nie nalezy
ogranicza¢ sie¢ do jednowymiarowych zaleznosci pomiedzy przyczyng a oddzia-
tywaniem, lecz nalezy tematyzowaé przede wszystkim wzajemne oddzialywania
i zaleznosci pomiedzy wieloma plaszczyznami’?. Istotne jest takze, ze kapitat
spoteczny powstaje dzieki sieciom kontaktow i jest w nich zakorzeniony. Z tego
tez wynikajg kompleksowos¢ i dynamika rozwoju kapitatu spotecznego, ktére od-
zwierciedlajg owe sieci kontaktow. To réwniez utrudnia pomiary fenomenu, jakim
jest kapital spoteczny.

Metoda strukturalnej analizy sieciowej

Najpierw wiec zaprezentowane zostana metody pomiaru struktur spotecz-
nych kapitalu. Metoda strukturalnej analizy sieciowej umozliwia pomiar zmien-
nych ksztattujacych struktury spoteczne. Dzieki zastosowaniu strukturalnej anali-
zy sieci kontaktéw zmierzy¢ mozna takie zmienne struktur spotecznych w ich
ramach, jak: wielko$¢, zwarto$¢, heterogeniczno$¢ sieci kontaktow, site powigzan
w ramach sieci kontaktéw, poszczegdlne pozycje aktoréw w ramach sieci kontak-
tow, dostep do poszczegdlnych sieci kontaktow (ich otwarto$¢), kryteria cztonko-
stwa w ramach sieci kontaktéw, stopien hierarchizacji i sformalizowania struktur
sieci kontaktow. Wielkos¢ danej sieci kontaktow okreslana jest przez liczbe kon-
taktéw w sieci lub 0s6b funkcjonujacych w jej ramach. Zmienna ta znajduje swoje
zastosowanie w pordwnaniach badanej sieci kontaktéw do innej sieci badz poréw-
naniach liczby kontaktéw lub 0séb w ramach danej sieci do potencjalnie mozliwej
liczby 0s6b lub kontaktow. W ten sposob powstaje tak zwany spoleczny kontekst
pomiaru. Zwarto$¢ struktur spolecznych sieci kontaktéw informuje z kolei o stop-
niu ,,usieciowienia” — to znaczy gestosci kontaktéw w jej ramach. Badanie zwar-
tosci struktur nastgpuje przez okreslenie proporcji istniejacych kontaktow w ra-
mach sieci w stosunku do maksymalnie mozliwych. W koncepcji kapitatu
spolecznego Roberta Putnama kapital spoleczny moze charakteryzowac si¢ wyso-
ka badz niska zwartoscig. Oznacza to, ze w przypadku niskiej zwartosci kontakty
zachodzace w ramach sieci sa sporadyczne i rzadkie, a w przypadku wysokiej —
liczne i intensywne?!. Zwarto$¢ kapitalu spolecznego moze takze by¢ mierzona
w sposob niebezposredni, za pomoca pomiardéw efektow oddzialywania sieci kon-
taktow (jesli te zalezg od intensywnosci interakeji w ramach sieci). Do przeprowa-
dzenia pomiaréw wykorzystany moze by¢ takze stopien formalizacji i instytucjo-
nalizacji struktur w ramach sieci kontaktow. W przypadku wysoko sformalizo-

20 A, Biedermann, op. cit., s. 60.
21, Vogt, op. cit., s. 151.
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wanych i zinstytucjonalizowanych struktur sieci kontaktéw ustalenie procedur
postepowania w kontaktach jest stosunkowo proste i daje wyczerpujace informa-
cje na temat uwarunkowan tychze kontaktow. W przypadku jednak struktur sieci
kontaktéw o niskim stopniu formalizacji i instytucjonalizacji musza zosta¢ uzyte
inne metody pomiaru, ktore uwzgledniaja aspekt subiektywnosci w badaniu (jak
na przyklad badania ankietowe przeprowadzane wsrdd aktoréw wystepujacych
w ramach sieci kontaktow). Heterogenicznos¢ sieci kontaktow okresla stopien
zroznicowania aktorow w ramach sieci w odniesieniu do takich kryteriéw socjo-
demograficznych, jak: wiek, ple¢, przychdd, stan cywilny itp. Zmienne te moga by¢
jednorodne (homogeniczne) badz zréznicowane (heterogeniczne). Ustalenie stop-
nia zréznicowania owych zmiennych umozliwia bardzo czesto okreslenie charak-
teru sieci kontaktow w odniesieniu np. do inkluzyjnosci czy stopnia otwartosci
sieci. Zdefiniowanie stopnia zréznicowania sieci kontaktow ulatwia¢ moze na
przyktad wysoki stopien formalizacji i instytucjonalizacji sieci (kryteria socjode-
mograficzne aktorow sieci s3 bowiem najcze$ciej zdefiniowane na gruncie formal-
nym). Ta zmienna struktury sieci kontaktow pozostaje takze w $cistym zwigzku
z Putnamowskimi terminami: kapitat ,taczacy” (bridging social capital) oraz kapi-
tal ,,spajajacy” (bonding social capital), odnoszacymi si¢ bezposrednio do integra-
tywnego wymiaru oddzialywania kapitalu spotecznego. Kapital ,spajajacy” jest
formga kapitatu spotecznego, ktora wyksztalca si¢ w ramach grup o jednorodnych
cechach socjodemograficznych, podczas gdy kapital ,,}aczacy” okresla powiazania
powstajace miedzy aktorami cechujacymi sie zréznicowanymi zmiennymi socjo-
demograficznymi?2. Oddziatywanie kapitatu ,,}aczacego” cechuje sie wedlug Put-
nama raczej pozytywnymi skutkami w wymiarze integracji grup spolecznych
wchodzacych w sklad sieci kontaktow, podczas gdy kapital ,,spajajacy” wigze sie
z ryzykiem wykluczenia pewnych grup spolecznych?3. Stopien heterogenicznosci
sieci kontaktow moze by¢ zatem traktowany jako wskaznik okreslajacy poziom
inkluzyjnosci i otwartosci sieci, przektadajacy si¢ na poziom integratywnosci od-
dzialywania kapitalu spolecznego. Kolejna zmienna badana z uzyciem struktural-
nej analizy sieciowej — tj. sila powigzan w ramach sieci kontaktow — pozostaje
w $cistym zwigzku z okresleniem ich gestosdci. Sita/stabos¢ powigzan pomiedzy
aktorami moze by¢ definiowana jako wypadkowa nakfadu czasu poswieconego
kontaktom, intensywnosci emocjonalnego zaangazowania, intymnosci i obowia-
zywania relacji wzajemnosci w kontaktach?*. Znéw pojawia sie zatem aspekt su-
biektywnosci przy przeprowadzaniu pomiaréw. O ile bowiem mozna jeszcze
obiektywnie skwantyfikowa¢ czestotliwos¢ i czas trwania kontaktow, o tyle jest to
juz niemozliwe w przypadku badania ich emocjonalnej intensywnosci czy pozio-
mu intymnosci. Ostatnie dwie zmienne musza by¢ zatem mierzone w sposéb nie-

22 Ibidem, s. 152.

23 Gesellschaft und Gemeinsinn. Sozialkapital im internationalen Vergleich, red. R.D. Putnam,
Giitersloh 2001, s. 29.

24 B, Griib, op. cit., s. 148.
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bezposredni, z uwzglednieniem aspektu subiektywnosci. Silne i stabe powigzania
w ramach sieci kontaktéw zostaly okres§lone przez Marka Granovettera mianem
strong i weak ties (,,silne” i ,,stabe wiqzi”)zs. »Slabe wiezi” cechujg si¢ jego zdaniem
niewielkimi nakltadami czasu poswieconego kontaktom, ich niewielka emocjonal-
ng intensywnoscig i intymnoscig oraz ograniczonym zaufaniem i takim obowigzy-
waniem normy wzajemnosci. ,,Silne wiezi” charakteryzujg si¢ zas duzymi naktada-
mi czasu pos$wieconego kontaktom, ich znaczng emocjonalng intensywnosciag
i intymnos$cig oraz duzym wzajemnym zaufaniem aktoréw i obowigzywaniem
normy wzajemno$ci w kontaktach. Pomiar zmiennej okreslajacej site powigzan
w ramach sieci kontaktow (,,silne” i ,,stabe wiezi”) umozliwia takze okreslenie od-
dzialywania kapitalu spotecznego w innych wymiarach aktywnosci spoteczne;.
Mianowicie ,,stabe wigzi” tworza czesciej ,mosty” i umozliwiajg integracje rdz-
nych grup spotecznych. Przez to weak ties spelniajg funkcje spoleczno-integracyj-
ng. ,,Stabe wiezi” wiaza sie takze z przeplywem duzej ilosci informacji (co spowo-
dowane jest duzym rozmiarem sieci kontaktéw), przez to odgrywac¢ one moga
bardzo wazng role w ich dyfuzji2® (,,stabe powigzania moga przyktadowo by¢ bar-
dziej przydatne przy szukaniu pracy niz silne powigzania, poniewaz wykraczajg
poza obszar spoleczny bezposrednio dostepny danemu aktorowi’?’”). Nastepna
zmienng struktury spotecznej sieci, ktdra moze by¢ mierzona za pomoca struktu-
ralnej analizy sieciowej, s3 poszczegdlne pozycje aktorow w ramach sieci kontak-
tow. Pozycje aktorow mogg by¢ ustalane za posrednictwem takich kryteriow jak:
dostep do informacji, liczba kontaktéw, potencjal wptywu etc. Struktura sieci
i sposob przeplywu informacji tworzg zatem swego rodzaju zasoby, ktore okreslajg
pozycje poszczegdlnych aktorow. Z tych pozycji wynikaja zas okreslone profity.
Uprzywilejowang pozycja jest na przyklad pozycja ,brokera” Dzigki spetnianiu
funkgcji posrednika ,,broker” ma bowiem mozliwos$¢ aranzowania kontaktéw mie-
dzy indywiduami, ktére bez jego pomocy nie moglyby ich nawigza¢. Im wigcej
kontaktéw ma ,,broker”, tym wigksze sg jego szanse na odniesienie korzysci z tego
tytutu. Im jednak bardziej homogeniczna jest dana grupa spoleczna i im silniejsze
s3 w jej ramach powigzania miedzy jednostkami, tym mniejsze s szanse na obje-
cie funkgji ,,.brokera” i czerpania profitéw z tego tytutu?®. Jak juz bowiem powie-
dziano, ,stabe wigzi” ze wzgledu na potencjalnie duze rozmiary budowanych na
nich sieci kontaktéw faczg si¢ z przeplywem duzej ilosci informacji i dlatego tez
oferuja lepszy dostep do nich niz sieci kontaktow typu strong ties. Dostep do sieci
kontaktow odzwierciedlajacy ich otwartos¢ stanowi kolejny parametr definiujacy
ksztalt struktury sieci kontaktéw. Jest on tez zmienng najprostsza do pomiaru,
umozliwiajacg okreslenie rozmiaru sieci. Dostep do sieci kontaktow moze takze
stanowi¢ czynnik pozwalajacy na (do)okreslenie poziomu integracji spotecznej

25 Gesellschaft und Gemeinsinn..., s. 27.
26 B, Griib, op. cit., s. 148-149.

27 1, Vogt, op. cit., s. 151.

28 B. Griib, op. cit., s. 133-134.
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w ramach sieci. Zmienna ta powigzana jest $cisle z kolejnym parametrem struktu-
ry sieci, tj. warunkami cztonkowstwa w jej ramach. Obie zmienne zalezg bowiem
od tak zwanych kryteriow wejscia (input criteria) do sieci kontaktéw. Ustalenie
owych kryteriéw oraz pomiar ich wptywu na liczbe cztonkéw sieci pozwala okre-
$li¢ potencjalng jej wielkos$¢. Bardzo istotny wplyw na charakter kapitatu spotecz-
nego ma takze stopien hierarchizacji i sformalizowania struktur sieci kontaktow.
Kai Brauer w swojej pracy pt. Bowling Together. Clan, Clique, Community und die
Strukturprinzipien des Sozialkapitals, dotyczacej koncepcji Roberta Putnama,
stwierdza, ze bezposrednie osobiste kontakty i bliskie wiezi w ramach stabo zhie-
rarchizowanych, heterogenicznych sieci kontaktow stanowig dla Putnama najlep-
sz3 baze do wyksztalcania si¢ kapitatu spotecznego®®. Zapewniaja one bowiem
przede wszystkim skuteczno$¢ oddzialywania kapitatu spotecznego jako zasobu
spoleczenstwa obywatelskiego. Im wyzszy jednak stopien hierarchizacji i formali-
zacji struktury sieci kontaktow, tym pozytywny wplyw kapitalu spotecznego jest
bardziej ograniczony. ,Wspoétczynnik cztonkowski w hierarchicznie ustrukturyzo-
wanych organizacjach (jak mafia czy instytucjonalny Kosciét katolicki) jest nega-
tywnie skorelowany z dobrym rzadem”’. Z pozytywnym oddzialywaniem stabo
zhierarchizowanych sieci kontaktéw powigzany jest takze niski stopien formaliza-
cji relacji w ich ramach. Wynika to przede wszystkim z tego, ze nieformalne sieci
kontaktéw mogg spontanicznie ksztalttowac si¢ praktycznie wszedzie i w kazdych
okolicznosciach, a jako weak ties spelniaja one jednoczesnie funkcje spoleczno-in-
tegracyjng>!. Putnam ubolewa nad tym, iz wiekszo$¢ wspdlczesnych prac badaw-
czych zajmujacych si¢ problematyka kapitalu spotecznego koncentruje si¢ na for-
malnych sieciach kontaktéw, gdyz te latwiej poddaja sie systematycznej analizie
strukturalnej?2. Uwaza on, ze z punktu widzenia rozwoju metod pomiaru kapitatu
spolecznego korzystniej byloby zaja¢ sie nieformalnymi sieciami jako miejscem
powstawania kapitalu spolecznego pozytywnie sprzezonego ze spoleczenstwem
obywatelskim. Pomiar stopnia hierarchizacji i sformalizowania sieci kontaktéw
jest oczywiscie latwiejszy w przypadku silniej zhierarchizowanych i sformalizowa-
nych struktur sieci. Samo poréwnanie procedur w ramach badanych sieci winno
juz bowiem da¢ odpowiedz na pytanie, ktore z nich s bardziej sformalizowane
i zhierarchizowane w stosunku do pozostatych. Strukturalna analiza sieciowa
umozliwia zatem pomiar komponentéw tworzacych struktury spoleczne sieci
kontaktow. Zgodnie z tym spojrzeniem teoretycznym charakter kapitalu spotecz-
nego jest wiec wypadkowa réznych konfiguracji badanych zmiennych, ktére jed-
noczeénie s3 elementami badanej struktury>3. W ten sposéb badany kompleksowo

29 K. Brauer, Bowling Together. Clan, Clique, Community und die Strukturprinzipien des Sozial-
kapitals, Berlin 2003, s. 265.

30 Ibidem, s. 175.

311, Vogt, op. cit., s. 151.

32 Gesellschaft und Gemeinsinn..., s. 25.

33 A. Biedermann, op. cit., s. 36.
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charakter struktury sieci jest odzwierciedleniem okreslonej formy kapitalu spo-
tecznego. Ta zakorzeniona strukturalnie perspektywa badawcza okreslana jest
w literaturze przedmiotu mianem ,,perspektywy socjocentrycznej” (bazujgcej na

sieciach) w badaniu kapitalu spotecznego3.

Metoda niebezposredniego pomiaru zmiennych
kapitatu spotecznego — opisowa

Oprocz ,perspektywy socjocentrycznej” w literaturze naukowej funkcjo-
nuje takze tak zwana perspektywa zorientowana na aktora (bazujgca na relacjach)
w badaniu kapitalu spolecznego. Wedle tego spojrzenia teoretycznego sieci kon-
taktow oferuja poszczegolnym aktorom mozliwo$¢ budowania spersonalizowane-
go kapitatu spotecznego przez strategiczny dostep do 0s6b dysponujacych okreslo-
nymi zasobami. ,,Kapitatem sg zatem zasoby, do ktorych uzyskuje dostep poprzez
relacje z innymi. Poprzez budowanie kontaktow z innymi osobami uzyskuje dostep
do zasobdéw pozostajacych w ich dyspozycji — na przyklad informacji, zdolnosci,
umiejetnosci, kompetencji”>°. Zgodnie z t3 perspektywa badaniu powinny zostaé
poddane konkretne relacje miedzy jednostkami, ktore wigzg si¢ z okreslonymi
badz potencjalnymi korzysciami dla aktoréw. Pomiar uwzgledniajacy ewentualne
korzysci z relacji jest jednak takze kompleksowy. Wynika to z faktu, ze wiele relacji
zakorzenionych w strukturach spolecznych samo w sobie ma charakter kapita-
tu spolecznego i dlatego tez musza by¢ badane takze jako elementy strukturalne.
Poza materialnymi i finansowymi korzy$ciami wynikajacymi z relacji wiekszosci
korzysci nie daje sie nominalnie zbilansowac¢3®. Z tego tez wzgledu ta perspekty-
wa badawcza nie oferuje zadnej jednolitej skali pomiaru korzysci ,w sensie jed-
noznacznie wyzszej lub nizszej wartoéci generowanej przez okreslong relacje”’.
Utrudnia to oczywiscie przeprowadzanie pomiaréw. Jak juz powiedziano, zmien-
ne okreslajace charakter kapitatu spoltecznego, ktore wyrastajg ze struktur spotecz-
nych i pozytywnie wplywaja na motywacje aktoréw dzialajacych w ramach sieci,
moga by¢ badane jedynie w sposdb niebezposredni, a okreslenie i zaszeregowanie
ich wlasciwosci odbywac si¢ moze tylko w formie opisowej. Najwazniejsze z nich
sa dwa z trzech podstawowych komponentéw kapitatu spotecznego — tj. zaufanie
i normy spoteczne (ze szczegélnym uwzglednieniem norm wzajemnosci)38,

Zaufanie jest zmienng stosunkowo dobrze poddajacy si¢ systematyzacji. Po-
szczegblne rodzaje relacji opartych na zaufaniu mozna sklasyfikowa¢ w dwoch
podstawowych grupach — tj. relacji opartych na zaufaniu ,,binarnym” oraz opar-

34 R. Burt, Structural Holes. The Social Structure of Competition, Cambridge 1992, s. 18.
35 1. Vogt, op. cit., s. 138.

36 B. Griib, op. cit., s. 134.

37 Ibidem.

A. Biedermann, op. cit., s. 38.
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tych na zaufaniu ,,zgeneralizowanym” (,uogoélnionym”). Oczywiscie najpowszech-
niejsze sg relacje oparte na zaufaniu ,binarnym” Te z kolei mozna podzieli¢ na
relacje oparte na zaufaniu ,nietrwalym” lub ,,przejsciowym” (fragiles) oraz ,,trwa-
tym” (festes). Relacje oparte na zaufaniu ,nietrwalym” charakteryzuja si¢ krot-
kotrwalymi interakcjami bazujgcymi na okreslonych korzysciach, uzyskiwanych
w krotkich przedzialach czasowych. Relacje oparte na zaufaniu ,trwalym” bazuja
natomiast na dtugotrwatych sprawdzonych stosunkach i maja na celu uzyskiwa-
nie korzysci w dtuzszej perspektywie czasowej®. Dazenie do odniesienia szybkich
korzysci w odniesieniu do relacji opartych na zaufaniu (,,przejsciowym”) pozwala
sie stosunkowo tatwo zoperacjonalizowa¢. Zmienna zalezna czasu umozliwia bo-
wiem wyselekcjonowanie tych sposrod kontaktow, ktore nagrodzone zostaly uzy-
skaniem okreslonych gratyfikacji bez koniecznosci inwestowania w dlugotrwate
relacje. W przypadku relacji opartych na ,,trwatym” zaufaniu przeprowadzenie po-
miaru jest trudniejsze, gdyz musi on zawsze uwzglednia¢ dany kontekst spoteczny
okreslajacy wplyw innych zmiennych powodujgcych wyksztalcanie sie dlugotrwa-
tego zaufania. Jak juz powiedziano, pomiar relacji zakorzenionych w strukturach
spotecznych uwzglednia¢ musi fakt, ze niejednokrotnie same w sobie majg one
charakter kapitalu spotecznego, w zwigzku z czym badane muszg by¢ jednoczesnie
takze same struktury spoteczne. W przypadku relacji opartych na zaufaniu w gre
wchodzi¢ moga takie elementy struktury spotecznej, jak na przyklad sita powigzan
w ramach sieci kontaktéw czy poszczegdlne pozycje aktorow w tejze sieci. Maja
one bowiem bardzo istotny wplyw na wyksztalcenie si¢ zaufania jako takiego. Po-
zytywny wplyw na wyksztalcanie si¢ ,,zgeneralizowanego” (,,uogélnionego”) za-
ufania maja w tym kontekscie niewatpliwie ,,stabe wiezi” (weak ties).

Im bowiem wigcej stabych wigzi w systemie spotecznym, tym wigksze prawdopo-

dobienstwo, ze dana jednostka nawigze kontakt z tzw. jednostkg posredniczaca,

ktora z kolei jest w stanie potwierdzi¢ badz podwazy¢ wiarygodnos¢ trzeciej jed-

nostki, z ktérg pierwsza chce nawigza¢ wspolprace®”.

W takich sytuacjach powstaje tak zwany tanicuch zaufania, w ktérym jednostka
posredniczaca pelni role ,informanta”. Liczba potencjalnych jednostek posredni-
czacych jest pozytywnie skorelowana z liczbg oraz zwartoscia weak ties. Powodu-
je to wyksztalcanie si¢ ,,uogélnionego” zaufania w systemie spotecznym. ,,Stabe
wiezi” i jednostki posredniczace maja zatem pozytywny wplyw na funkcjonowa-
nie mechanizmu ,,uwiarygodniania” reputacji*!.

Kolejng zmienng okreslajaca charakter kapitalu spotecznego, badang w sposéb
opisowy, s3 normy*2. Normy spolteczne okreslajg, ktre zachowania ocenianie s3
przez dang spolecznos¢ jako pozadane, a ktore jako niepozadane. Okreslajg one
powszechnie uznane wigzace reguly postepowania, niezbedne do harmonijnego

39 Ibidem.
40 B, Griib, op. cit., s. 149.
4 Ibidem.
42 Tbidem.
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wspotzycia czlonkéw danej spotecznosci. W sposdb niebezposredni okreslajg one
zatem takze charakter relacji pomiedzy jednostkami w ramach sieci kontaktow.
Szczegblne znaczenie dla koncepcji kapitalu spolecznego maja, jak juz powie-
dziano, normy wzajemnosci. Pomiar tej zmiennej kapitatu spotecznego musi wiec
uwzglednia¢ wlasciwosci tych norm. Normy spoleczne tworzace kapital spotecz-
ny moga by¢ badane przez pryzmat ich przestrzegalnosci. Stopien przestrzegania
norm spolecznych nie daje si¢ jednak latwo skwantyfikowa¢. Nie kazde bowiem
zachowanie ze wzgledu na ogélno$¢ norm daje si¢ przyporzadkowac do katego-
rii przestrzegalno$ci badz nieprzestrzegalnosci danej normy spotecznej. Wptyw
norm spolecznych na wyksztalcanie si¢ kapitalu spotecznego nie zawsze moze by¢
réwniez jednoznacznie okreslony. Normy spoleczne nie mogg by¢ zatem badane
w oderwaniu od struktur spotecznych. W tego typu pomiarach musi by¢ zawsze
uwzgledniany spoteczny kontekst badania.

Metody pomiaru kapitatu spotecznego
— wymiar aplikacyjny

Kapital spoteczny mozna wiec bada¢ zaréwno za posrednictwem struktur
spotecznych go tworzacych, jak i w sposob deskryptywny, koncentrujac sie na
charakterze relacji pomiedzy aktorami w ramach sieci kontaktow, ze szczegdlnym
uwzglednieniem takich elementow kapitatu spotecznego jak zaufanie i normy wza-
jemnosci. Wybdr metody badawczej zalezy od konkretnych potrzeb poznawczych.
Dobdr badanych zmiennych warunkowany jest z kolei okreslonym kontekstem
spolecznym pomiaru oraz przedmiotem badania. Nie mozna takze zapominac, ze
kapital spoteczny jest konstruktem wielowymiarowym, ktéry ujawnia swoje dzia-
tanie na wielu réznorodnych plaszczyznach, a te z kolei przenikajg si¢ wzajemnie
i oddzialujg na siebie, co znajduje swoje odzwierciedlenie takze na plaszczyznie
badawczej. Dobrym tego przykladem jest metoda badawcza zastosowana przez
Henka Flapa. W swoich badaniach nad kapitalem spotecznym skoncentrowat si¢
on mianowicie na takiej jego formie, ktéra bazuje przede wszystkim na zobowig-
zaniach i oczekiwaniach — a wiec na zasadzie wzajemnosci*®. Aby zoperacjona-
lizowaé zmienne zalezne, Flap sformulowal trzy wielkosci pomiarowe — liczbe
0sob mogacych (potencjalnie) pomdc jednostce w ramach sieci, sile powigzan
w ramach tychze sieci, ktora przeklada sie bezposrednio na zakres udzielanej po-
mocy, oraz dostep do zasobdw, jaki uzyskuje dana jednostka dzigki kontaktom
z innymi jednostkami. W badaniu zostaly zatem zbadane jednoczesnie elementy
struktury spolecznej kapitalu spolecznego oraz charakter relacji pomiedzy jed-
nostkami w jej ramach.

43 H. Flap, No Man Is an Island. The Research Program of a Social Capital Theory. Paper presented
at the Workshop on Rational Choice and Social Networks, Jan. 1995, Nias, Wassenaar.
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Innym przykladem zastosowania metody pomiaru kapitalu spotecznego, ktéra
faczy w sobie zaréwno ,,perspektywe socjocentryczng’, jak i ,zorientowang na ak-
tora’, jest badanie przeprowadzone przez Saxtona i Bensona**. Badacze ci sformu-
fowali pytanie badawcze: Czy spoleczenstwa charakteryzujace si¢ wysokim pozio-
mem kapitatu spotecznego odznaczajg sie takze szybszym przyrostem organizacji
sektora non profit? Aby uzyska¢ na nie odpowiedz, postuzyli sie pomiarem obej-
mujgcym nastepujgce zmienne: tgczace wigzi spoteczne, zaangazowanie politycz-
ne, stopienn dobrowolnego zaangazowania jednostek, zaangazowanie obywatelskie,
nieformalna socjalizacja oraz poziom zaufania spolecznego.

Istniejg zatem rézne metody pomiaru kapitalu spotecznego, ktore bazuja albo
na strukturach spotecznych, albo na charakterze relacji miedzy aktorami w ra-
mach sieci kontaktow. Decydujacym kryterium wyboru metody jest kontekst spo-
teczno-polityczny, w jakim dokonuje si¢ pomiaru. Ma on bowiem bardzo istotny
wplyw na oddzialywanie kapitatu spolecznego oraz okresla sposéb pomiaru po-
szczegblnych zmiennych.

Jakie znaczenie ma za$ samo badanie kapitalu spotecznego? Wedtug Rober-
ta Putnama kapitat spoteczny jako ,.klucz do funkcjonowania demokracji”4> ma
by¢ swoistym remedium na podstawowe zagrozenie stojace przed wspolczesny-
mi systemami demokratycznymi. Sg nim wediug Putnama spadek zaangazowania
obywatelskiego zwiazany z atomizacjg zycia we wspdlczesnych spoteczenstwach
oraz spowodowany nim zanik cndt obywatelskich. Budowanie kapitalu spotecz-
nego ma natomiast zapewnic¢ aktywnos¢ obywatelska w ramach sieci spolecznego
zaangazowania, zwiekszanie zaufania spotecznego oraz wzmacnianie postaw zo-
rientowanych na wartosci wspdlnotowe czy tez cnoty obywatelskie (civic virtues).
Aby moc jednak stwierdzi¢, na jakim etapie rozwoju obywatelskiego znajduje si¢
dana wspolnota obywatelska, niezbedne jest skwantyfikowanie stopnia rozwoju
poszczegdlnych jej komponentdw. To wlasnie umozliwiajg zaprezentowane powy-
zej metody pomiaru kapitatu spotecznego.
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