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Turystyka alternatywna
| odpowiedzialna:
miedzy konsumpcja a idea

Abstrakt: Niniejszy artykul ma na celu zapoznanie czytelnikow z rzadko poruszanym
w przestrzeni publicznej w naszym kraju krytycznym aspektem turystki masowej. Autorka opisu-
je ianalizuje alternatywne i odpowiedzialne formy turystyki wynikajace z kontestacji komercyjnego
i neokolonialnego wymiaru turystyki masowej. Przedstawia refleksje dotyczace tego, czy idea zawar-
ta w pozakomercyjnej turystyce jest nowym paradygmatem kulturowym, czy tez wpisuje si¢ w plu-
ralistyczne, wszechogarniajace spofeczefistwo konsumpcyjne. Na zakonczenie artykulu przedsta-
wia sugestie dotyczace przyczyn niklego zainteresowania turystyka odpowiedzialng i alternatywna
w spoleczenstwie polskim.

Stowa kluczowe: turystyka odpowiedzialna, turystyka alternatywna, utowarowienie i ko-
mercjalizacja turystyki

Alternative and responsible tourism: Between consumption and idea

Abstract: This article aims to familiarize readers with the critical aspect of mass tourism
rarely discussed in the public space in our country. The author also describes and analyzes alternative
and responsible forms of tourism as the result of contestation of the commercial and neocolonial
dimension of mass tourism. It presents reflections on the question of whether the idea contained in
non-commercial tourism is a new cultural paradigm or whether it is part of a pluralistic all-consum-
ing consumer society. At the end of the article, the author presents suggestions regarding the reasons
of a relatively low level of interest in responsible and alternative tourism in Polish society.

Keywords: responsible tourism, alternative tourism, commodification and commercializa-
tion of tourism
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Wstep

Turystyka masowa nie oznacza wspoélczesnie tylko skali zjawiska, lecz tak-
ze komercjalizacj¢ i utowarowienie tej dziedziny zycia spotecznego. Wkompono-
wana w rezultat polityki spolecznej — czas wolny — stala si¢ w okresie pdznego
kapitalizmu przejawem i immanentng czescia spoleczenstwa konsumpcyjnego.
Jej masowos¢ odnosi si¢ takze do sposobu zorganizowania jej w sposéb stechni-
zowany oraz unifikacji ofert. Konsumpcyjny charakter turystyki masowej wyraza
sie zwlaszcza w biernym stosunku klientéw wobec doswiadczenia turystycznego
oraz w doznaniach zorientowanych na rozrywke, niewymagajacych przygotowa-
nia edukacyjnego i intelektualnego. Na bazie krytyki powierzchownosci zwigzanej
z poznaniem miejsc i ludzi powstaja trendy i postawy zwane turystyka odpowie-
dzialng lub turystyka alternatywng. Czy sa one zwigzane z ideg przeciwstawienia
sie konsumpcji i negatywnym efektom zwigzanym z turystyka masows, czy tez
raczej innowacyjng, zindywidualizowang, a by¢ moze kolaboratywna polegajaca
na dzieleniu sie konsumpcja, pozostaje kwestig otwarta. Niniejszy artykut bedzie
proba wyrazenia wstepnej refleksji na temat tego zjawiska, ktére — zdaniem autor-
ki — warto byloby poddac¢ pracy badawczej w Polsce.

Turystyka masowa w okresie
realnego socjalizmu

W okresie PRL-u masowos$¢ turystyki w znaczeniu skali zjawiska byla efek-
tem realizacji zalozen ideologicznych ustroju i demokratyzacji turystyki. To, co
przed wojna bylo dostepne tylko dla nielicznych, to znaczy mozliwo$¢ podrézowa-
nia i wypoczynku, mialo sta¢ si¢ dobrem powszechnym. Znaczne dofinansowanie
z budzetu panstwa rozwoju bazy turystycznej oraz doptaty do wyjazdéw urlopo-
wych dla pracownikéw mialy temu wtasnie sprzyjacl.

Mimo waznej roli spolecznej i ekonomicznej turystyki dwczesne wladze zwra-
caly uwage gléwnie na jej aspekty spoleczne i wychowawcze. Swiadczy o tym
poczatkowe marginalne traktowanie turystyki w administracji centralnej i regio-
nalnej. Poczatkowo w 1945 roku utworzono Wydzial Turystyki w Ministerstwie
Transportu przemianowany w 1949 roku na Biuro Turystyki2. W latach pie¢dzie-
sigtych ubieglego wieku turystyka postrzegana byla gléwnie przez pryzmat rekre-
acji i jej wplywu na regeneracje sit cztowieka. Aspekty ekonomiczne i pojecie go-
spodarki turystycznej zeszly na drugi plan.

Do rozwoju turystyki masowej o charakterze socjalnym w znacznym stopniu
przyczynily si¢ zwiazki zawodowe, ktére kladly w swej dziatalnosci duzy nacisk

L P Gryszel, Zarys historii turystyki w Polsce, s. 5-10, http://www.lotur.eu/UploadFiles/524/178/
1265187566-Historia_turystyki_w_Polsce_ DOT_IT.pdf (dostep: 12.04.2020).
2 Ibidem.
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na zapewnienie pracownikom mozliwosci wypoczynku. Juz w 1945 roku przy
Centralnej Radzie Zwigzkéw Zawodowych powotano Wydzial Wczaséw Pracow-
niczych?. Jedng z gtéwnych dziatalnoéci zwigzkowych byto powolywanie i prowa-
dzenie domdéw wypoczynkowych.

W zwigzku z tym, Ze w 1947 roku domami wczasowymi administrowato az dwu-
stu roznych gestoréw, zarzadzanie skierowaniami pracownikéow do tych osrodkow
byto dos¢ skomplikowane. Podjeto zatem decyzje o powotaniu w 1949 roku Fundu-
szu Wczasow Pracowniczych (FWP), ktéry z ramienia zwigzkow zawodowych mial
zarzagdza¢ domami wypoczynkowymi. FWP zajmowal si¢ takze organizowaniem
wypoczynku dla pracownikéw w czasie wolnym od pracy oraz w okresie urlopo-
wym, urzgdzaniem wycieczek i obozéw wedrownych w ramach turystyki usporto-
wionej, organizowaniem dzialalnosci kulturalno-oswiatowej i krajoznawczo-tury-
stycznej w ramach akcji wczasowej.

Nalezy tez podkresli¢, ze do lat osiemdziesigtych dziatalnos¢ FWP byta organi-
zowana na zasadach socjalnych, to znaczy przedsiebiorstwo nie bylo nastawione
na maksymalizacje zysku z dzialalno$ci ustugowo-produkeyjnej. Wiekszos¢ gosci
korzystajacych z ustug FWP otrzymywatla znaczace dofinansowanie do swego wy-
poczynku, gléwnie z zakladowego funduszu socjalnego.

Po zmianie systemu w latach dziewiecdziesigtych w Polsce domy wczasowe
zostaly wyprzedane prywatnym inwestorom, zaczely powstawac zagraniczne, ele-
ganckie hotele, turystyka przestala by¢ prawem, a stala si¢ towarem. Z socjologicz-
nego punktu widzenia zachowania turystyczne spolteczenstwa polskiego przybraty
znamiona konsumeryzmu turystyki masowej w wolnorynkowym rozumieniu tego

pojecia.

Konsumpcjonizm i neokolonializm jako cechy
immanentne w komercyjnej turystyce masowej

W ramach bloku zachodniego turystyka po drugiej wojnie §wiatowej stata
sie zjawiskiem masowym — cho¢ w mniejszym stopniu dostepnym klasie robot-
niczej — w poréwnaniu do XIX wieku, gdzie podrozowaly i wypoczywaty klasy
uprzywilejowane, poniewaz dysponowaly czasem i adekwatng sitg nabywcza.

Jak zauwaza Irena Jedrzejczak, poczawszy od 1945 roku, pojecie ,,turystyka ma-
sowa’ odnosilo si¢ do jakosciowych aspektéw*. Okreslenie ,masowy” oznaczalo
nie tylko liczbe turystéw, ale opisywalo tez typ oferty turystycznej. Gospodarka tu-
rystyczna, podobnie jak inne sektory ekonomii, ulegla technizacji, czyli oferowata
zunifikowane produkty. Kolejna faza turystyki rozpoczela sie¢ Miedzynarodowym

3 Ibidem.
4 1. Jedrzejczyk, Ekologiczne uwarunkowania i funkcje turystyki, Katowice 1995, s. 73.
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Kongresem Organizacji Turystycznych w 1980 roku w Manilii®. Zaczeto wéwczas
dostrzegac, ze turystyka masowa przynosi wiecej szkdd niz korzysci, zwlaszcza
w zwigzku z przyjazdem turystow z krajéow Europy Zachodniej czy Standw Zjed-
noczonych do krajow rozwijajacych sie. Ten sposob myslenia kontynuowany jest
réwniez pod pojeciem ,,dysfunkeji turystyki”. Turystyce masowej zarzuca sie, Ze nie
przynosi korzysci ekonomicznych tym krajom, gdyz, jak zauwaza Janusz Czerwin-
ski, ponad 80% wydatkéw ponoszonych przez turystéw trafia do linii lotniczych,
hoteli i restauracji, ktére naleza do zagranicznych koncernéw®. Lokalni producenci
zywnosci nie majg w zwigzku z tym mozliwosci zarobku. Turystyka w krajach poza-
europejskich to kolejna sposobno$¢ do generowania zyskow przez kraje zachodnie.
Jak konstatuje Jerzy Suprewicz, kraje stabo rozwiniete czesto duzo inwestujg w in-
frastrukture turystyczng, a ich zyski z turystyki s3 nieznaczne’. Kraje recepcyjne
(przyjmujace turystow) uzalezniajg sie od krajow wysytajacych turystow, a efektem
moze by¢ powrdt znacznej cze$ci dochodéw do krajow, z ktérych turysci wyjez-
dzaja. Wynika to z importu urzadzen i towardw, ktorych potrzebujg turysci. Jak
zauwaza Marta Derek, zdaniem badaczy takich jak G. Shaw i A. Williams, autorow
artykutu Critical Issues in Tourism opublikowanego w ,Geographical Perspective”
w 2002 roku, zjawisko uzaleznienia krajéw przyjmujgcych turystow od instytuciji,
ktérych siedziby znajduja si¢ w krajach rozwinietych, jest rodzajem neokoloniali-
zmu wpisujacego sie w teorie centrum — peryferie®,

Warto zwroci¢ uwage — za Ewag Palka i Janing Wronska-Kiczor — ze jako
pierwszy zarzuty dotyczace turystki masowej nie tylko w kontekscie ekonomicz-
nym, ale i kulturowym odnoszacym si¢ do komercjalizacji sformutowal teoretyk
turystki J. Krippendorf. Podkreslal on, Ze w enklawach turystycznych zanikta na-
turalna goscinnos¢, a turysta zaczal by¢ postrzegany wyltacznie w kategoriach mer-
kantylnych®. Zarzutéw wobec turystyki masowej i genezy myslenia o turystyce
alternatywnej upatruje si¢ w poznych latach szes¢dziesiatych i kontrkulturze hip-
pisowskiej, ktorej ideologia stworzyla nowy styl podrézowania, nakierowany na
bezposredni kontakt z ludzmi i przyroda, celowo omijajacy kurorty turystyczne!©,
Komercjalizacja i utowarowienie turystyki wigze si¢ z postawg konsumpcyjng wraz
z jej totalnoscig wobec wszelkich sfer zycia spolecznego oraz jednowymiarowoscia
w postrzeganiu $wiata. Spoteczenstwo konsumpcyjne organizuje zycie spoleczne,
wiezi miedzyludzkie w kategoriach konsumpcji. Swiat wartosci i trwalosci relacji
jest, jak zauwaza Zygmunt Bauman, takiemu spofeczenstwu wyznajacemu kulture
kasyna zbedny. Tym, co wiaze jednostke z celowoscig i racjonalnoscig systemu

> E. Patka, J. Wroniska-Kiczor, Alternatywne formy turystyki jako nowe trendy w popycie tury-
stycznym, ,,Ekonomiczne Problemy Ustug” 2012, nr 83, s. 194.

6 J. Czerwinski, Podstawy turystyki, Wroctaw-Poznan 2011, s. 138.

7 ]. Suprewicz, Socjologia turystyki, Lublin 2005, s. 109.

8 M. Derek, Od rybackiej wioski do turystycznej enklawy? Turystyka a rozwdj lokalny na przykta-
dzie Mikolajek, ,Studia Regionalne i Lokalne” 2007, nr 2 (28), s. 115.

9 E. Palka, J. Wroniska-Kiczor, op. cit., s. 194.

10 W'W. Gaworecki, Turystyka, Warszawa 2003, s. 45.
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spolecznego, jest konsumpcja rozumiana nie jako zaspokajanie potrzeb, a zachcia-
nek!!, Konsumowanie przestrzeni, srodowiska spolecznego i kultury w sytuacji
turystycznej polega zatem na urzeczowieniu tubylcéw i ich sposobéw zycia, my-
Slenia, swietowania. Owa reifikacja ma réwniez kontekst polityczny, poniewaz
ruch turystyczny odbywa si¢ analogicznie do relacji Pétnoc — Poludnie w zglo-
balizowanym $wiecie. Zamozni turysci z pétnocnej potkuli, reprezentanci kultury
Zachodu, podrézuja na potudnie globu do krajéw znajdujgcych sie na peryferiach
systemu kapitalistycznego z powodu tak zwanego rozwoju zaleznego, bedacego
konsekwencja kolonizacji. Oredownicy tak zwanej szkoly zaleznosci, jak wskazuje
Marek Szczepanski, zakladaja, ze w procesie integracji systemu kapitalistycznego
gltéwna role odegraty panstwa Europy Poétnocnej i Zachodniej, ktére skolonizo-
waly kraje znajdujace sie poza Europa!2. Status centréw przemystowych uzyskaty
wspomniane kraje europejskie, natomiast pozostaltym krajom przypadla rola za-
plecza — peryferii surowcowo-rolnych — przy czym o poziomie i tempie rozwo-
ju centréw decydowal poziom eksploatacji owych peryferii, tak zwanych krajow
Trzeciego Swiata. Z tego procesu wynika zamozno$¢ centréw i ubdstwo krajow
pozaeuropejskich bogatych w surowce, wykorzystywanych przez Europe. Teoria
zaleznosci zaklada tez, ze handel miedzynarodowy nie jest ekwiwalentny!3. Kraje
centrum, wykorzystujac swoja przewage, zdotaly prowadzi¢ wymiane handlowa
na warunkach umozliwiajacych przeplyw wartosci dodatkowej z peryferiow do
krajéw wysoce rozwinigtego kapitalizmu. Z tego tez powodu krytycy turystyki
masowej zblizeni w percepcji rzeczywistosci spolecznej do zwolennikéw teorii za-
leznosci uwazajg, ze narracja jakoby turystyka byta motorem rozwoju spolecznego,
jest ideologig legitymizujgca niesymetryczna relacje Pélnoc — Potudnie, a nawet
skrywajacg kontynuacje rozwoju zaleznego; zyski z przemystu turystycznego tra-
fiaja do wlascicieli hoteli i infrastruktury turystycznej pochodzacych z zamoznej
Péinocy.

Inicjatywy naprawcze i alternatywne
wobec masowej turystyki

Odpowiedzig na te krytyke jest uwzglednienie w Globalnym Kodeksie Ety-
ki w Turystyce uchwalonym przez Organizacj¢ Narodéw Zjednoczonych w 2001
roku afiliowanym przy Swiatowej Organizacji Turystyki kwestii rozwoju tak zwa-

nych spolecznosci lokalnych odwiedzanych przez turystéw!4 :

11 7 Bauman, Zycie na przemial, Krakow 2004, s. 184-185.

12 M. Szczepanski, Modernizacja, rozwdj zalezny, rozwdj endogenny: socjologiczne studium teorii
rozwoju spolecznego, Katowice 1989, s. 71.

13 1, Wallerstein, Analiza systemow-$wiatow. Wprowadzenie, Warszawa 2007, s. 27.

14 B, Puchnarewicz, Turystyka jako stymulator rozwoju lokalnego w Afryce, [w:] Kulturowe uwa-
runkowania rozwoju w Azji i Afryce, red. K. Gorak-Sosnowska, £6dz 2010, s. 318.
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Polityka turystyczna winna by¢ realizowana w taki sposob, by przyczynia¢ si¢ do
poprawy poziomu zycia ludnosci w obszarach odwiedzanych przez turystéw oraz
do zaspokajania jej wlasnych potrzeb [...] Branza turystyczna, a zwlaszcza inwesto-
rzy, kierujac sie obowigzujacymi przepisami, powinni bada¢ wplyw swoich przed-
siewzie¢ gospodarczych na otoczenie i Srodowisko naturalne. Powinni oni réwniez,
w sposdb maksymalnie jasny i obiektywny, informowaé o swoich przysztych pla-
nach i mozliwych do przewidzenia skutkach ich dzialan oraz prowadzi¢ dialog na
ten temat z zainteresowang spotecznoscia .

Dokument ten zwraca uwage na kwestie rozwoju ekonomicznego oraz demo-
kratyzacji relacji z lokalnymi spoleczno$ciami, rezygnacje z paternalistycznej stra-
tegii uwzgledniania wylacznie wlasnych zyskow. Kodeks méwi rowniez o koniecz-
nosci ochrony §rodowiska przed wzmozonym ruchem turystycznym. Dokument
nie ma charakteru obligatoryjnego, zaleca si¢ jedynie jego adaptacje przez biznes
turystyczny oraz administracje i urzedy zajmujace si¢ dzialaniem na rzecz tury-
styki.

Odpowiedzig na krytyke masowej turystyki jako nosnika globalizacji i unifi-
kacji kulturowej jest takze uchwalona dnia 13 wrzesnia 2007 roku Deklaracja Na-
rodéw Zjednoczonych dla Praw Ludnosci Tubylczej!®. Jej celem byto zachecanie
operatorow turystycznych do dzialan ograniczajacych europocentryzm i kulturo-
wy neokolonializm.

Na stronach internetowych odwotujacych si¢ do etyki czy odpowiedzialnosci
w turystyce (na przyklad www.odpowiedzialna-turystyka.pl, www.polankatravel.
co.uk) zwraca si¢ uwage na takie mankamenty masowej i komercyjnej turystyki,
jak przecigzenie turystyczne, wprowadzenie wielu niedogodnosci w zyciu miesz-
kancow, eksploatacje zasobdw takich jak woda (baseny hotelowe), nadmierny ha-
tas, wywolywanie patologii spotecznych, zasmiecane terenu, brak szacunku dla
miejscowych obyczajow, wszechogarniajaca konsumpcja i komercjalizacja. Spek-
takularng egzemplifikacja dokuczliwosci ze strony turystow, a nawet dewastacji
przez nich miejsc i spolecznosci jest sytuacja Barcelony, gdzie ruchy spoteczne
zlozone z lokalnych aktywistéw protestowaly przeciwko praktykom biznesu tury-
stycznego”.

Na poziomie postaw w obszarze turystyki alternatywne zachowania wzgledem
turystyki masowej przejawiaja sie, ogdlnie rzecz biorac, po pierwsze w przyjmo-
waniu postawy turystycznej odrzucajacej utowarowienie i konsumpcje, co wigze
sie z rezygnacja z oferty duzych miedzynarodowych biur podrdzy i hoteli. Jest to
zwigzane ze $wiadomym przyjeciem poznawczej, a bywa, Ze i misyjnej postawy
wobec globalnej niesprawiedliwosci. Tego typu orientacja wobec podrézowania
zaklada, Ze turystyka masowa nie tylko nie jest zorientowana na poznanie od-

15 Globalny Kodeks Etyki w Turystyce, Turystyka jako dzialalnos¢ przynoszgca korzysci krajom
i spotecznosciom przyjmujgcym turystéw, § 3, 5, Swiatowa Organizacja Turystyki, Chile 1999.

16 §, Puchnarewicz, op. cit.

17" A. Colau, Mass tourism can kill the city. Just ask Barcelona’s residents, ,The Guardian” 2.09.
2014.
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miennej kultury i kraju, a wrecz takowe utrudnia ze wzgledu na odseparowanie
turystow od faktycznego kontekstu spolecznego, oferte hotelowa zorientowang na
konsumpcje i rozrywke, a takze ze wzgledu na utrwalanie neokolonialnych uprze-
dzen. Pawel Cywinski, kulturoznawca, orientalista i tworca strony internetowej
www.post-turysta.pl, przekonuje, ze neokolonializm na poziomie relacji miedzy-
ludzkiej w doswiadczeniu turystycznym przejawia si¢ poprzez uprzedmiotowienie
lokalnego gospodarza w celu realizacji potrzeb turysty!'8. Turysta alternatywny
szukalby zatem autentycznego kontaktu z lokalng spolecznoscia czy z jej indy-
widualnymi reprezentantami. Nalezy réwniez doda¢, ze postawa sprzeciwu czy
tez misyjnosci wzgledem niesprawiedliwosci globalnej polega na zaangazowaniu
w przedsiewziecia wzmacniajgce lokalne spotecznosci ekonomicznie czy politycz-
nie — stad zwigzane z tym propagowanie w ramach réznych inicjatyw i ruchéw
spolecznych spoldzielni rzemieslniczych czy turystycznych. Po drugie poszukiwa-
nie alternatywy wzgledem turystki masowej moze odbywac si¢ poprzez przyjecie
postawy zwigzanej z wrazliwo$cig wobec negatywnych konsekwencji tego typu tu-
rystyki. Turysci zachowywaliby sie wowczas na podobienstwo odpowiedzialnych
konsumentdw, wybierajac oferty przygotowane przez biura podrdzy, ale obwaro-
wane pewnymi zasadami majacymi na celu zado$¢uczynienie ochronie srodowi-
ska i lokalnym spotecznosciom. Pozostaje jednak sprawg dyskusyjng, czy niektore
alternatywne i niszowe sposoby podrézowania faktycznie sg nowg, zhumanizowa-
ng i niekomercyjng wartoscig i strategig uprawiania turystyki, czy tez staja si¢ in-
nowacyjnym typem konsumowania. W dalszej cze$ci artykulu zostang omdéwione
takie formy alternatywnego podrozowania, ktére zdaniem autorki egzemplifikuja
zlozonos¢ i niejednoznacznos¢ zjawiska.

Alternatywna turystyka: nowy paradygmat
czy nowy typ konsumpcji?

Turystyka wykraczajacg poza konsumpcje i utowarowienie jest z pewno-
écig ruch slow travel (powolne podrézowanie)!®. Jest to analogiczna inicjatywa do
slow food, ktora byla alternatywa i kontestacjg rownoczesnie restauracji typu fast
food. W inicjatywie slow food kwestia spozywania positkow byla oczywiscie row-
niez manifestacja kulturowg zwigzang z odrzuceniem bylejakosci zycia, ciaglego
pospiechu, ztamania si¢ wigzi spotecznych, czego przejawem bylo spozywanie po-
sitkéw w samotnosci. Slow food bylo zatem odpowiedzig na zjawisko, ktore George
Ritzer nazywa makdonaldyzacja spoleczenstwa?’. Rzeczywistoé¢ konsumpcyjna

18 p. Cywinski, Neokolonializm turystyczny — co sig kryje za tym terminem, https://post-turysta.
pl/artykul/neokolonializm-turystyczny (dostep: 14.04.2020).

19 M. Sukiennik, Turystyka w czasach przesytu. Slow Travel jako alternatywa, ,Turystyka Kultu-
rowa” 2014, nr 3, s. 26.

20 Por. G. Ritzer, Makdonaldyzacja spoteczeristwa, Warszawa 2009.
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w tym ujeciu to przede wszystkim orientacja na ,,ilo$¢” i odrzucenie myslenia
i dzialania w kategoriach ,,jakosci”, unifikacja i przewidywalnos¢. Zdaniem Ritze-
ra narracja konsumpcyjna zawiera rowniez element manipulacyjny, polegajacy na
tym, ze za mechanizmem indywidualizacji konsumpcji i strategii zyciowych kry-
je sie nie ,wyjatkowos¢”, a przecietnos¢ i podobienstwo jednostek polegajace na
jednowymiarowosci, nieumiejetnosci krytycznego myslenia, braku zainteresowan
intelektualnych i artystycznych. Inicjatywa slow travel odrzuca t¢ jednowymiaro-
wos¢ wyrazajaca sie w konsumpcji atrakcji i miejsc turystycznych. W 2009 roku
wspoltworczyni magazynu ,,Hidden Europe” Nicky Gardner stworzyta manifest
o nazwie slow travel. Sklada sie z dziesieciu wskazéwek?!, a najbardziej interesuja-
ce z nich wydaja si¢ nastepujace:

7. »Poznaj miejscowq spolecznos¢. Wybieraj zakwaterowanie i wyzywienie ade-

kwatne do miejsca, w ktére podrézujesz” — na przekér poradnikom zachecajagcym

do korzystania z sieciowych hoteli i restauracji.

8. ,Rdb to, co robig »lokalsi« a nie to, co sugeruje przewodnik” — jest to propozycja
zwigzana z nabraniem dystansu wobec wykreowanych komercyjnie atrakeji tury-
stycznych i miejsc.

9. ,Pomy$l o tym, co mozesz da¢ miejscowej spolecznosci” — co wprowadza tez
watek socjalny czy spoteczno-ekonomiczny do podrézowania.

Zawarte w wymienionych wskazéwkach tresci $wiadczg o sSwiadomosci czynni-
ka neokolonialnego w relacji podrozujacego i goscia w obszarze turystki masowej
oraz wyrazaja normatywne zaangazowanie na rzecz jego przezwyciezenia.

Przyjecie postawy nakreslonej przez slow travel moze si¢ odby¢ w zasadzie
z pominigciem biznesu turystycznego, a bazowa¢ na wiasnych zdolnosciach or-
ganizacyjnych i spolecznych lub polega¢ na wymianie pozakomercyjnej z innymi
podrdznikami. Na przyktad powstala w 2004 roku idea couchsurfingu polegajaca
na nieodplatnym uzyczaniu sobie wzajemnie mieszkan czy miejsca do spania oraz
wiedzy o danym rejonie cieszy sie coraz wieksza popularnoscia za sprawa sieci in-
ternetowej??. Jest to niejako powrdt do wypartej przez masowy biznes turystyczny
goscinnodci. Ostatnio zainteresowaniem cieszy si¢ takze zjawisko eat with umoz-
liwiajace otrzymanie zaproszenia od kogos, kto gotuje lokalne potrawy w swoim
domu zgodnie z zasadg, Ze wspolne spozywanie positkéw jest sposobem na pozna-
nie sie nawzajem. Oczywiscie turysta pokrywa koszty produktéw, lecz w sposéb mi-
nimalny placi za ustuge, co ma stuzy¢ idei nawigzywania dialogu, a nie prowadze-
nia biznesu. Mozna zada¢ pytanie, czy ten odrzucajacy konsumpcje typ turysty nie
jest jednak konsumentem alternatywnego produktu w sytuacji, gdy staje si¢ klien-
tem niszowego biura podrézy oferujacego alternatywne sposoby do$wiadczenia
turystycznego. Wydaje sie, ze tak dlugo, jak celem i doswiadczeniem turystycznym
jest poznanie i zrozumienie ,,innego’, a nie przygladanie si¢ innosci z perspektywy

21 M. Sukiennik, op. cit., s. 32.
22 Ibidem, s. 27.
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wyzszos$ci, tak diugo ten rodzaj turystyki jest odlegty od konsumpcji i neokoloniali-
zmu wpisanych w turystyke masowg. Oczywiscie zmiana percepcji i dokonujaca si¢
za jej sprawg zmiana postaw turystycznych moze sta¢ sie zaczatkiem dziatalnosci
biznesowej. Jesli przyjrzec sie dziatalnosci na przyklad firmy z Lizbony Chill-Out
Tours oferujgcej tak zwane alternatywne zwiedzanie miasta, ale za sprawg zestanda-
ryzowanej ustugi w tym zakresie, mozna si¢ zastanawia¢, na ile turysci korzystajacy
z tej oferty nie stajg si¢ jednak konsumentami. Powstaje pytanie, jak i kiedy idea lub
zjawisko wynikajace z potrzeby odrzucenia komercji zostaje przeksztalcone w swo-
je przeciwienstwo, czyli produkt. Marta Sukiennik przekonuje na przyklad, ze obec-
nie idea backpackingu, czyli wyruszania w podréz tylko z jednym plecakiem zosta-
fa tak ,,przerobiona” przez przemyst turystyczny, jak banalne podréze do kurortow
turystycznych?®. Warto takze rozwazy¢ obecny w niektérych formach turystki
alternatywnej aspekt zwigzany z wzajemnym $cieraniem sie idei przezwyciezania
wykluczenia spoltecznego za sprawa uswiadamiania niesprawiedliwosci spotecz-
nych oraz koniecznosci funkcjonowania na rynku, aby owo wykluczenie przezwy-
ciezy¢ realnie. Inicjatywy takie jak poverty walks, ktéra narodzita si¢ w 2010 roku
w Kopenhadze, polega na tym, ze osoby bezdomne, odpowiednio przeszkolone,
oprowadzaja turystow po miescie, ale opowiadajg tez historie z wlasnego zycia oraz
ukazuja turystom ,.glos ulicy”, terytoria biedy i wykluczenia spotecznego®*. Celem
jest uwrazliwienie zwiedzajacych na sprawy spoleczne, ukazywanie im zycia nie-
znanego pozbawionej problemoéw materialnych klasie $redniej oraz realna pomoc
osobom bezdomnym. Pozostaje jednak otwartym pytanie, czy amatorzy tego typu
zwiedzania poszukujg taniej sensacji, czy moze chca zados¢uczyni¢ wyrzutom su-
mienia, czy tez faktycznie zamierzajg si¢ angazowac dzialaniem spolecznym badz
politycznym w walke z wykluczeniem spolecznym. By¢ moze doswiadczenie takiej
turystyki zmienia postawy wobec zagadnienia biedy, stygmatyzowanego negatyw-
nie i przedstawianego w kategoriach indywidualnych, a nie systemowych. Jakkol-
wiek, czy zamierzona misja edukacyjna si¢ powiedzie, czy nie, osoby bezdomne
moga dzieki takiej inicjatywie mie¢ $rodki do zycia. Czy relacja turysta — klient
i bezdomni — $wiadczacy ustuge generuje sytuacje konsumpcji i towaru? Wydaje
sie, ze duzo zalezy od sposobu $wiadczenia owej ustugi. Odpowiednia perswazja
i zaangazowanie moze mie¢ walor edukacyjny w miejsce sprzedazy taniej sensa-
¢ji i utowarowienia doswiadczenia bezdomnych. Wydaje sig, ze to element sztucz-
nosci i kiczowatej sensacji jest warunkiem wykreowania towaru, przedmiotu kon-
sumpcji we wspolczesnym swiecie. Atrakcyjno$¢ we wszechogarniajacej kulturze
~wiecznej sprzedazy” polega na odarciu zjawiska z jego autentycznosci i opakowa-
niu go zgodnie z prawidlami komercyjnej kultury popularnej. Organizowane poka-
zy tancow i zwyczajow tubylcow specjalnie dla turystéw tracg na autentycznosci, sa
produkowane specjalnie dla ,wrazliwo$ci” europejskiego konsumenta. Popularne

23 Ibidem, s. 31.
24 Ibidem, s. 30.
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zjawisko slum tourism bywa réwniez krytykowane za czynienie z biedy przedmiotu
konsumpgji dla schematycznie myslacej, zachodniej klasy sredniej. Wycieczki po
dzielnicach slamséw mogg dostarcza¢ odczué poglebiajacych roznice i uprzedmia-
tawiajacych ludzi biednych. Jednak, jak stwierdza Aleksandra Gutowska, badaczka
turystyki, badania prowadzone przez niag w Kiberze i Bwaise dowodza, ze miesz-
kancy dzielnic nedzy nie tylko angazuja si¢ w oprowadzanie turystow, ale omawiaja
z nimi mechanizmy, dzieki ktérym wychodza z biedy?’. Co wiecej, rowniez dzieki
temu rodzajowi turystyki ludzie biedni zaczynajq sie organizowac spolecznie, a na-
wet politycznie, zawiera¢ roéwniez sojusze z zaangazowanymi spolecznie turystami.

Turystyka socjalna jest jednak zawsze obarczona ryzykiem, Ze stanie si¢ swoim
przeciwienstwem, czyli zamiast realnej pomocy i zmiany w zyciu wykluczonych
spotecznosci spowoduje negatywne skutki. Na przyklad ludzie, ktorzy trafiajg do
sierocincow w Afryce w celu nauczania dzieci jezykow europejskich itp., pozosta-
wiaja po sobie koszt emocjonalny w postaci tesknigcych dzieci?. Odbieraja takze
prace tubylcom i ich pobyt powoduje wiecej zabiegdéw i kosztow niz korzysci dla
lokalnej spotecznosci. Popularny wspoétczesnie wolontariat turystyczny jest tego
przykltadem za sprawg komercjalizacji tego zjawiska. Firmy turystyczne wyspe-
cjalizowaly sie w tego typu ofertach, przygotowujac je pod oczekiwania i potrze-
by niekoniecznie kompetentnych turystow w imie zasady ,,nasz klient nasz pan”
Potrzeby lokalnych spotecznosci sg traktowane w tym wypadku instrumentalnie
i staja si¢ elementem towaru — ustugi turystycznej. Mozna zatem przypuszczad,
ze wolontariat turystyczny nie jest zmiang paradygmatu, poniewaz jego celem jest
»wykazanie si¢” turysty, a nie realna zmiana spoleczna.

Czy odpowiedzialna badz alternatywna
turystyka ma szanse na zainteresowanie
W Polsce?

Wobec przenikania si¢ idei i postaw w zglobalizowanym $wiecie mozna
zadac pytanie, czy w Polsce turystyka odrzucajgca utowarowienie na rzecz misyj-
nosci lub tez turystyka oparta na odpowiedzialnej konsumpcji jest zauwazalna lub
popularna wsrod turystow. Niniejszy akapit ma na celu podzielenie si¢ z czytel-
nikami sugestiami w tej kwestii na podstawie wynikéw badan na temat turystyki

25 K. Gutowska, Wycieczki po slamsach, czyli gdzie si¢ podziata podmiotowos¢ i sprawczos¢ miesz-
karicéw, https://post-turysta.pl/artykul/wycieczki-po-slumsach-czyli-gdzie-sie-podziala-podmioto-
wosc-i-sprawczosc-mieszkancow-kibery-i-bwaise (dostep: 14.04.2020).

26 A. Nowaczyk, Wolonturystyka — ile pomocy w turystycznej przygodzie, www.wolontariat.org.
pl (dostep: 15.04.2014).
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oraz obserwacji potocznych. W raporcie z krajowego badania rynku turystyczne-
go w 2014 roku w ogéle nie wyodrebniono takich kategorii turystow?’.

Wisrod przebadanej reprezentatywnej proby respondentéw dominujg turysci
zorientowani na relaks — 45%, turysci rodzinni — 25%, odkrywcy — 19% i tu-
rysci all inclusive — 11%. Wydaje sig, Ze ta ostatnia kategoria to ci, ktérzy zdecy-
dowanie preferujg turystyke masowg. Kategoria ,odkrywcow” z kolei, kierujgca
sie w swych motywacjach poznaniem i wyzwaniem, mogtaby by¢ grupg zaintere-
sowang turystyka alternatywna czy tez przynajmniej odpowiedzialng. Réwnocze-
$nie nalezy zauwazy¢, ze prawdopodobnie $wiadomos¢ i wiedza Polakow na temat
globalizacji jest raczej zwigzana z powierzchownym postrzeganiem jej przejawow
odnoszacych sie do globalnego rynku i komunikacji za sprawg Internetu. Taka re-
fleksja nasuwa si¢ w kontekscie tematow i problemoéw poruszanych w ramach de-
baty publicznej oraz nieobecnosci w przestrzeni publicznej ruchéw spotecznych.
Na podstawie obserwacji potocznej mozna przypuszczaé, ze wiedza odnoszaca si¢
do dos$wiadczenia kolonizacji oraz funkcjonowania migedzynarodowych korpo-
racji nie jest powszechna i w zwigzku z tym idea spolecznej odpowiedzialnosci
biznesu w ogdle jest rozpoznawana w naszym kraju w sposéb bardzo ograniczony.

Wydaje sig, ze w Polsce najblizsza idei odpowiedzialnej turystyki jest agrotury-
styka. Dziatalnos¢ ta jest biznesem, zatem nie jest odejsciem od koncepcji turysty-
ki jako towaru par excellence, jednakze ze wzgledu na czesto rodzinny charakter
biznesu oraz mocne zakotwiczenie atrakeji turystycznych w lokalnej spotecznosci
jest znamienng korekta w ofercie turystycznej w poréwnaniu do turystyki maso-
wej oferowanej przez globalne biura podrdzy i sieciowe hotele. Doswiadczanie
bezposrednich relacji ze $wiadczacymi ustugi jest oczywiscie naznaczone relacja
klient — oferent, jednakze sam charakter spedzania wolnego czasu z dala od zgiet-
ku i w sposéb oparty na bezposrednim kontakcie z cztonkami lokalnej spoteczno-
$ci sprawia, ze to doswiadczenie jest bardziej zhumanizowane. Ponadto agrotu-
rystyka jest promowana przez wladze samorzadowe jako turystyka ekologiczna,
nieingerujaca w srodowisko, poparta uprawami ekologicznymi i rozwigzaniami
zabezpieczajacymi tereny chronione.

Ten typ turystyki nie jest jednak szczegdlnie popularny wsréd Polakéw; wia-
Sciciele gospodarstw agroturystycznych moga liczy¢ na zainteresowanie ludzi zza
granicy. Brak tego zainteresowania ukazujg tez badania, na przyklad opisane przez
Jana Zawadke z mieszkaricami Warszawy w 2015 roku?8. Badania te nie s3 repre-
zentatywne; dobor proby mial charakter przypadkowy — dowolny, nie celowy. Stu-
denci turystyki i rekreacji Szkoly Gtéwnej Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie
rozdali do wypelnienia ankiety znajomym i sasiadom. Niespelna 30% wsrod 326
respondentdw bylo zainteresowanych tg formg wypoczynku, reszta uwazata, ze taka

27 Raport z krajowego badania rynku turystycznego, Polska Organizacja Turystyczna, Warszawa
2014, s. 12.

28 7. Zawadka, Agroturystyka jako forma wypoczynku w opinii 0s6b w Srednim wieku w Polsce,
»Roczniki Naukowe” 17, 2015, z. 3, s. 422-423.
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turystyka jest nudna. Zainteresowani wskazywali na korzysci wlasne z takiej formy
wypoczynku, jak zdrowie. Znacznie mniej, bo niespetna 27%, bylo zainteresowa-
nych poznaniem lokalnej kultury. Nikt za$ nie wspominat o kwestiach socjalnych
czy rozwoju spotecznym lokalnej spotecznosci. Zdaje sie, ze polskie spoteczenstwo
nie mysli o turystyce w kategoriach odpowiedzialnosci swiadomie, podobnie zreszta
idea odpowiedzialnej konsumpgji jest réwniez malo popularna.

Na $wiecie agroturystyke okresla sie tez jako jeden z sektoréw tak zwanej
ekoturystyki. Zainteresowanie turystyka tego typu jest na $wiecie coraz wieksze.
Przecigtny ekoturysta ma od 35 do 54 lat, jest Wochem (Wtoszka) lub Hiszpa-
nem (Hiszpanka), 80% ma wyksztalcenie wyzsze, 60% podrézuje w parach, 15%
z dzie¢mi i 13% samotnie?®. Jednak, jak wynika z badan nad uczestnikami ekofo-
rum na Miedzynarodowych Targach Poznanskich, 72% zetknelo si¢ z pojeciem
ekoturystyki, ale skojarzenia z tym terminem majg bardzo podrecznikowe i nie
towarzyszy temu ani wiedza, ani refleksja. W badaniu Instytutu Ekorozwoju (na
pieciu tysigcach respondentéw odpoczywajacych w rejonach cennych przyrod-
niczo zastosowano dobdr kwotowy — proporcjonalnie do ruchu turystycznego
w regionach, badanie wykonano w 2011 roku) 33% ogétu badanych dostrzegato
zagrozenia dla przyrody w masowym ruchu turystycznym, a wérdéd oséb z wyz-
szym wyksztalceniem bylo ich dwa razy wiecej. Na zamieszkiwanie w miejscu
z tak zwanym certyfikatem ekologicznym zwracato uwage 35% badanych.

Na podstawie obserwacji potocznej mozna przypuszczaé, ze krytycyzm wzgledem
spoleczenstwa konsumpcyjnego, a takze zainteresowanie odpowiedzialng konsump-
¢ja, w tym odpowiedzialng turystyka, nie s3 w naszym kraju popularne. Jak dotad
propagowaniem postaw odpowiedzialnej konsumpcji w ogéle (a zatem zwracaniem
uwagi, czy dane towary zostaly wykonane zgodnie z normami ekologicznymi i bez
naruszania praw czlowieka zwlaszcza w krajach tak zwanego Trzeciego Swiata) oraz
promowaniem odpowiedzialnej turystyki zajmuja sie organizacje pozarzadowe or-
ganizujgce warsztaty i szkolenia dla turystow i biur podrézy. Mtodzi ludzie wybieraja
couchserfing jako forme podrézowania, jednak uzyskanie odpowiedzi na pytanie,
czy wigze sie to z przyjmowaniem $wiadomej postawy poszukiwania doswiadczenia
poza merkantylnoscig i ignorancja zwigzang z masowa turystyka wobec skutkow dla
$rodowiska naturalnego i spoleczenstw wymagatoby przeprowadzenia wspdlczesnie
adekwatnych badan na ten temat. Jak wynika z badan przeprowadzonych w 2013
roku przez Aleksandre Jude, liczba zarejestrowanych uzytkownikéw couchsurfingu
wynosila 87 710 0sdb, z czego 63% stanowili studenci lub uczniowie, a srednia wie-
ku wynosita 24,8 1at>0. Na podstawie stu dziesieciu ankiet przeprowadzonych przez
Internet stwierdzono, ze przewazajaca motywacja do skorzystania z tej formy podro-
zowania bylo wérdd uzytkownikow portali internetowych coachsurfingu poznanie
nowych ludzi i dotyczylo to 96% respondentéw; natomiast nieche¢ wobec komer-

29 7. Kamieniecka, Swiadomos¢ ekologiczna turystow, Warszawa 2012, s. 17, 19.
30 A. Juda, Dlaczego konsumpcjonizm juz nie wystarcza — kolaboratywna konsumpcja w Polsce
na przyktadzie couchsurfingu, Krakéw 2013.
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cyjnej turystyki wskazywano najrzadziej — dotyczylo to 59% odpowiedzi. Moty-
wagcja ta nie byta wazna dla 41% respondentdw, jednak w trakcie korzystania z tej
inicjatywy 24% sposrod nich zmienilo zdanie. Poza tym na uwage zwraca takze mo-
tywacja odnoszgca si¢ do przekonania o mozliwosci poznania za sprawg tego typu
podrézowania autentycznego zycia ludzi w innych krajach, na co wskazywalo 96%
respondentdw zaangazowanych w te inicjatywe. Czy taki sposob myslenia o turysty-
ce bedzie zdobywal nowe rzesze zwolennikéw i czy stanie sie elementem zmiany kul-
turowej, wydaje si¢ zaleze¢ takze od czynnikow obiektywnych zwigzanych z sytuacja
ekonomiczng i polityczna. Obecnie osoby czy instytucje dostrzegajace negatywne
skutki turystyki masowej w wymiarze ekologicznym, ekonomicznym i kulturowym
moga zmienia¢ $wiadomos¢ spoteczng poprzez obywatelskie dzialania edukacyjne.
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