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The aim of this article is to present the possibilities of utilizing artificial intelligence (Al) in foreign
language didactics, as Al increasingly influences the methods of teaching and learning. The research
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1. Wstep

Nauczyciel jezykdéw obcych podczas swoich zaje¢ towarzyszy uczniom w proce-
sie uczenia si¢ jezyka, petiac przy tym wiele rol, ktore zmieniajg si¢ i uzupetiaja
w zalezno$ci od realiow 1 sytuacji nie tylko dydaktycznej, ale i spoteczne;j. Jest
edukatorem, ktoéry na biezaco analizuje ciggle i dynamiczne zmiany technolo-
giczne majace wptyw na dydaktyke jezykoéw obeych, wdraza i stosuje narzgdzia
wspomagajace proces uczenia sie. W artykule skupiono si¢ na wykorzystaniu
sztucznej inteligencji (SI), ktéra, cho¢ w edukacji jest juz obecna od kilku Iat,
wywiera coraz wickszy wptyw na sposob nauczania i uczenia sig, szczegdlnie od
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czasu upowszechnienia si¢ dostepu do ChatGPT! (w listopadzie 2022 roku). Ob-
szarem zainteresowan autorki sg mozliwos$ci zastosowania SI w pracy nauczycie-
la i korzystania z niej w taki sposob, aby usprawnia¢ oraz uatrakcyjni¢ proces dy-
daktyczny, dlatego w artykule uwzgledniono przede wszystkim cechy i narzgdzia
SI zorientowane na nauczyciela, nie zas na ucznia lub system; takiego podzialu
dokonuja migdzy innymi Baker/Smith (2019; za: Pokrivcakova 2019:137). Przed-
stawiono wyniki badan nad zastosowaniem SI w edukacji przeprowadzonych
przez Humble’a i Mozeliusa (na przyktad Humble/Mozelius 2019, 2022) oraz
podstawowe cechy SI przydatne w dydaktyce jezykow obcych?.

2. SI w edukacji

Sztuczna inteligencja w edukacji (AIED — Artificial Intelligence in Education) to
zjawisko, ktore wzbudza zainteresowanie (rowniez medidow) oraz niesie z sobg
zarowno wiele szans, jak 1 zagrozen. Zwlaszcza na temat tych ostatnich debatuje
si¢ na wielu ptaszczyznach, w tym edukacyjnej (por. Humble/Mozelius 2022:1).
Pot roku po udostepnieniu wersji 3.5 ChatGPT trwa dyskusja na temat skutkow
stosowania tego narz¢dzia (i podobnych) w badaniach naukowych i edukacji.
Trudno o wiarygodne badania w tym zakresie w tak krotkim czasie, niemniej
jednak odniose si¢ do tekstow powstalych jeszcze przed erg czatow takich jak
ChatGPT, a dotyczacych zastosowania SI w edukacji. Humble i Mozelius prze-
prowadzili badanie, ktorego celem byta identyfikacja mocnych i stabych stron,
szans i zagrozen wykorzystania SI w edukacji’. Autorzy postawili (migdzy inny-
mi) nastgpujace pytania o to, jaka powinna by¢ rola nauczyciela w edukacji z wy-
korzystaniem sztucznej inteligencji oraz o zgodno$¢ sztucznej inteligencja z cela-
mi i teoriami pedagogicznymi (por. Humble/Mozelius 2022:3). Na te pytania nie

1 Generative Pre-trained Transformer 3 (GPT-3) jest autoregresyjnym modelem jezykowym, kt6-
ry wykorzystuje glebokie uczenie do tworzenia tekstu tudzaco podobnego do napisanego przez
czlowieka. Jest to model predykcyjny trzeciej generacji w serii GPT-n (i nastgpca rownie stynnego
GPT-2), stworzony przez jedng z najbardziej pionierskich w obszarze sztucznej inteligencji firm,
czyli OpenAl” (por. Przegalinska 2022:16-17).

2 Ze wzgledu na aktualnoéé tematu i zmienno$é sytuacji zwiazanej z szybkim rozwojem technologii
SI polska literatura przedmiotu nie zawsze przedstawia najnowszy stan badan i wiedzy, tym bardziej
z zakresu lingwistyki, dlatego powotuj¢ si¢ na badania z innych dyscyplin naukowych (nauk o ko-
munikowaniu, pedagogiki, dydaktyki), uwzgledniajacych konteksty edukacyjne i jezykowe.

3 Badanie zostato przeprowadzone jako przeglad literatury z réznych dyscyplin naukowych na
wybrany temat. Miat on na celu nie tyle syntez¢ wynikow zwigzanych z konkretnym pytaniem
badawczym, ile mapowanie i przedstawienie zagadnienia. W celu znalezienia artykutow, ktore po-
tencjalnie mogly odpowiedzie¢ na pytania badawcze, wykorzystano przegladarke Google Scholar.
Przefiltrowane wyniki obejmowaty tylko artykuty napisane od 2015 roku. Zastosowano réwniez
wyszukiwanie wsteczne, aby uwzgledni¢ artykuly interesujace z punktu widzenia celu badania
i pytania badawczego. Nie wszystkie teksty byly bezposrednio dostgpne w Google Scholar. Niektore
zostaly pobrane z agregacji baz danych badawczych w bibliotece Mid Sweden University.
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udzielili jednoznacznej odpowiedzi, natomiast analizowane przez nich artykuty
naukowe pozwolity na wskazanie kilku mocnych i stabych stron zastosowania SI
w edukacji, a takze wielu mozliwosci, ale i zagrozen, ktore ze soba niesie. Wyniki
badania pokazuja, ze naukowcy raczej nie widza mozliwos$ci zastgpienia nauczy-
cieli systemami sztucznej inteligencji w edukacji w nieodleglej przysztosci (zob.
Luckin/Holmes/Griffiths/Forcier 2016). Dostrzegaja jednak ich mocne i stabe
strony oraz zwigzane z nimi szanse i zagrozenia.

Najwazniejsze aspekty wykorzystania SI w edukacji wynikajace z anali-
zy SWOT przeprowadzonej przez Humble’a i Mozeliusa (2022:8-9) w oparciu
o badanie artykuléw naukowych podejmujacych si¢ analizy tej kwestii mozna
przedstawi¢ w nastepujacy sposob*. Mocne strony zastosowania SI w edukacji to
migdzy innymi:

1. Przetwarzanie jezyka naturalnego (NLP)® moze by¢ wsparciem rozwoju
umiejetnosci spotecznych, jezykowych i zawodowych uczniow; a takze
pomagac uczniom w uczeniu si¢, rejestrujac mowe, udzielajac informa-
cji zwrotnej oraz porzadkujac i sugerujac kolejne dziatania w procesie
uczenia si¢. Badania wskazuja takze na wykorzystanie NLP w potaczeniu
Z uczeniem maszynowym w celu ulatwienia przygotowywania tekstow
dydaktycznych o odpowiednim poziomie trudnosci.

2. Specjalistyczne systemy SI odpowiednio zintegrowane ze Srodowiskiem
uczenia si¢ moga personalizowac ksztalcenie, sugerowac $ciezki edukacji,
angazowac uczniow, udziela¢ informacji zwrotnej i poprawia¢ atmosfere
uczenia si¢.

Z kolei wsrod gtdéwnych wad wymienia si¢ zwlaszcza:

1. Brak konkretnych wytycznych dotyczacych etyki — zarowno dla sztucznej
inteligencii, jak i jej zastosowania w edukac;ji°.

2. Stabosci systemow SI moga mie¢ realne konsekwencje dla edukacji (na
przyktad Intelligent Tutoring Systems (ITS), czyli inteligentne systemy
nauczania, bywaja niedoskonate i postrzegane jako ,,glupie systemy na-
uczania” (Baker 2016:600nn.), i w rzeczywisto$ci wymagaja wsparcia
ludzkiej inteligencji; takze algorytmy opracowane przez programistow
w celu przetwarzania danych czgsto majg btedy i odchylenia w kodzie).

3. Dziatania marketingowe promujace systemy SI majg na celu przedsta-
wienie opinii publicznej, ze algorytmy SI sa obiektywne i neutralne pod
wzgledem podstawowych warto$ci, co moze zaburzac racjonalne podejscie
do systemow Sl i ich stabosci.

4 Opracowanie wiasne na podstawie omawianego artykuhu (thimaczenie — M.M.).

5 NLP (Natural Language Processing) — systemy przetwarzania i rozumienia jezyka naturalnego
(por. Przegalinska 2022:17).

6 Tekst Humble’a i Mozeliusa zostat wydany w 2022 roku. Obecnie na stronach Unii Europejskiej
znajdujg si¢ pierwsze materiaty dotyczace SI w edukacji, zawierajace podstawowe ramy etyczne
(Urzad Publikacji Unii Europejskiej, 2022).
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4. Wykorzystanie systeméw Sl i rozwiazan technologicznych w edukacji ro-

dzi pytanie, kto ustala program/zasady nauczania i uczenia si¢. Cztowiek,
czy moze juz maszyna?

Mimo wskazan na wiele stabych stron i zagrozen upatruje si¢ rowniez liczne szan-
se w zastosowaniu SI w edukacji. Najwazniejsze z nich to:

1.

Wzmocnienie edukacji i poprawienie jej jakosci oraz pomoc dla nauczy-
cieli w upowszechnianiu tego zjawiska.

. Systemy SI mogg wspiera¢ nauczycieli w zadaniach, ktore sg wyczerpu-

jace 1 czasochtonne, na przyklad pomaga¢ w konstruowaniu informacji
zwrotnej 1 oceny opisowej. Tak zwany ,,asystent nauczyciela” pozwoli
nauczycielom skupié¢ si¢ bardziej na wspieraniu indywidualnego rozwoju
1 samodzielnosci u ucznidow, zamiast na gromadzeniu i przekazywaniu
wiedzy teoretycznej.

. Systemy SI (tak zwane ,,coboty” — roboty wspotpracujace) moga rejestro-

wac 1 analizowa¢ pracg uczniow oraz przekazywac nauczycielom sugestie
i informacje na temat tego, kto wymaga wsparcia.

. SI moze by¢ wykorzystana do wspomagania interakcji i angazowania

uczniéw w kontakty z innymi uczniami oraz nauczycielami, aby zwiek-
szy¢ efektywnos¢ procesu uczenia sig.

. Nauczyciele moga wykorzysta¢ SI do dostosowywania materiatow dydak-

tycznych dla uczniow ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi oraz do
zapewniania im odpowiedniego wsparcia, tym samym SI moze zapoczat-
kowac¢ indywidualizacj¢ edukacji na masowa skale.

. Wykorzystanie narzgdzi SI moze przyczyni¢ si¢ do realnej zmiany w edu-

kacji polegajacej na umieszczaniu ucznia w centrum uwagi i dostosowy-
waniu procesu uczenia si¢ do potrzeb i preferencji jednostki.

Jako zagrozenia wynikajace z wykorzystywania SI w edukacji wymienia si¢ mi¢-
dzy innymi:

1.

Obawy zwigzane z tym, ze zawdd nauczyciela przestanie by¢ potrzebny,
a w konsekwencji przestanie istnie¢, co moze mie¢ takze potencjalne psy-
chologiczne skutki takich prognoz w grupie samych zainteresowanych.

. Powszechne stosowanie technik SI w edukacji moze wptyna¢ znaczaco na

pogorszenie relacji uczen—nauczyciel.

. SI moze spowodowa¢ zahamowanie procesu rozwoju uczniow, ktorzy

beda nadmiernie korzysta¢ z platform internetowych i inteligentnych sys-
temow nauczania.

. Zbyt duza indywidualizacja procesow edukacyjnych moze mie¢ negatyw-

ny wpltyw na ogdlne standardy ksztalcenia i efekty uczenia sig.

. Mogg nasili¢ si¢ potencjalne, negatywne konsekwencje zle wdrozonych

lub stabo dostosowanych systemoéw SI w edukacji.
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6. Wielu nauczycielom wciaz brakuje wiedzy, a szkoty nie sa przygotowane
do integracji SI w edukacji. Zwigksza to ryzyko naduzywania technolo-
gii przy wdrazaniu SI oraz negatywnych konsekwencji dla prywatnosci
i nadzoru nad bezpieczenstwem danych osobowych, ktore moga zostac¢
ujawnione i wykorzystane do wywierania wptywu na osoby funkcjonujace
w systemie edukacyjnym.

7. Opracowanie i stosowanie zasad etycznych w odniesieniu do SI w edukacji
bedzie wymagato ciagtej dyskusji i aktualizacji ze wzgledu na szybki roz-
woj technik SI i jej szeroki potencjat zastosowania.

Autorzy badania zaznaczajg, ze w wielu pracach na temat AIED, czyli sztucznej
inteligencji w edukacji, wystepuja niejasnosci, takze terminologiczne. Taki stan
rzeczy mozna wytlumaczy¢ tym, ze SI w edukacji jest stosunkowo nowym obsza-
rem badan, a jej zastosowanie ciagle si¢ zmienia (Humble/Mozelius 2022:8). Ich
ogolne wnioski wskazuja, ze:
— mocne strony AIED dotycza obszaru edukacji STEM i nauki jezykow;
— slabe strony zwiazane sa gldwnie z niedoskonatoscig systemow SI (tak
zwane glupie systemy nauczania);
—wsrod szans 1 mozliwosci podkresla si¢ wspieranie nauczycieli w ich pracy
oraz indywidualizacj¢ procesow edukacyjnych;
— zagrozenia zwigzane sg zardwno z rola nauczycieli, ich brakiem wiedzy,
jak i z ochrong danych osobowych i kwestiami zwigzanymi z etyka i bez-
pieczenstwem (por. Humble/Mozelius 2022:8-9).

Humble i Mozelius rekomenduja, aby w prowadzonych w przysziosci badaniach
szczegolnie podkresli¢ kwestie zgodnosci SI z ogdlnymi zatozeniami pedagogicz-
nymi, poniewaz kazda nowa technologia zintegrowana z edukacjg powinna by¢
zaprojektowana tak, aby mogla zaspokaja¢ potrzeby dydaktyczne i wychowaw-
cze. Rekomenduja rowniez opracowanie kurséw na temat zastosowania Sl oraz
rozwazenie nastepujacych kwestii: Jaka bedzie przyszia rola nauczyciela i innych
zawodow pokrewnych w edukacji z wykorzystaniem systemow SI? Jak to si¢ ma
do ogodlnych zalozen lub teorii pedagogicznych? Czy edukatorzy i nauczyciele
maja wystarczajaca wiedze z zakresu SI, aby odrézni¢ stabo rozwinigty system od
dobrego i jak odpowiednio zastosowac te systemy w srodowisku edukacyjnym?
Ponadto — w jaki sposob chroni¢ dane uczniéw i nauczycieli, gdy wiedza potrzeb-
na do opracowania systemow SI w edukacji nalezy do organizacji komercyjnych,
a nie do sektora edukacyjnego? (por. Humble/Mozelius 2022:9).

7 STEM to ,,akronim od stéw z jezyka angielskiego: Science, Technology, Engineering, Ma-
thematics, czyli grupy nauk S$cistych i przyrodniczo-techniczno-matematycznych. Idea STEM to
pokazanie organicznego zwigzku wielu nauk jako nierozerwalnej catosci, dzigki czemu dziecko od
najmtodszych lat uczy si¢ samodzielnego i szerokokatnego myslenia przyswajajac sobie wiedze
w bardzo szerokiej perspektywie” (por. Polskie Stowarzyszenie Edukacji STEM, b.d.).
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3. SI w edukacji jezykowe;j

W 2020 roku Thomas Strasser (cho¢ nie on jeden) podkres$lal, ze ,,sztuczna in-
teligencja to nie science fiction, a wszechobecne zjawisko w nauczaniu jezykow
obcych” (Strasser 2020:2). Powolujac si¢ na innych jezykoznawcow (Dodigo-
vic 2005, Spitzer 2016, Lotze 2018), zauwazyl, ze SI budzi wiele kontrowers;ji
wérod nauczycieli, w tym nauczycieli jezykow obcych; szczegolnie w kontekscie
ochrony danych osobowych, bezpieczenstwa i wiarygodnosci informacji oraz roli
nauczyciela-cztowieka. Z drugiej strony nie mozna lekcewazy¢ potencjatu wyko-
rzystania SI w edukacji — ani tez go przeceniac. Jeszcze pare lat temu narzedzia SI
wykorzystywane do nauki jezykéw obcych mialy duzo ograniczen, jednak szybki
rozwoj technologiczny pociaga za sobg coraz to nowe i lepsze rozwigzania, a al-
gorytmy osiagaja efekty zauwazalnie zblizone (na poziomie performatywnym)
do ludzkich wzorcow uczenia si¢ (por. Strasser 2020:2). Stosowanie technologii
w nauczaniu jezykow okreslane jest miedzy innymi jako computer-assisted lan-
guage learning (CALL), a od czasu pojawienia si¢ SI uzywa si¢ takze terminu
ICALL (Intelligent CALL), oznaczajacego inteligentna nauke jezykoéw obcych
wspomagang komputerowo (por. Pokrivcakova 2019:139). ICALL znaczaco
zmienia jako$¢ interakcji uczen—komputer, moze by¢ w wigkszym stopniu sper-
sonalizowana, dostosowana do tempa pracy ucznia, nie wywolujac stresu. Jest to
mozliwe dzigki przetwarzaniu duzych zbiorow danych i algorytmom uczenia ma-
szynowego, ktore w czasie rzeczywistym dostosowuja si¢ do zachowan ucznidw,
analizuja mocne i stabe strony oraz generujg indywidualne zestawy materiatow
dydaktycznych (por. Pokrivcakova 2019:139).

Opisane powyzej mocne i stabe strony oraz szanse i zagrozenia zastosowania
SI w edukacji przektadajg sie takze na edukacje jezykowa. Dydaktycy i badacze
zauwazajg potencjat SI, jednak nalezy doda¢, ze wszystkie cytowane teksty po-
wstaly przed upowszechnieniem ChatGPT, Bing czy Bard. Mimo Ze niektore ze
wskazanych ograniczen moga by¢ juz nieaktualne, warto zaznaczy¢, ze narzgdzia
wspierane systemami SI wykorzystywane sg w glottodydaktyce od dawna, a ich
przydatno$¢ nie tylko nie maleje, a wrecz wzrasta z cigglym rozwojem techno-
logicznym. Strasser (2020) wymienia trzy podstawowe kategorie SI w edukacji
jezykowej:

— inteligencja pomocna/asystujaca (Assistive Intelligenz), ktorej przyktadem
sg platformy takie jak ,,Moodle” z modutami do przeprowadzania testow;

— inteligencja rozszerzona, ktdéra wzbogaca materialy analogowe o tresci
multimodalne (na przyktad Areeka);

— inteligencja autonomiczna, tak zwana superinteligencja, ktora moze zasta-
pi¢ ludzi — na przyktad w postaci robotow wspotpracujacych z uczacymi
si¢, dysponujacych tez umiejetnosciami miedzykulturowymi i umiejetnosci
prowadzenia dyskursu (por. Strasser 2020:2).
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Badacz dzieli SI na ,,staba i mocng”. Ta pierwsza to aplikacje, narzedzia i pro-
gramy, ktore koncentruja si¢ na rozwigzaniu konkretnych problemow i sa wasko
wyspecjalizowane, np. asystenci mowy (Alexa, Siri) lub Google Maps. Mocna
inteligencja to ,,superinteligencja”, ktora stara si¢ imitowac dziatania mézgu ludz-
kiego i interpretowac emocje, uczucia i konteksty kulturowe (przyktad: program
SI uczy si¢ samodzielnie gra¢ w gry komputerowe, por. Strasser 2020:2).

Do najczesciej wymienianych w literaturze przedmiotu form zastosowania SI
w edukacji jezykowej zaliczamy za Pokrivcakova (2019) migdzy innymi:

1. Tworzenie spersonalizowanych materiatow dydaktycznych dostosowa-
nych do potrzeb konkretnego ucznia lub grupy uczniéw. Materiaty te
moga postuzy¢ jako alternatywa dla tradycyjnych podrecznikow, ktore
zawierajg standardowe tresci, czesto niedostosowane do indywidualnych
potrzeb uczniow; SI generuje materialy na podstawie analizy dziatan
1 odpowiedzi ucznia w trakcie procesu uczenia si¢ (por. Pokrivcakova
2019:140). Na t¢ sama ceche zwraca uwage Strasser, piszac o dopaso-
waniu dziatania do potrzeb ucznidw poprzez zbieranie danych o powta-
rzajacych si¢ btedach lub mocnych stronach ucznia, by nastepnie wyge-
nerowac¢ nowe zadania lub moduty zadan oparte na tych danych. Uczen
i nauczyciel otrzymuja natychmiastowy, indywidualny feedback, na przy-
ktad przy zadaniach gramatycznych lub leksykalnych (Strasser 2020:3).

2. Korzystanie z narzedzi do thumaczenia maszynowego (MT). Technologie
SI (takie jak tlumaczenie maszynowe oparte na sieciach neuronowych)
znacznie poprawiaja jakos$¢ thumaczenia maszynowego, co podnosi war-
to$¢ MT w nauczaniu jezykow. Wielu nauczycieli postrzega jednak korzy-
stanie przez uczniow z MT jako stabo$¢, lenistwo, a nawet nieuczciwose,
1 probuje ogranicza¢ wykorzystanie tych narzedzi w procesie edukacyj-
nym (Pokrivcakova 2019:140-141).

3. Wykorzystywanie ,,asystentow do pisania” opartych na SI. Narzedzia
takie jak Grammarly, ProWriting Aid, Textio, AI Writer, Textly Al i Es-
saybot pomagaja w pisaniu tekstow na kazdym etapie. Dzigki wskazdw-
kom gramatycznym i leksykalnym, a takze podpowiedziom w zakresie
treSci i ewentualnych poprawek oraz rozwigzan uczen rozwija swodj au-
tonomiczny styl i umiejetnosci samodzielnego uczenia si¢ (Pokrivcakova
2019:14).

4. Konwersacje z chatbotami. Badania przeprowadzone przez Fryera i Car-
pentera (2006) daty zaskakujacy wynik. Okazato si¢ mianowicie, ze wigk-
sz0$¢ ucznidéw lubi korzysta¢ z chatbotow i zwykle czuja si¢ oni bardziej
komfortowo podczas rozmowy z automatycznym partnerem niz ,,ludzkim”
rozméwceg lub nauczycielem. Co wigcej, w rozmowie z chatbotem ucznio-
wie zyskiwali pewnos¢ siebie, osiagali lepsze wyniki i bardziej intereso-
wali si¢ nauka jezykéw obcych (por. Pokrivcakova 2019:141).
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5. Wykorzystanie platform i aplikacji — oprogramowania do nauki jezy-

kéw opartego na SI. Narzedzia takie jak Duolingo, Busuu, Speexx, Bab-
bel, Memrise, Magiclingua i wiele innych ciesza si¢ duza popularno$cia
i pozwalajg uczy¢ si¢ jezykow poprzez przechodzenie przez seri¢ cyfro-
wych ¢wiczen. Sa one jednak oparte na prostej konstrukcji, wykorzystujac
przede wszystkim zadania zamknigte i przestarzate metody, co ogranicza
kreatywnos¢ i spontanicznos$¢ ucznia (por. Pokrivcakova 2019:142). Takze
Lotze (2016) odnosi si¢ do tej kwestii w stosunkowo krytyczny sposob.
Jej zdaniem ,,z perspektywy psychologii nauczania problematyczne w tym
modelu jest to, ze nauka polega na zonglowaniu uprzednio sformuto-
wanymi komponentami tekstowymi, co zupelie wyklucza trening for-
mulowania wypowiedzi spontanicznych wedlug wlasnej inwencji” (por.
Lotze 2018). Z drugiej strony aplikacje te dostarczaja informacje zwrotna
natychmiast po napisaniu testu, quizu czy nawet wypracowania. SI po-
daje wyniki oraz odpowiedzi, co pozwala uczniowi na korekte popetio-
nych btedow. Okazuje si¢ takze, ze narzedzia oparte na SI moga shuzy¢
jako wsparcie dla niesmiatych uczniéw, ktorzy czesto boja sie aktywniej
uczestniczy¢ w zajeciach ze wzgledu na lek przed porazka oraz oceng na-
uczyciela. Otrzymywanie indywidualnej informacji zwrotnej od maszyny
osmiela ich i pozwala osigga¢ lepsze wyniki (por. Strasser 2020:3).

. Wykorzystanie inteligentnych systeméw nauczania — ITS (Intelligent tu-

toring systems) oraz adaptacyjnych i inteligentnych systemow wspomaga-
jacych kooperatywne uczenie si¢ (AICLS). Platformy typu Word Bricks,
CASTLE, I-ETER, Web Passive Voice Tutor I, w tym na przyktad E-Tutor
(do nauki niemieckiego jako drugiego jezyka) sktadaja si¢ z konkretnych
modulow, a dzigki algorytmom i sieciom neuronowym moga podejmowac
decyzje dotyczace procesu uczenia si¢ danego ucznia oraz wyboru tresci,
dostarcza¢ wsparcia i pomocy, angazowac ucznia w dialog (por. Pokrivca-
kova 2019:143). Strasser (2020) nazywa to gtebokim (jezykowym) ucze-
niem si¢, w ktorym SI pozwala uczniom uczy¢ si¢ w tempie dostosowa-
nym do ich potrzeb. Z kolei nauczyciel moze tworzy¢ zadania (¢wiczenia
z podstawowych zagadnien i obszarow tematycznych, na przyklad proste
¢wiczenia gramatyczne, powtdrki stownictwa itp.). Na podstawie danych
dostarczanych przez nauczyciela SI tworzy automatycznie dostosowane
do uczniéw testy, ¢wiczenia, quizy czy tlumaczenia (na przyktad dzieki
DeepL) (por. Strasser 2020:3).

. Zastosowanie inteligentnej rzeczywisto$ci wirtualnej (IVR). Uczniowie

moga ¢wiczy¢ mowienie z awatarami opartymi na systemach SI, ktore
symuluja realistyczne rozmowy z osobami postugujacymi si¢ danym je-
zykiem. Moze to poshuzy¢ do tworzenia wysoce autentycznych srodowisk
wirtualnej rzeczywistosci opartych na grach, a wirtualni agenci (awatary)
mogg pemié role nauczycieli, moderatorow lub rowiesnikow uczniow
(por. Pokrivcakova 2019:144).
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Opierajac sie na wlasnych doswiadczeniach oraz literaturze przedmiotu, Strasser
(2020) zwraca uwage na jeszcze jedna kwestie: rola nauczyciela zmienia si¢ pod
wptywem technologii wspieranej SI — przestaje on by¢ wszechwiedzacy, stajac sie
za to posrednikiem i przewodnikiem ucznia. Dzigki SI nauczyciel ma mniej pracy
zwigzanej z ocenianiem i ,,papierkowa robota”, a wigcej czasu dla ucznia.

Powyzsze zestawienie wyraznie wskazuje, ze Pokrivcakova i Strasser wy-
mieniaja podobne cechy oraz mozliwosci zastosowania SI w edukacji jezykowe;.
Skupiajg si¢ na indywidualizacji proceséw uczenia sie¢, personalizacji materiatlow
dydaktycznych, szybkiej informacji zwrotnej oraz utatwianiu pracy nauczyciela
w tych obszarach. Pokrywa si¢ to z lista szans i mocnych stron zastosowania SI
w edukacji, o ktorych pisza Humble i Mozelius. Innymi stowy — potencjat eduka-
cyjny jest duzy, moze jednak zosta¢ ograniczony przez stabe strony i zagrozenia,
ktore czesto sg podnoszone przez samych nauczycieli.

4. Nauczyciele jezykow obcych wobec TIK 1 SI

Narzedzia wspomagajace prace ttumacza (tak zwane CAT), aplikacje do nauki
stowek 1 nauki jezykow, narzgdzia sterowane glosem (Alexa) to tylko niekto-
re przyklady dotychczasowego zastosowania SI w dydaktyce, jednak od czasu
pojawienia si¢ i dostgpu do ChatGPT praca nauczyciela jgzykow obcych moze
si¢ zmieni¢ w wielu obszarach. Ksztalt tych zmian bedzie zaleze¢ wytacznie od
nauczyciela i jego osobistych motywacji oraz kompetencji, ktérymi dysponuje.
Mimo ze technologie informacyjno-komunikacyjne (TIK) sa stosowane w eduka-
cji jezykowej od dawna (cho¢ nie te oparte o SI), od momentu ich pojawienia si¢
model edukacji jgzykowej wspomaganej TIK rozwijat si¢ powoli i sukcesywnie,
poniewaz nauczyciele nie byli (i nadal w pewnym stopniu nie sg) przekonani do
stosowania nowych technologii w codziennej praktyce, co Humble i Mozelius
(2022) wskazuja jako jedno z istotniejszych zagrozen zastosowania SI w edu-
kacji. Wilczynska (1999) twierdzi, ze ,,korzystanie z nowych technologii dla
wzbogacenia warsztatu pracy wydaje si¢ by¢ bezposrednio zwigzane z postawa-
mi autonomicznymi nauczyciela”, co potwierdza si¢ w badaniach Zawadzkiej
(2004) — niski poziom postrzegania autonomii wiaze si¢ z matym przekonaniem
do uzywania TIK (cyt. za Krajka/Maciaszczyk 2012:250). Wspomniani autorzy
przywotuja takze wyniki badan Kaczmarek z 2001 roku, ktéra dowodzi, ze ,,na-
uczyciele przejawiajacy pozytywne nastawienie do pracy wiasnej nad jezykiem
obcym nie zawsze popierajag wykorzystanie TIK w tym celu i czgsto uwazaja
nauczanie wspomagane komputerem jako mato atrakcyjne” (Krajka/Maciaszczyk
2012:250). Mozna zalozy¢, ze sa to powody, dla ktérych kompleksowe stosowa-
nie TIK nie zostato upowszechnione, szczegdlnie w instytucjach oswiatowych.
Dopiero zdalne nauczanie w latach 2020-2021, wymuszone przez pandemig,
przyczynito si¢ do rozpowszechnienia i przetamania tabu stosowania narzedzi
TIK oraz zasobow sieci w catym procesie edukacji. Nauczanie i uczenie si¢ jest
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obecnie bardziej skoncentrowane na uczniu i jego potrzebach. Technologie sa
wykorzystywane do dostosowania procesu nauczania do indywidualnych stylow
uczenia sie, a nauczyciele stosuja rézne metody umozliwiajace ich podopiecznym
przyswajanie wiedzy w sposob, ktory jest dla nich najbardziej skuteczny.

Pierwsza dekada XXI wieku przyniosta kolejna faze rozwoju sieci: Web 4.0.

Do najwazniejszych zmian, ktore wowczas nastapity, nalezy wykorzystanie mo-
cy ludzkiej i inteligencji maszynowej we wszechobecnej sieci, w ktorej zarow-
no ludzie, jak i komputery nie tylko wchodza w interakcje, ale takze rozumuja
1 pomagaja sobie nawzajem w inteligentny sposob (por. Murugesan 2010:2—4).
Rewolucja technologiczna w znaczacym stopniu wptywa takze na edukacje, dla-
tego w odniesieniu do edukacji uzywany jest termin ,,edukacja 4.0”: ,,Edukacja
4.0 to szkota myslenia, ukierunkowana na zdobycie przez ucznidéw umiejetnosci
przydatnych w ich przysztej pracy w »przemysle 4.0« (por. Hussin 2018:92).
Ten paradygmat edukacji cechuja: dostosowanie do wymagan uczniow i ich moz-
liwosci, rozwoj kompetencji i umiejetnosci, indywidualizacja ksztatcenia, rozwoj
emocjonalny (empatia), edukacja przez cale zycie (za: Siemieniecka 2021:228).
Hussin (2018) wymienia dziewie¢ trendéw zwigzanych z edukacja 4.0, ktore
niemal w catosci odnosza si¢ do edukacji jezykowej i sg stosowane w dydaktyce
jezykow obcych:

1. Uczenie si¢ moze odbywac si¢ w dowolnym miejscu i czasie, poniewaz
narzedzia e-learningowe oferuja doskonate mozliwosci nauki online we
wlasnym tempie.

2. Uczenie si¢ jest dostosowane do indywidualnych potrzeb uczniow i jest
oparte na harmonijnym rozwijaniu umiejetnosci, od najlatwiejszych do
bardziej skomplikowanych.

3. Nauczyciele mogg wykorzystywac rozne metody i formy pracy, aby umoz-
liwi¢ uczniom wybdr sposobu uczenia si¢, na przyklad blended learning,
fipped classroom (odwrdcona klasa) i podejécie BYOD (Bring Your Own
Device — przynie$§ swoje wlasne urzadzenie/swoj wilasny sprzet).

4. Uczenie si¢ oparte na projektach, w ktoérych uczniowie praktykuja umie-
jetnos$ci organizacyjne, prace zespotowa i zarzadzanie czasem, co w przy-
sztosci moze si¢ okaza¢ przydatne takze w pracy zawodowe;.

5. Wigksze zaangazowanie uczniow w praktyczng nauke, w ramach stazy,
projektow mentorskich i wspolpracy, co jest tatwiejsze takze dzieki tech-
nologiom.

6. Koniecznos¢ interpretacji danych — uczniowie sg zobowigzani do zastoso-
wania wiedzy teoretycznej do analizy liczb oraz wykorzystania umiejetno-
$ci rozumowania do wyciagania logicznych wnioskow.

7. Inna forma oceniania uczniéw, miedzy innymi przez pryzmat ich wkladu
W prace 1 zaangazowania w realizacje zadan.

8. Uwzglednienie opinii uczniow przy projektowaniu i aktualizacji progra-
mow nauczania.
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9. Zmiana postaw uczniowskich na bardziej niezalezne i samodzielne, co
zmusza nauczycieli do przejecia nowej roli moderatoroéw, ktérzy beda pro-
wadzi¢ ucznidow przez proces uczenia si¢ (por. Hussin 2018:92-93).

Wymienione trendy wyraznie wpisuja si¢ w ,,edukacje jezykowa 4.0”, w ktorej
systemy sztucznej inteligencji wspolpracuja z nauczycielami i uczniami. Punkty
1,213 zwigzane sg z formami i metodami pracy mozliwymi dzigki wykorzystaniu
TIK, natomiast punkty 4—-6 zwiazane sg z uniwersalnymi kompetencjami, ktore
powinny by¢ ksztaltowane takze podczas procesu uczenia si¢ jezykdéw obcych.
Trzy ostatnie punkty (7-9) to trendy wprowadzane do dydaktyki ogoblnej, stoso-
wane w dydaktyce jezykow obcych, szczegolnie w zakresie oceniania i konstru-
owania programéw nauczania dopasowanych do potrzeb konkretnej grupy.

5. Nowa generacja narzedzi w pracy nauczyciela
jezykow obcych

Na gruncie polskiej edukacji, w §wiecie akademickim oraz szkolnym dyskusja
o mozliwosciach i zagrozeniach korzystania z SI w procesie uczenia si¢ rozgo-
rzata w grudniu 2022 roku, zaraz po powszechnym udostepnieniu ChatGPT od
OpenAl3. Pierwsza wersja ChatGPT zostata udostepniona uzytkownikom 30 li-
stopada 2022 roku i korzystata z modelu GPT-3.5. Usluga ChatGPT Plus oparta
na GPT-4, najnowszej generacji modeli GPT, zostala udostepniona 14 marca 2023
roku (OpenAl, b.d.)°. Tempo rozwoju ChatGPT domaga si¢ gruntownej i wielo-
stronnej refleksji nad rolg nauczyciela jezykéw obcych i podjecia proby okresle-
nia lub podkreslenia uniwersalnych kompetencji, ktére beda niezbedne w obecne;j
1 nastepnej fazie rozwoju sieci i edukacji. Nauczyciele musieli w krétkim czasie
opanowac, przystosowac i zastosowac sensownie narzedzia TIK w swojej pracy
dydaktycznej. Juz teraz muszg tez zmieni¢ wypracowane niedawno metody i for-
my pracy, poniewaz SI i upowszechnianie si¢ narzedzi takich jak czaty zmieniaja
rzeczywisto$¢ uczenia si¢ niemal na naszych oczach.

Przytaczani wyzej naukowcy (Humble i Mozelius, Strasser oraz Pokrivcako-
va) zwracajg uwage na mozliwo$¢ utatwienia i przyspieszenia pracy nauczyciela
dzigki jego wspotpracy z narzedziami SI. ChatGPT jest przyktadem ,,asystenta
nauczyciela” w zakresie planowania zaje¢ i tworzenia materialdéw dydaktycz-
nych. Nawet mato doswiadczony w pisaniu tak zwanych promptéw (komend
wydawanych czatowi) nauczyciel jest w stanie wspomac si¢ nim w swojej pracy.
ChatGPT moze wygenerowac ¢wiczenia o okreSlonym stopniu trudno$ci (na

8 Na poczatku 2023 roku uczelnie i instytucje edukacyjne oraz rzadowe organizowaty konferencje
i webinaria na temat SI w edukacji, na przyktad konferencja Akademii Leona Kozminskiego ,,Chat
GPT w edukacji”.

9 Por. GPT-4, OpenAl, https://openai.com/gpt-4 (dostep: 17.04.2023).
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przyktad na poziomie A1), na konkretny temat lub dotyczace okre$lonego zagad-
nienia gramatycznego, zaplanuje przebieg zaje¢ na podany temat, wskaze bledy
popetnione przez ucznia w podanej pracy, napisze proste teksty dydaktyczne do
zaje¢ tematycznych (na przyktad dialog w kawiarni z uzyciem czasownikow mo-
dalnych), uprosci teksty autentyczne o zbyt duzym stopniu trudnosci, przygotuje
tekst do thumaczenia oraz poda rozwigzania do proponowanych zadan i ¢wiczen.
Nauczyciel musi jednak liczy¢ sie z tym, ze narzedzie nie jest doskonale i jego
wytwory czesto wymagaja uwaznej analizy i ewentualnych poprawek. Nalezy
takze doskonali¢ swoje umieje¢tnosci w obstudze GPT. Podstawowa wersja czatu
dostepna jest za darmo, jednak jego mozliwo$ci znacznie wzrastaja w wersji ptat-
nej, ktoéra pozwala wykorzystywac wiele przydatnych wtyczek.

Ponizej przedstawi¢ dwa wybrane przyktady narzedzi SI, ktore sg ogdlno-
dostepne i aktualnie wykorzystywane w edukacji jezykowej. Ich cechy sa spojne
z charakterystyka przedstawiong w poprzednich czg$ciach artykutu.

Bing to narzedzie SI dostepne w przegladarce MS Edge. Umozliwia korzy-
stanie z czatu o podobnym zastosowaniu do GPT, jednak ulepszonego dzigki
dostepowi do przegladarki internetowej, co pozwala mu korzysta¢ z najnow-
szych zasoboéw sieci. Bing ma takze funkcje ,redaktora”, ktoéra pozwala na
tworzenie teksty o okreslonej dtugosci (krotkie, $rednie, dtugie), tonie (stylu
profesjonalnym, nieformalnym, zabawnym, entuzjastycznym i informacyjnym)
oraz w okreslonej formie (tekstu, maila, wpisu na blogu oraz planu). Ta funkcja
daje mozliwo$¢ zmiany formy tekstu dydaktycznego lub w ogole stworzenia go
od podstaw w réznych stylach. Nauczyciel okresla stopien trudnos$ci jezykowej,
tematyke oraz pozadane elementy (stownictwo, struktury gramatyczne), nastep-
nie ocenia jakos$¢ generowanych tresci i wykorzystuje na zajeciach. Bing jest zin-
tegrowany z narzedziem OpenAl do generowanie grafik —- DALL-E. Nauczyciele
w toku konwersacji z czatem mogg poprosi¢ o generowanie obrazéw przedsta-
wiajacych okreslony temat, ktore nastgpnie wykorzystaja w trakcie lekcji.

Znana wielu dydaktykom Canva takze jest wspierana przez SI, co pozwala
nauczycielowi na tworzenie obrazéw z tekstow (funkcje uruchamia sie po do-
daniu do projektu aplikacji ,,zamien tekst w obraz”, mozna to zrobi¢ z poziomu
lewego paska narzedzi kazdego projektu), ktore moze wykorzysta¢ do ¢wiczen
maturalnych i komunikacyjnych. Z kolei projekt Canva Docs umozliwia tworze-
nie tresci do tekstow, kart pracy oraz prezentacji dzieki funkcji ,,magiczny tekst”,
ktorej dziatanie jest zblizone do czatu. Canva rozwija si¢ bardzo szybko, a tworcy
na biezaco integruja narzedzie z aplikacjami opartymi na systemach SI.

6. Zakonczenie

Korzystanie z S niesie z sobg zarowno korzysci, jak i zagrozenia, ktoérych nauczy-
ciel musi by¢ $wiadomy. Obszar wykorzystania narzedzi opartych na SI w nauce
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jezykow obcych jest stosunkowo nowy, co przektada si¢ na brak badan empirycz-
nych dotyczacych dydaktycznych efektow wykorzystania narzedzi opartych na
SI w edukacji jezykowej, w tym reakcji uczniéw na korzystanie z tych narzedzi
1 postaw nauczycieli. Ograniczenia w zakresie wykorzystania SI moga wynikaé
z czynnikow zewnetrznych (brak wyposazenia, niewystarczajagce wsparcie tech-
niczne, sztywny program nauczania, presja czasu), ale czgsto maja tez charakter
wewnetrzny, zwigzany z indywidualng postawg lub usposobieniem nauczyciela.
Mozna ws$rod nich wymieni¢ nieche¢ do stosowania SI, ktéra wynika z wielu
czynnikow wewnetrznych, takich jak: brak informacji i umiejetnosci zwiazanych
z TIK, brak doswiadczenia z TIK w procesie samodzielnego uczenia sig, brak
motywacji, trudnosci w integrowaniu TIK z wlasnym stylem pracy i codzienng
praktyka, poczucie wyj$cia poza strefe komfortu, obawa przed utratg dominujacej
pozycji w klasie, obawa przed utratg kontroli nad uczniami, obawa przed utrata
szacunku uczniéw (por. Pokrivcakova 2018:145). Czynniki te zwigzane sg takze
z obawg o przysztos¢ zawodu i roli nauczyciela.

Na wprowadzone do systemu ChatGPT pytanie o role nauczyciela w czasie
SI czatbot udziela nastepujacej odpowiedzi: ,,Jednak wiele przemawia za unikalna
warto$cia i znaczeniem nauczyciela jezykow obcych w procesie uczenia si¢. Choc
sztuczna inteligencja moze dostarcza¢ narzedzi i zasobow edukacyjnych, to wia-
$nie nauczyciel wnosi czynnik ludzki, empati¢ i umiejgtnos¢ dostosowywania si¢
do indywidualnych potrzeb ucznidow, tworzac inspirujace i efektywne srodowisko
nauczania jezykow obcych”.

Na koniec wywodu warto postawi¢ kilka istotnych pytan, ktére na chwile
obecna pozostajg bez odpowiedzi: Jak bedzie si¢ rozwija¢ dydaktyka jezykow
obcych? Czy nauczyciel jest przystosowany do edukacji 4.0? Czy mozna okresli¢
uniwersalny zestaw kompetencji nauczyciela? Czy edukacja (jezykowa) 4.0 na-
lezy do przeszio$ci, poniewaz wlasnie weszliSmy w kolejng faze rozwoju? Czy,
jesli tak jest w istocie, powinni$my juz skupi¢ si¢ na edukacji jezykowej X.0?
Okreslenie ,,X.0”1% sugeruje, ze edukacja jezykowa jest procesem niedokonanym,
nieustannie ewoluujacym, a kolejne cyfry przed kropka oznaczaja rdzne etapy
rozwoju edukacji jezykowej. Edukacji opartej na koncepcji, ktora skupia si¢ na
integracji r6znych jezykow i kultur oraz wykorzystuje zaawansowane technologie
1 zmienia podej$cie do nauczania i uczenia si¢ jezykow.

10" Termin X.0 wywodzi sie z technologii, w ktorej ,,X” oznacza faze ewolucji sieci (na przyktad
Web 2.0, Web 3.0). Zaktadajac, ze kazda faza ewolucji sieci charakteryzuje si¢ konkretnymi zja-
wiskami, ktore maja bezposredni wptyw na wszystkie dziedziny Zycia i nauki, mozna je powigzac
takze z etapami rozwoju edukacji, w tym edukacji jezykowej (por. Murugesan 2010:2—4).
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