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Media w srodowisku cyfrowym.
Wprowadzenie

Cyfrowe media coraz mocniej wypieraja tak zwane tradycyjne, czyniac wciaz
prawdopodobna wizje $mierci mediéw drukowanych i stawiajac pytanie o przy-
szty ksztalt i forme radia i telewizji. W istotny sposéb modyfikujg charakter kazde-
go z tradycyjnych sektoréw medialnych, otwierajac przed nimi nowe mozliwosci.
Bedac istotnym dla nich zagrozeniem i konkurencjg, staja si¢ rownoczesnie im-
pulsem do poszukiwania skutecznych sposobéw komunikowania si¢ z publicznos-
cig. Media w cyfrowym wydaniu zyskuja przede wszystkim walor interaktywnosci
i mozliwos$¢ tworzenia spersonalizowanego przekazu.

Media dzialajace w warunkach cyfrowych zmieniajg w istotny sposéb relacje
miedzy nadawcami i uzytkownikami. W coraz wigkszym stopniu dialogizuja te re-
lacje, aktywizuja odbiorce, przeistaczajac go jednoznacznie w uzytkownika, coraz
bardziej $wiadomego, ale i kapry$nego, bo majacego wielos¢ alternatyw na medial-
nym rynku. Cyfrowe modyfikacje mediow determinujg wreszcie takze przemiany
spoleczne. W niezwykle skuteczny sposob wspolczesne media mogg ksztaltowac
bowiem codzienno$¢ jednostek, kontakt z nimi moze zastegpowac inne formy spe-
dzania wolnego czasu, nierzadko zdobywajac w tym wzgledzie monopol. Moga one
réwniez tworzy¢ nowe formy spolecznej wspolnotowosci, by¢ nosnikiem spotecz-
nych trendéw i mod, a skrajnie mogg sta¢ sie nawet narzedziem majacym wplyw
na budowanie nowej spolecznej stratyfikacji dzigki klasyfikowaniu jednostek ze

Studia i Perspektywy Medioznawcze 2, 2020
© for this edition by CNS



8 KATARZYNA KONARSKA, PAWEL URBANIAK

wzgledu na dostgp do medialnego prestizu. Cyfrowos¢ zmienia media, a media —
coraz bardziej cyfrowe — zmieniaja spoleczenstwo we wszystkich jego aspektach.
Rewolucja cyfrowa wplynela na ksztaltowanie si¢ nowego ekosystemu me-
dialnego albo — jak woli Karol Jakubowicz — ekologii mediéw, ktérej jednym
z najwazniejszych przejawow jest swoisty efekt uboczny zmian technicznych
skutkujacy miedzy innymi zaangazowaniem znacznie wiekszej liczby podmio-
tow w dziatalnos¢ medialng, ,,zwlaszcza w zestawianie ofert programowych [...],
w produkcje programu i w dzialalno$¢ telewizyjng w ogole”. W spostrzezeniu
tym uwidacznia si¢ miedzy innymi coraz silniejsze zaangazowanie uzytkownikow
W proces generowania tresci. Spos$réd wielu konkurujacych z sobg terminéw (na
przykltad ekosystem medidéw czy pejzaz medialny) Jakubowicz wybiera ekologie
mediéw, wedlug niego bowiem ,termin ten symbolizuje zaréwno obecny nie-
porzadek w mediach, wskutek gwaltownego procesu ich zmiany, jak i préby nie
tyle jeszcze ustanowienia nowego porzadku, ile przewidzenia, na czym moglby
on polega¢”. Rzeczywisto$¢ medialna zdaje sie faktycznie na nowo konstruowaé
i zupelnie uniewaznia sie tradycyjny podzial na dwie wyraznie oddzielone i ma-
jace przypisane specyficzne role do odegrania strony medialnej komunikacji —
nadawcow i odbiorcow. W warunkach nowej ekologii mediow uzytkownik, stajac
sie aktywnym odbiorcg przekazéw medialnych, wyraznie oddzialuje na ksztalt
mediéw i ich przekaz. Zwlaszcza media spolecznosciowe mialy wplyw na poja-
wienie si¢ nowych sposobéw spotecznej aktywnosci, wciagajac uzytkownikow do
uczestnictwa w procesach komunikacyjnych zwigzanych z relacjg wielu do wie-
lu. To najbardziej by¢ moze odrdznia je od tak zwanych mediéw tradycyjnych?.
Czynnosci produkgji przekazu medialnego oraz jego konsumpcji potaczyly sie, co
wprowadzito zupelnie nowy wymiar komunikacyjnej aktywnos$ci. Obecnie funk-
cjonuje ona w zdynamizowanym mikrosrodowisku tworzonym przez poszczegdl-
nych uzytkownikow bedacych elementami sktadowymi internetowego medium?.
Co wiecej, zjawisko konwergencji mediow jest odpowiedzialne za przeniesienie si¢
mediéw tradycyjnych do nowej przestrzeni, w ktérej uzytkownicy zyskujg mozli-
wos¢ sprawnego i ukierunkowanego korzystania z publikacji i materiatéw wybra-
nych redakcji medialnych. Za sprawg mediow spotecznosciowych dodatkowo

wszystko dostgpne jest w jednym miejscu — wiasnorecznie spersonalizowanym newsroomie (profi-
lu) uzytkownika, ktory staje si¢ swoista mikroprzestrzenig informacyjna. Jest ona obszarem obejmu-
jacym wszelkie procesy komunikacyjne zachodzace pomiedzy poszczegdlnymi jednostkami obec-
nymi w social media. Przy czym ta przestrzen jest zaréwno eksploatowana, jak i uzupetniana przez

I K.Jakubowicz, Nowa ekologia mediéw. Konwergencja a metamorfoza, Warszawa 2011, s. 39.
2 Ibidem,s. 22.

3 B.Jung, Wokél mediéw ery 2.0, Warszawa 2010, s. 8-15.

K. Kopiecka-Piech, Afordancje i struktury innowacyjnosci medialnej — w kierunku integra-
cji technologii w codziennych aktywnosciach uzytkownikéw, [w:] Zmiany medialne i komunikacyjne,
t. 1. W strong innowacyjnosci, red. K. Kopecka-Piech, Gdansk 2015, s. 26.
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uzytkownikéw, a ponadto daje sie swobodnie formowaé w indywidualny system odbiorczo-nadaw-
czy. Dynamika wspomnianej przestrzeni zmienia si¢ w zalezno$ci od dzialan, jakie podejmuja uzyt-
kownicy mediéw spoleczno$ciowych®.

Rewolucja cyfrowa w sferze mediéow wyraznie koreluje z przemianami w za-
kresie spotecznej rzeczywistosci, oddzialujac znacznie na sposéb budowania re-
lacji, anatomie interakcji, nowe przejawy wspdlnotowosci. Wplyw intensywnej
obecnosci medidw cyfrowych w Zyciu spolecznym moze przejawiac si¢ takze
nowymi kryteriami spolecznego uwarstwienia. Przykladowo cyfrowa koncepcja
spolecznej stratyfikacji autorstwa Umberta Eco® zaktada, ze spoteczenstwa wspot-
czesne coraz wyrazniej beda si¢ dzieli¢ na trzy klasy: najnizej lokowana spotecznie
tworzong przez osoby niemajace wysokich kompetencji potrzebnych do korzy-
stania z komputeréw i mozliwosci, jakie daje to urzadzenie, klasy $redniej, ktorej
reprezentanci korzystajg na co dzien z internetu i technologii informatycznych, ale
nie maja umiejetnosci programistycznych, oraz klasy najwyzszej, do ktérej beda
naleze¢ osoby potrafigce nie tylko odbiera¢ informacje z internetu, lecz takze je
tworzy¢. Jesli doda¢ do tego, ze wspodlczesne media spolecznosciowe stajg si¢ istot-
nym nosnikiem wiedzy o ich uzytkownikach, to wylania si¢ wizja uwarstwienia
spoleczenstwa, w ktorej gtéwnym kryterium kategoryzacji bylaby medialna eks-
pozycja. Ta natomiast wymaga, po pierwsze, umiejetnosci zwigzanych z kreowa-
niem informacji sieciowych, sprawnosci informatycznej, a wiec cech lokujacych
jednostke w gérnych warstwach spofecznej hierarchii wedlug Eco, po drugie na-
tomiast umiejetnosci zwigzanych z kreowaniem wizerunku osobistego, personal
brandingiem i autopromocja. W takiej wizji spolecznej stratyfikacji najwyzsze
warstwy spoleczne reprezentowane bylyby przez osoby umiejetnie zarzadzajace
swym wizerunkiem w mediach spolecznosciowych lub innych przestrzeniach in-
ternetowej rzeczywistosci, zdobywajace mozliwie wielu internetowych przyjaciot,
ktorzy byliby ambasadorami ich osobistej marki. I cho¢ tylko w pewnym stopniu
ten model uwarstwienia znajduje wspdlczesnie potwierdzenie w rzeczywistosci
spolecznej, to pewne jego przejawy da si¢ na pewno wspolczesnie zdiagnozowac.
Choc¢by w wypowiadanych przez niektérych zartobliwie stowach: ,nie ma ci¢ na
Facebooku, to nie istniejesz”. W przeswiadczeniu czesci spoleczenstwa, zwlaszcza
mlodszych jego przedstawicieli, warunkiem spotecznej egzystencji jest facebooko-
wy profil. Pozwala on na budowanie relacji towarzyskich i staje si¢ podstawowym
narzedziem wchodzenia w spoleczne interakcje, czasami pozostajace wylacznie
na poziomie wirtualnym, czasami przeradzajace si¢ w kontakty poza internetem.
W tak kreslonej wizji spolecznego uwarstwienia osoby najbardziej popularne,
sprawnie budujace swoje internetowe wizerunki za pos$rednictwem mediéw spo-

5 J. Nozewski, Profil uzytkownika mediéw spolecznosciowych — osobisty newsroom 2.0?,
»Studia Medioznawcze” 2015, nr 4, s. 35.
6 Zob. U. Eco, Nowe srodki masowego przekazu a przysztos¢ ksigzki, [w:] Nowe media w ko-

munikacji spotecznej XX wieku, red. M. Hopfinger, Warszawa 2002, s. 538-543.

Studia i Perspektywy Medioznawcze 2, 2020
© for this edition by CNS



10 KATARZYNA KONARSKA, PAWEL URBANIAK

teczno$ciowych zdobywaja wysoki status spoleczny umozliwiajacy im dostep do
trzech najwazniejszych dobr spotecznie pozadanych, generujacych spoteczne nie-
réwnosci: prestizu, wladzy i bogactwa’. Najbardziej dosadnym przykladem tego
typu sytuacji s3 internetowe kariery youtuberéw czy blogeréw zdobywajacych,
takze za pomocg medidow spolecznosciowych, masowg popularnosé, nadajacg im
status tak zwanych influenceréw, za ktérym oprocz swoistego prestizu (bedacego
w tym wypadku gléwnie synonimem powszechnej lub srodowiskowej rozpozna-
walnosci) kryje sie takze zdolnos$¢ do kreowania spotecznych trendéw, zachowan
i mod, a wiec pewien rodzaj spolecznej wladzy i wreszcie dostep do bogactwa,
gdyz dwa wskazane dobra spoleczne istotnie mogg si¢ przeklada¢ na mozliwos¢
zarobkowania (a liczne przyklady btyskawicznych karier i spektakularnych zarob-
kow internetowych gwiazd sg tego dowodem).

Urzeczywistnienie stratyfikacji spolecznej zawierajacej w sobie elementy
koncepcji Eco oznaczaloby wyodrebnienie w strukturze spofecznej kilku katego-
rii spolecznych uzaleznionych od umiej¢tnego budowania wizerunku w mediach
spoteczno$ciowych. Skuteczna jego kreacja przekladataby sie na wyzsza pozycje
spoleczng jednostki i zwigzane z tym profity. I cho¢ na razie tak kreslona rzeczy-
wisto$¢ ma charakter pewnej projekcji, to istotne jej elementy bez watpienia juz
wystepuja we wspolczesnej materii spotecznej. A ich poglebianie i coraz silniej-
sza obecnos¢ w spolecznej strukturze zaklada i wymusza na jednostkach coraz
bardziej narcystyczne zachowania. Kreacja wizerunku domaga sie¢ bowiem nie-
skrepowanego podkreslania zalet promowanego obiektu, nierzadko powigzanego
z manipulowaniem rzeczywisto$cig, nakierowanego na wywarcie wrazenia i upo-
wszechnienie przekonania o jego wyjatkowos$ci. Walczac o spoleczne usytuowanie,
mozna bezgranicznie zakocha¢ si¢ w swoim wizerunku oraz ksztaltowa¢ go, by
w oczach innych stawal si¢ on dowodem naszej doskonatosci. W takich warun-
kach lepiej nie wychodzi¢ poza $wiat wirtualny, albowiem jak poza reklamowym
przekazem promowany produkt moze okaza¢ si¢ niedoskonaly, tak poza profilem
internetowym w mediach spotecznosciowych jego wlasciciel moze zdradzi¢ swoje
stabosci. Struktura spoleczna opierajaca si¢ na wirtualnosci musi sprzyjaé¢ zamy-
kaniu si¢ jednostek w swoich $wiatach, ograniczaniu do powierzchownych relacj,
czyli do realizacji scenariusza, ktory zamyka si¢ wedlug Davida Riesmana w po-
jeciu ,,samotny ttum”3, a wedtug Karen Horney jego bohaterowie s3 no$nikami
»heurotycznej osobowosci naszych czasow’™?.

Oczywidcie zmiany w medialnej komunikacji wywotane coraz bardziej cyfro-
wym ich charakterem przejawiajg si¢ na wielu poziomach, a autorzy niniejszego

7 Bogactwo, wladze i prestiz za najwazniejsze wyznaczniki statusu spotecznego uznaje mie-
dzy innymi Piotr Sztompka (zob. idem, Socjologia. Analiza spoleczeristwa, Krakow 2002).

8 D. Riesman, Samotny thum, przet. ]. Strzelecki, Warszawa 1996.

° K. Horney, Neurotyczna osobowos¢ naszych czaséw, przet. H. Grzegotowska-Klarkowska,
Warszawa 1976.
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tomu opisuja rozne aspekty szeroko pojetej rewolucji cyfrowej. Otwierajacy tom
tekst Jerzego Jastrzebskiego Cyberfobia i panika medialna jednoznacznie pokazuje,
ze rewolucja ta, dajac twércom mediéw i ich uzytkownikom wiele nowych moz-
liwosci, réwnoczesnie staje sie powaznym zagrozeniem dotychczasowych sposo-
béw ludzkiego bytowania spolecznego. Autor pisze:

Jeszcze niedawno internet i nowe media, digitalizacja i cyberprzestrzenie mialy nam — w po-
wszechnym mniemaniu — otworzy¢ wrota do ,nowego wspanialego §wiata’, a nawet 6w $wiat po-
waznie i rzeczywiscie wykreowaé. Od konca ubiegtego wieku wahadlo nastrojéw uczonych i publi-
cystow zaczelo jednak przemieszczac si¢ z bieguna optymizmu ku pesymizmowi, a niekiedy wrecz
katastrofizmowi.

Grupa kolejno nastepujacych tekstow zwraca uwage, ze cyfrowo$¢ mediow
nie tylko istotnie zmienia sposoby dziennikarskiej pracy, lecz takze zwigksza moz-
liwosci, poszerzajac chociazby medialng genologie o nowe formy i odmiany ga-
tunkowe. W tekscie zatytutowanym Pomiedzy doksg a episteme. Ewolucja narracji
dziennikarskiej w Srodowisku cyfrowym Marek Chylinski zwraca uwage na prze-
miany sposobu komunikowania medialnego i swoisty kres tradycyjnych — trwaja-
cych od zarania mediéw — zasad dziennikarskiej profesji zakladajacych, ze dzien-
nikarska narracja musi by¢ oparta na zobiektywizowanym przekazie odnoszacym
sie do faktéw. Wplyw na to maja miedzy innymi media spolecznosciowe, ktére
— jak pisze autor — ,,zredefiniowaly obiektywizm wedle wlasnych zasad, zgodnie
z ktorymi kazdy moze mie¢ wlasne fakty i dysponowac wlasng wersjg prawdy”.

Teksty Reporter w swiecie cyfrowym. Od intymizacji do biotypu Pauliny Or-
fowskiej oraz Reportaz multimedialny ,,Gazety Wyborczej” w perspektywie genolo-
gii multimedialnej i bada# nad e-literaturg Renaty Lukaszewskiej pokazuja, jakie
mozliwosci daje reporterom publikacja ich tekstéw w mediach cyfrowych. Pierw-
sza z autorek na przyktadzie wybranych polskich reporteréw pisze, jak gatunek re-
portazu odnajduje si¢ w warunkach cyfryzacji, i udowadnia, ze ta ostatnia ,potrafi
szkodzi¢ reportazowi prasowemu, ktéry sie tabloidyzuje, ale za to sprzyja dobrej
literaturze faktu, ktora w artystycznosci objawiajacej si¢ na przykiad eseizacjg od-
najduje wlasng komfortowa nisz¢”. Renata Lukaszewska natomiast w swoim tek-
$cie prezentuje odmiane gatunkowa reportazu zrodzonego w warunkach cyfro-
wych, ktére daja mozliwo$¢ stworzenia tekstu multimedialnego, a takze omawia
narzedzia krytyki literackiej, mogace znalez¢ zastosowanie w analizie multime-
dialnych projektéw dziennikarskich — miedzygatunkowe ujecie ,,genologii multi-
medialnej” Edwarda Balcerzana oraz opisana przez Zygmunta Ziatka polemiczna
perspektywa czytania reportazu zwroconego ,,ku szczegoétowi”

Malgorzata Kolankowska w artykule Slow journalism w srodowisku cyfrowym na
przyktadzie ,Revista 5W. Cronicas de larga distancia” udowadnia, ze cyfrowy charakter
mediéw niekoniecznie musi prowadzi¢ do realizacji czesto przypisywanych mediom
cyfrowym cech, takich jak tabloidyzacja, przyspieszenie, splycenie i banalizacja prze-
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kazu. Czyni to, analizujac hiszpanskie pismo funkcjonujace w cyfrowych warunkach
i publikowane w nim materialy, charakteryzujace si¢ poglebiong refleksja, dbatoscia
o szczegOly przekazu, a wreszcie i wyjatkowym stopniem profesjonalizmu.

Kolejne teksty obrazuja bardzo konkretny wplyw cyfryzacji na charakter
samych mediéw. Tomasz Mielczarek pokazuje, jak zmieniaja si¢ tygodniki opi-
nii w cyfrowym $rodowisku. Autor miedzy innymi udowadnia, ze tygodniki te sa
obecnie w fazie cyfryzacji, ktéra wprowadzila je do internetu, ,,ale tez zapoczatko-
wala ich atrofi¢”. Tekst ten na podstawie danych statystycznych wskazuje, jak moc-
no proces ten przyspieszyl w ostatniej dekadzie, co zwigzane jest miedzy innymi
ze zmianami, ktére wprowadzily w komunikacji spolecznej media spolecznoscio-
we. Tekst Pionierska cyfryzacja Radia Wroctaw Lucyny Szot to studium przypad-
ku wroctawskiej rozgtosni publicznej dotyczace procesu cyfryzacji tego medium.
Autorka w tekscie dokonuje ponadto analizy statusu zawodowego dziennikarzy
i nowych wyzwan stojacych przed dziennikarzami w zwigzku z cyfryzacja.

Kolejne teksty poswigcone sg publicznosci mediéw w warunkach cyfrowych.
Ewa Jaska w tekécie Zainteresowanie polskiego widza nowymi sposobami odbioru
programu telewizyjnego przedstawia poziom zainteresowania odbiorcéw w Polsce
ustugami telewizji na zyczenie. Autorka opisuje migdzy innymi ciekawe zjawiska
multiscreeningu i binge-watchingu. Monika Jablonska z kolei w tekscie Wspét-
czesna konwergencja mediow w perspektywie uzytkownikéw — modele oraz metody
pomiaru omawia problematyke zwigzang ze wspolczesna konwergencja mediow
postrzegang w kontekscie uzytkownikéw mediéw. Publiczno$ci mediéw, a doktad-
niej czytelnikom ksigzek, przyglada sie z kolei Lukasz Smigiel, ktéry przedstawia
zmieniajacy sie $wiat ksigzki, coraz bardziej cyfrowy i interaktywny, wymagajacy
od jego odbiorcéw zupelnie nowych kompetencji, ale tez dajacy nieznane dotad
mozliwosci percepgji literatury.

Nastepnie pojawiaja si¢ rozprawy o wyraznie interdyscyplinarnym charakte-
rze. Tekst Wojciecha Misztala Przestrzeni medialna jako przestrzen takze ducho-
wosci jest przykltadem artykulu laczacego w sobie interdyscyplinarne podejscie,
autor zestawia w nim analizy typowo medioznawcze z teoriami zaczerpnietymi
z nauk teologicznych. Janina Hajduk-Nijakowska w artykule zatytulowanym
Spoteczny wymiar nowych mediéw. Diaspory narodowe i etniczne jako wspolnoty
wirtualne z kolei dokonuje analizy zjawiska istnienia wspdlnot wirtualnych na
przykladzie diaspor etnicznych, tworzac studium o charakterze medioznawczym,
etnologicznym i antropologicznym. Aleksandra Michatowska-Kubs w tekécie Nie
wszystek umrzesz — o wspotczesnych formach uobecnienia zmartych za posredni-
ctwem nowych mediow w wyraznie antropologicznej perspektywie dokonuje opisu
fenomenu wirtualnych form upamietnienia zmartych, prezentujac miedzy innymi
zjawisko e-cmentarzy i innych wirtualnych miejsc pamieci, a takze projekty awata-
réw-klonow jako kontynuatoréw i nasladowcédw uzytkownikéw. Michatl Rydlewski
w zapisku antropologicznym analizuje internetowy fenomen Polakéw cebulakow,
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ktérego najpopularniejszym przedstawicielem jest ,,typowy Janusz”. Jest on obecny
w internecie dzigki memom i przedostat si¢ do jezyka potocznego, stajac si¢ spo-
sobem spotecznej typologizacji.

Katarzyna Kopecka-Piech w swoim artykule prezentuje wyniki badan nad za-
interesowaniem tre$ciami sportowymi w mediach oraz tworzeniem i upowszech-
nianiem zawartosci na temat sportu przez uzytkownikéw nowych technologii me-
dialnych.

W zamykajacym tom opracowaniu Jakub Kub$ przedstawia wreszcie zysku-
jaca na znaczeniu forme dziennikarstwa opartego na subskrypcyjnym crowdfun-
dingu, ktéra zrodzona w warunkach mediéw cyfrowych daje dziennikarstwu nowy
impuls do rozwoju ze wzgledu na mozliwos¢ wyrwania sie z ograniczen zalezno$ci
polityczno-ekonomicznych.

Rewolucja cyfrowa i coraz wigksze znaczenie medidw cyfrowych niezwykle
mocno oddzialuja na funkcjonowanie samych mediéw, ich mozliwosci i skutecz-
nos¢ dotarcia do odbiorcéw. Cyfrowy charakter mediéw otwiera przed twércami
przekazéw nowe mozliwosci, modyfikujac sposoby komunikowania z odbiorcami,
w tym charakterystyczne dla mediéw tradycyjnych formaty i gatunki. Znacznie
wplywa tez na samg profesje dziennikarska, domagajac si¢ zupelnie nowych kwa-
lifikacji od 0sob pracujacych w mediach. Cyfrowo$¢ mediéw tworzy jednak takze
zupelnie nowe schematy odbioru przekazéw medialnych i nowy typ publicznosci,
idac dalej natomiast bez watpienia odciska wyrazne pigtno na sposobach komu-
nikowania si¢ w obrebie spoteczenstwa, regutach tworzenia wspdlnot i relacji in-
terpersonalnych. Tym szeroko nakreslonym konsekwencjom przemian cyfrowych
w obrebie mediéw w znacznym stopniu poswigcone sg teksty niniejszego tomu.
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