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Pomiedzy doksg a episteme.
Ewolucja narracji dziennikarskie]
w Ssrodowisku cyfrowym

Abstrakt: Artykul stara si¢ uchwyci¢ kluczowe zmiany, ktére wywotata cyfrowa rewolucja w ekosy-
stemie informacji, w tym fragmentarycznos$¢, negatywizm oraz stosowanie emocjonalnych filtrow,
blind spotéw, under- i overreportingu. Starajac si¢ wpisa¢ w nurt publikacji podsumowujacych tren-
dy prezentacji rzeczywistosci we wspoltczesnych mediach i dziennikarstwie, autor ktadzie nacisk na
funkcjonalne aspekty konstruowania przekazow, takie jak research czy priorytety w wyborze zrodet
i metody konwersji. Wskazuje réwniez zagrozenia ze strony ,,cyfrowej narracji” — przede wszystkim
porzucanie przez dziennikarstwo tradycji stuzby spotecznej na rzecz ,,produkcji wiadomosci”. Sym-
bolem redefiniowania tradycyjnych rél mediow i dziennikarstwa jest tytutowa przestrzen pomiedzy
doksg a episterne, w jakiej zdaniem autora znalazly si¢ obydwa systemy.

Stowa kluczowe: dziennikarstwo, dziennikarstwo narracyjne, narracja cyfrowa, dyskurs medialny.

Zgoda co do faktéw nie jest juz paradygmatem dziennikarstwa. Zastapily ja
nowe modele narracyjne umozliwiajace tendencyjne i emocjonalne konstruowanie
tresci, w ktorych zanika warstwa informacyjna, a fakty tworza zaledwie kontekst.
Przejawem ewolucji dyskursu medialnego stalo si¢ ,kreatywne wzmacnianie rze-
czywistosci”. Tak konstruowane przekazy sa czyms niepewnym, watpliwym, wyma-
gajacym potwierdzenia w pierwotnych zrédfach. Analizowane w ponizszym tekscie
innowacje narracyjne majg charakter zakl6cajacy — destabilizujg ekosystem infor-
magcji, a w ich efekcie znaczna czes¢ przekazow, ktorym przypisuje si¢ cechy infor-
magcji, nie ma z nig nic wspélnego. Prezentowany artykul podsumowuje tendencje
prezentacji rzeczywistosci we wspodlczesnych mediach i dziennikarstwie, probujac
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uchwyci¢ i wskaza¢ kluczowe zmiany. Odnosi si¢ do wybranych elementéw konstru-
owania przekazow, takich jak fragmentaryczno$¢, negatywizm, filtry, blind spoty
oraz under- i overreporting. Autor tekstu nie rozwaza konkretnych przypadkéw no-
wego stylu narracji, natomiast formutuje uwagi odnoszace si¢ do najbardziej charak-
terystycznych przejawow wspotczesnego dyskursu medialnego. Dzieki temu moz-
liwe stalo sie wskazanie zagrozen, jakie niesie ,,cyfrowa narracja’, stajaca sie coraz
bardziej niebezpieczng gra, pokusg porzucenia przez dziennikarstwo tradycji stuzby
spotecznej na rzecz ,,produkcji wiadomosci”.

/Ztudzenia rzeczywistosci

Dwudziestowieczne dziennikarstwo tatwo odnajdywalo réznice miedzy od-
twarzaniem a opowiadaniem $wiata. Sprowadzala si¢ ona do okreslenia stosunku
do prawdy i rzeczywistosci, konstruowanych na plaszczyznach czasu i przestrzeni.
Dziennikarstwo narracyjne stosuje styl i techniki fikcji do tworczosci opartej na
faktach, ale w przeciwienstwie do prozy fabularnej ,twierdzi, ze odzwierciedla kon-
kretne do$wiadczenie”!. Do$wiadczenia te odpowiadajg konkretnym postaciom,
miejscom i zdarzeniom, niemniej tak jak zestaw faktow nie oznacza prawdziwej
informacji, tak fabufa, rozumiana technicznie, nie oznacza fikcji, lecz sposéb jej
przedstawiania. W tekstach polskiej kultury dziennikarstwo narracyjne obecne
jest gléwnie w nurcie reportazu literackiego. Krzysztof Kakolewski, Ryszard Ka-
puscinski i Hanna Kral wyznaczyli indywidualna stylistyke gatunku i nowe trendy
odtwarzania realnosci. Kreujac swoich bohateréw na postaci literackie, poszuki-
wali ich wsrod ludzi zyjacych naprawde. Jesli dopuszczali margines fikeji, to po to,
aby zjedna¢ odbiorcow z bohaterami. Konwencje narracyjne reportazu literackie-
go, nawet jesli wytwarzaly zludzenia rzeczywistosci, zawsze byly wspierane staran-
ng pracg ze zrédlami, osobistym kontaktem, rozmowg, dokumentacjg. Rewolucja
mediéw spotecznosciowych, migracja dziennikarstwa i komunikacji spolecznej do
cyberprzestrzeni, wreszcie powolny upadek prasowego modelu biznesowego byly
impulsami do rezygnacji z zasad obiektywizmu i faktycznos$ci na rzecz nowej nar-
racji, charakteryzujacej sie wlasnym stylem faczenia faktow i wyobrazen o nich.

Hoon Shim, obserwujgc zmiane rynkowego paradygmatu dziennikarstwa,
wskazal, ze narracyjne formy zaczeto propagowaé w celu ,,odmlodzenia upadaja-
cego biznesu papierowego” i znalezienia miejsca na wspotczesnym rynku mediow?.
Znaczna czg$¢ przekazow nie przedstawia faktow w taki sposob, jak sie wydarzy-
ty, tylko tak jak autor chcialby, aby wygladaly. Zamiast polskiej szkoly reportazu

1]. Hartsock, Literary journalism as an epistemological moving object within a larger “quantum”
narrative, ,Journal of Communication Inquiry” 10, 1999, s. 432.

2 H. Shim, Narative journalism in the contemporary newsroom: The rise of new paradigm in news
format?, ,Narrative Inquiry” 24, 2014, s. 77, 90.
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mamy polskg szkote zmyslania®. Nie ma w niej miejsca dla ,,udokumentowanych
basni™, wyczulenia na prawde, na fakty, nawet na stowo, ktoremu zresztg czesto
przypisuje sie¢ niewlasciwe znaczenia.

Warto w tym miejscu zauwazy¢, ze zmiana modeli narracji nie jest proble-
mem tylko jednej grupy zawodowej czy srodowiska, lecz problemem kulturowym.
Zjawisko wigze si¢ z uzywaniem filtrow technicznych, takich jak algorytm Go-
ogle i innych narzedzi podejmujgcych wstepne decyzje dotyczace znaczenia tresci
dla konkretnego odbiorcy. Masowa obecno$¢ obiektéw kultury cyfrowej w sie-
ci, umozliwiajaca nielinearne (rizomatyczne) wyszukiwanie i indeksowanie tre-
$ci, zakldca tradycyjny obieg przekazéw. Dziennikarze, media i cze$¢ odbiorcow
uswiadomili sobie, Ze w rzeczywistosci cyfrowej moga nigdy sie nie dowiedzie¢
o wydarzeniach, ktore sg dla nich istotne, ale nie zostaly zidentyfikowane przez
algorytm. David Weinberger trafnie zauwazyt, ze informacja cyfrowa zmienia nasz
sposdb myslenia i postrzegania obiektow®. Odsytacze w postaci linkow, cho¢ uwal-
niajg uzytkownikéw od jednowymiarowej percepcji: jeden przedmiot — jedna na-
zwa i umozliwiaja skupienie si¢ na relacjach z innymi obiektami majacymi swoja
reprezentacje w sieci, mogg doprowadzi¢ do znieksztalcenia interpretacji istnieja-
cych bodzcow zewnetrznych i poglebienia ztudzenia rzeczywistosci.

Ucyfrowienie zasobow kultury catkowicie odmienito réwniez proces inicjuja-
cy powstawanie tekstow i obrazéw. Autor tego artykulu w 2016 roku dowiodl, ze
do budowania obrazu $wiata dziennikarstwo przestalo wykorzystywac tradycyjne
narzedzia researchu — osobistg rozmowe, obserwacje uczestniczaca, wywolywanie
pierwotnych zrédel informacji i opinii. W ich miejsce pojawil sie research zaposred-
niczony, polegajacy na monitoringu mediéw spotecznosciowych, wykorzystywaniu
materialéw PR, ktdre niejako subwencjonujg dziennikarskie procesy pracy, a przede
wszystkim zwalniajg z odpowiedzialnoéci za przekazywang tre$¢®. Wykorzystujac
materialy zamieszczane na Facebooku i Twitterze, w tym wpisy generowane przez
martwe dusze i falszywe konta, dziennikarze usituja ustali¢ obraz swiata wedle wias-
nych wytycznych, w ktérych warstwa faktograficzna nie jest najwazniejszym wyzwa-
niem dla profesjonalizmu dziennikarza. Brakujace elementy obrazu wydarzenia sa
uzupelniane domniemaniami. Rezygnujac z dostarczania dowoddéw na kazde twier-
dzenie, dziennikarstwo uznaje, ze emocje s3 wazniejsze od prawdy, a systemowa
orientacja na fakty, ktérej stuzyly standardy profesjonalne i etyczne, ustgpila miejsca
tendencyjnemu rekonstruowaniu rzeczywistosci. Fakty i fikcja nie sg juz kategorycz-

3 A.Leszczynski, Polska szkota zmyslania, ,Krytyka Polityczna” 31.05.2017, https://krytykapol-
ityczna.pl/kultura/czytaj-dalej/leszczynski-polska-szkola-zmyslania/ (dostep: 12.02.2019).

4 K. Kakolewski, Jak umierajg niesmiertelni. Basnie udokumentowane, Warszawa 1986.

5 D. Weinberger, Everything Is Miscellaneous: The Power of the New Digital Disorder, New York
2008, s. 12-13.

6 M. Chylinski, Poszukiwanie informacji w dziennikarskich dziataniach komunikacyjnych, Opole
2016, s. 313-344.
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nie opozycyjne, podobnie jak informacje i rozrywka. Niepewnos¢ ontologiczna zo-
staje wzmocniona zalewem falszywych wiadomosci i postprawdy.

Elisabeth Klaus, austriacka badaczka mediéw, juz w 2008 roku wskazala na
konieczno$¢ porzucenia dziennikarskich dychotomii informacje-rozrywka, fikcja-
fakty’. Poniewaz dziennikarskie postrzeganie $wiata determinujg dzi$ elektroniczne
techniki poszukiwania i gromadzenia informacji, w ktérych osobiscie nie wywotuje
sie zrodet, lecz korzysta z tresci stworzonych i przeznaczonych dla innych niz media
adresatéw, trudno méwié o ,,odkrywaniu rzeczywistosci”. Swiat dziennikarstwa stal
sie zaledwie czgscig petli komunikacyjnej, w ktorej zachodzg bezustanne sprzezenia
zwrotne, determinujgce sposob pracy ludzi medidw. Feedback, w ktérym odbiorcy sa
traktowani przedmiotowo, nastepuje przez ,nastuchiwanie’, ,monitorowanie’, ,,$le-
dzenie” innych mediéw oraz odbiorcéw i uzytkownikéw na wszystkich mozliwych
czestotliwosciach. Ma to decydujacy wplyw na wybor poruszanych tematéw i sposéb,
w jaki si¢ o nich opowiada. Dzigki temu sprzezeniu media weryfikuja i zatwierdzaja
doswiadczenia odbiorcow, wywierajac pigtno na ich sposobie postrzegania $wiata.
Cyfryzacja przekazow i nowe sposoby dystrybucji tresci poglebity te procesy, a inter-
aktywno$¢ i mozliwosci kreowania wirtualnej rzeczywistosci doprowadzily do prze-
warto$ciowania relacji dziennikarzy z odbiorcami. Z tej drogi nie ma odwrotu. Bez
wzajemnego przeplywu informacji i bez wzajemnej stymulacji komunikacja publicz-
na utracilaby swoja dyskursywna witalnos¢. Jednoczesnie pragnienie tanich kliknig¢,
kosztem dokladnosci i prawdziwosci przekazéw, doprowadza organizacje medialne
do ciaglego podwazania fundamentéw wiasnego istnienia.

Wiecej doksy, mniej episteme

Przejawem tych organicznych zwiazkéw sa dziennikarskie naduzycia — under-
i overreporting — akceptowane przez polityke redakcyjna i dysponentéw medialnego
rynku, zatwierdzane przez medialne audytoria. Obydwa bledy narracji dopuszczaja
nieodkrywanie wszystkich lub ukrywanie niektérych istotnych faktow, przesadzanie
z drobiazgami i emocjami w takim stopniu, Ze gtéwny watek schodzi na dalszy plan
albo zostaje zatarty. Nowe dziennikarstwo konstruuje nowe wymiary rzeczywistosci
— dokse — wiedze pozorng i niepelng, opartg na przekonaniu, lecz odpowiadajaca
predyspozycjom intelektualnym i emocjonalnym masowej publicznosci. Doksa za-
wiera ,,martwe pola” (blind spots), ktorych nie moze lub nie chce dostrzec obserwa-
tor, tworzy obrazy zdarzen, nie dostarczajac przekonujacych dowodéw. Co innego

7 E. Klaus, Abschied von der Dichotomie, [w:] Paradoxien des Journalismus, red. B. Porksen,
W. Loosen, A. Scholl, Wiesbaden 2008, s. 351; zob. tez E. Klaus, M. Liinenborg, Journalismus: Fak-
ten, die unterhalten — Fiktionen, die Wirklichkeiten schaffen, https://www.researchgate.net/publica-
tion/262255931_Journalismus_Fakten_die_unterhalten_-_Fiktionen_die_ Wirklichkeiten_schaffen
(dostep: 12.05.2019).
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episteme — ta, cho¢ réwniez plynie ze $wiata idei, odbija prawdziwg rzeczywisto$c¢.
Dychotomia doksa i episteme to w istocie opozycja fikcja—fakty. Pierwsza nie jest
wiedzg o rzeczywistosci, lecz mniemaniem, opinig o niej, projekcja, wizja, pozorem,
ktory nie zalezy od rozumu. Zdolnos¢ indywidualnego ksztaltowania hierarchii
wydarzen i indywidualno$¢ w sposobach prezentowania wybranych tematéw, bez
za$wiadczania, ze napisalo si¢ prawde, sg najwazniejszym przejawem nowej narra-
cji w $rodowisku cyfrowym. Dziennikarz, przekraczajac granice ,wlasnej prawdy”
i odnoszac ja do osobistych doznan i doswiadczen, podejmuje probe uczynienia jej
wartos$cig uniwersalng. Dzigki temu odbiorcy moga w opowiadanych historiach od-
nalez¢ i obserwowac sami siebie, co zawsze stanowilo jeden z podstawowych ele-
ment6w ideologii zawodowej dziennikarstwa.

— Wiedza pozorna
niepetna, oparta na
przypuszczeniach

i przekonaniach
zawierajgca
,martwe pola”

— Faktycznosc¢

— Odzwierciedlenie
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— Realny i petny
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Rysunek 1. Procesy pracy dziennikarskiej determinujace jako$¢ przekazéw
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Od strukturalizmu Lévi-Straussa do
dziennikarstwa gonzo

Dziennikarstwo (podobnie jak literatura) umozliwia dostep do poznawa-
nia i odtwarzania rzeczywistoéci przez kulturowo przyjete struktury narracyjne,
a wiec przez jezyk, okreslany przez Jirgena Habermasa ,,podstawowym faktem
spolecznym”. Jezyk wyraza, tworzy i utrwala interakcje pomiedzy uczestnikami
komunikacji, artykulowane w aktach mowy i mediach. To w mediach nastepuje
stereotypizacja zaréwno jezyka, jak i kultury masowej. Lisa Taylor i Andrew Willis,
analizujac konwencje narracyjne przemystu mediow i stosowane przez nie zabiegi
sensotworcze, umieszczajg strukturalizm Claude’a Lévi-Straussa i jezykoznawstwo
strukturalne Ferdinanda de Saussurea w roli fundamentéw wspodlczesnej teorii
narracji medialnej®. Naturalna, choé nieu§wiadomiona tendencja ludzkiego umy-
stu do strukturyzowania stoi za caloscig wytwordéw kultury i odbija sie¢ w sposéb
niezauwazalny w regulach stosowania jezyka. Strukturyzowanie wytworéw kultu-
ry miewa rézne wymiary. Jack Lule odkryl, Ze narracje informacyjne czgsto przed-
stawiajg aktoréw wiadomosci w taki sposdb, aby pasowaly do jednego z mitycz-
nych archetypow: ofiary (kozta ofiarnego), bohatera, dobrej matki lub podstepu’.
Obserwujac konwencje narracyjne wspotczesnych mediéw, mozna potwierdzic,
ze w istocie wigkszos¢ z nich krazy wokdt wymienionych archetypéw, zapewnia-
jac tym samym poznawcze skroty do mitéw gleboko zakorzenionych w kulturze!®.
W polskich realiach konwencje te s3 dodatkowo wykorzystywane w konfrontacji
politycznej odbywajacej sie z uczestnictwem mediow. Tworzy si¢ wiec rodzaj mi-
tow naznaczonych wspolna funkcjg. Symbolicznie przeksztalca si¢ binarne opo-
zycje wskazane przez Lévi-Straussa jako centralne elementy wspolnej wszystkim
kulturom ukrytej struktury. Dlatego konstrukcja rzeczywistosci, w zaleznosci od
orientacji ideologicznej, poziomu wiedzy i predyspozycji emocjonalnych odbior-
cow, moze sprzyjac strukturalizacji, standaryzacji, uniwersalizacji czy nawet try-
wializacji obrazu $wiata funkcjonujacego w $wiadomosci spotecznej. Zdolnos¢ do
ksztaltowania hierarchii waznosci probleméw, dokonywania selekcji wydarzen

8 L. Taylor, A. Willis, Medioznawstwo. Teksty, instytucje i odbiorcy, przet. M. Krél, Krakow
2006, s. 78-80.

° J. Lule, Daily News, Eternal Stories. The Mythological Role of Journalism, New York 2001.

10 S E. Bird, RW. Dardenne, Rethinking news and myth as storytelling, [w:] The Handbook
of Journalism Studies, red. K. Wahl-Jorgensen, T. Hanitzsch, New York-London 2009, s. 206-208;
D. Berkowitz, H. Nossek, Myths and news narratives: Towards a comparative perspective of news,
»Ecquid Novi — Research section”, s. 41-56, https://www.researchgate.net/profile/Bruce_Garrison/
publication/239791021_The_Prague_Post%27s_readership_in_postcommunist_Czech_Republic/
links/0deec533ed9a248673000000/ The-Prague-Posts-readership-in-postcommunist-Czech-Repub-
lic.pdf#page=41 (dostep: 7.05.2019).
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i wybdr sposobow prezentowania tematéw i zjawisk przekltadaja sie na znaczenie
mediéw dla powstawania opinii.

Przejawem ostentacyjnego subiektywizmu w tworczosci dziennikarskiej jest
gonzo journalism — oparte na faktach, lecz cze$ciowo zbeletryzowane formy nar-
racji, w ktérych autor rezygnuje z postawy biernego obserwatora i wybiera role
uczestnika. Porzucajac tradycyjne zasady reportazu, nakazujace ,,odnosi¢” i ,,zda-
wac relacj¢’, reporter moze wej$¢ do czyjego$ domu, w ktérym dzieje sie jakas hi-
storia, usiagé¢ na kanapie i wlaczy¢ sie w nurt wydarzen. W ten sposéb legitymizuje
wlasne interpretacje, ma prawo do osobistych dygresji, subiektywizmu w ocenach.
Zwolennicy gonzo twierdza, ze dzigki famaniu regut takie dziennikarstwo jest bar-
dziej autentyczne, dostlowne, a takze umozliwia znalezienie wlasciwego sensu; z ko-
lei dla dogmatykow skrajny subiektywizm reportazu gonzo jest nie do przyjecia.

Elementy stylu sg decydujace. Zamiast poglebionego researchu i recytowania
danych zdarzenia i problemy podporzadkowane zostaja human touch, dzigki kto-
remu opowies¢ jest bardziej wciagajaca. Kreatywnos¢ i nadsubiektywnos¢ tworza
emocjonalny zwiazek z czytelnikiem— dziennikarstwo z ,,ludzkim dotykiem” to
co$ wiecej niz pisanie o ludziach stojacych za historig, to opowiadanie historii lu-
dzi, préba zrozumienia ich natury. Do tego oryginalna ekspresja, sugestywne wy-
jasnianie, misterne panneau zlozone z zaskakujacych szczegétow. Kazdemu mozna
przyblizy¢ jego $wiat, uzywajac odpowiednio dobranych stéw. Taki styl reprezen-
towal zmarly w 2018 roku amerykanski pisarz i dziennikarz Tom Wolfe — ikona
nowego dziennikarstwa. Wolfe i inni zaczeli uktada¢ opowiesci w zaskakujace mo-
zaiki szczeg6low, znacznie bardziej doktadne niz w tradycyjnych wiadomosciach.
»Proba kwasu w elektrycznej oranzadzie” (The electric kool-aid acid test) stala si¢
kwintesencja nowego stylu'l.

Zintegrowana strategia komunikacyjna
oparta na dziennikarstwie

Konwergencja, agregacja, interaktywnos¢, globalna dystrybucja tresci, a jed-
noczes$nie mozliwos¢ wyszukiwania tresci lokalnych (glokalizacja) postawity przed
dziennikarstwem i — szerzej — komunikacja medialng catkowicie nowe wyzwa-
nia. Mozliwos¢ wielokierunkowej wymiany informacji, jej upowszechniania bez
udziatu skomplikowanego i kosztownego aparatu dystrybucji, jak w wypadku wy-
dawnictw drukowanych, czy nadawania sygnalu telewizyjnego i radiowego prze-
warto$ciowaly komunikacje. Dzigki zastosowaniu identycznych kryteriow selekeji
i podobnych stereotypéw emocjonalnych przekazy stajg si¢ jednorodne. Strate-
gicznym zadaniem jest zwrdcenie uwagi, zaabsorbowanie odbiorcy, zdenerwowa-

11T Wolfe, Préba kwasu w elektrycznej oranzadzie, przel. T. Ttuczkiewicz, Warszawa 1995.
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nie go, oburzenie, stymulowanie jego emocji i uczu¢. Suche fakty nie wystarcza.
Nowe media, obnizajac jakos¢, przy jednoczesnym zwigkszamiu szybkosci prze-
plywu wiadomosci, tworza luki intelektualne. Przyrost danych nie prowadzi do
przyrostu wiedzy i zréznicowania zawarto$ci — przeciwnie, sprawia, ze mamy
do czynienia z ,,szumem informacyjnym’, w ktérym pojawiaja sie wiadomosci
ciekawe, ale nieistotne. Z kolei wszechobecny recykling prowadzi do utraty kon-
taktu z rzeczywistoscig, a w konsekwencji malejacej atencji masowej publiczno-
$ci. Z tych powoddéw praca dziennikarza nie konczy si¢ w momencie, gdy tekst
lub program zostang wyemitowane. Odbiorca, komentujac, wyrazajac uznanie
lub dezaprobate, wymaga udzialu autora w dyskusji. To jeden z najistotniejszych
przejawow dialogiczno$ci nowych mediéw. Model dystrybucji informacji i opinii
narzucony przez najpopularniejsza wyszukiwarke i serwis spotecznosciowy, od-
rzucajac hierarchicznos¢ i kontrole, umozliwit rozprzestrzenianie si¢ faktow i fik-
cji tymi samymi kanalami. Uwalniane i spi¢trzane w strumieniach i kaskadach,
poddane wspélnemu tagowaniu i multiplikacji, zmieniaja ekosystem mediéw. Naj-
bardziej widocznym dowodem wplywu najwickszego serwisu spotecznosciowego
na dziennikarstwo i tradycyjne media jest panika, z jakg wydawcy i nadawcy rea-
guja na kazda zmiang algorytmu, grozaca zmniejszeniem odston ich stron. Wtas-
nie z tych powodéw w ciggu ostatnich kilku lat wiele organizacji informacyjnych
odsunetlo si¢ od dziennikarstwa zajmujacego si¢ sprawami publicznymi, nadzo-
rujacego i kontrolujacego wladze, skupiajac si¢ na wiadomosciach §mieciowych,
$cigajac si¢ o odstony i generowanie ruchu na stronach internetowych.

Nowe zasady konstrukgji i stylu obowiazujg nie tylko autora, ale i edytora.
Podporzadkowanie warstwy faktograficznej stylowi i kompozycji narracji wi-
doczne jest w dazeniu do osiggniecia zalozonego poziomu liczby uzytkownikow.
Rutynowy produkt nie koncentruje sie na réznicowaniu zrddel, pierwszenstwie
faktéw przed opiniami, lecz zapisie subiektywnych wrazen i emocji. Presja cza-
su i oszczgdnosci na researchu powoduja, ze aksjomat obecnosci faktow przestaje
by¢ aktualny. Wyrazem dramatycznych zmian rél zawodowych dziennikarstwa
sa przypadki mistyfikacji rzeczywisto$ci, do ktorych dochodzi w najbardziej re-
nomowanych mediach na $wiecie. Dziennikarska mimesis, wyznaczona przez
dokladnos¢ i $cistos¢, poszukiwanie funkcjonalnej prawdy, dzis funkcjonuje na
obrzezach dziennikarstwa, w reportazu $§ledczym, dokumentach interaktywnych,
ktdre nie moga oby¢ sie bez osobistego kontaktu z rozmdwcg, wywolywania orygi-
nalnych zrédel. Ucyfrowienie obiektéw kultury, ich modularnos$¢, wariancyjnoscé,
zautomatyzowanie, zostalo wykorzystane przez dziennikarstwo do istotnego ogra-
niczenia nakladéw pracy, przede wszystkim na etapie zbierania materialow. Rese-
arch online jest bardziej ekonomiczny, ale zabija jakos¢.

Baczny obserwator, majgcy mozliwo$¢ zajrzenia za kulisy wspdlczesnych
newsroomow, zauwazy ponadto, ze niektore fazy i czynnosci zwigzane z produkcja
wiadomosci wymknely sie poza mury redakcji. Wykrywaniem zdarzen, interpre-
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towaniem ich jako znaczacych, badaniem ich faktycznego charakteru, selekcjono-
waniem i opracowywaniem zajmuja si¢ uzytkownicy medidéw spotecznosciowych,
dziennikarze obywatelscy, blogerzy oraz rosnacy sektor public relations. W redak-
cjach serwiséw internetowych gromadzenie i udostgpnianie wiadomosci zostato
zbiurokratyzowane i sprowadzone do rutynowych czynnosci zwigzanych ze sle-
dzeniem medidéw spolecznosciowych oraz kanatéw syntetyzujacych i profilujg-
cych tresci (RSS), a takze monitorowaniem konkurencji. Strategie komunikacyjne
mediéw cyfrowych skupiajg si¢ na utrzymaniu strategicznych wektoréw narracji,
sugestywnego przekazu trafiajacego w gusta ustalonego odbiorcy. Presja czasu
sprawia, ze dziennikarze nie wykrywaja ,wlasnych” tematéw, nie budujg petnego
obrazu zdarzen, nie dostarczaja dowodéw na prawdziwo$¢ wypowiadanych stéw
i przedstawianych obrazéw, zaprzestaja poszukiwan, gdy zbuduja fragmentarycz-
ng relacje odpowiadajaca przyjetemu scenariuszowi. Zubozony w ten sposéb prze-
kaz przestaje pelnic¢ swoje funkgcje.

Dzisiejsze storytelling podaza ku coraz bardziej zniuansowanym formom opi-
sywania rzeczywisto$ci. Niewykluczone jest ,mijanie si¢ z prawdg’, ,,0szczedne
gospodarowanie” lub ,wzbogacanie”, czasem ,naginanie”, ,,upiekszanie” i ,ulep-
szanie”. W ten sposob dziennikarstwo dostarcza przestanek przemawiajacych za
okreslong interpretacja, poszlak na prawdopodobienstwo zdarzen, a informo-
wanie przestaje by¢ ,podstawowa funkejg sztuki faktu”!2. Mimo obecnosci coraz
wigkszej ilosci ,,faktéw”, wobec braku bezposrednich dowodéw, otrzymujemy co-
raz mniej prawdy.

Maciej Kawka dostrzega, ze nowe praktyki medialne przenikaja nowe prakty-
ki dyskursywne, dochodzi do kreowania przekazu w mediach pod wzgledem jego
ksztaltu, typologii i funkcjonalnosci form oraz transmisji wartosci filozoficznych,
etycznych oraz estetycznych!’. Zamiast uporzgdkowanej wymiany informacji
mamy do czynienia z jednokierunkowym przekazywaniem znaczen i kontekstow
semiotycznych. Odbiorca, majac lub nie majac $wiadomosci, ze jest zle poinfor-
mowany, reaguje emocjami — zaniepokojeniem, lgkiem, obojetnoscia, negatywi-
zmem, w skrajnych wypadkach histeria.

Technologia zaktoca prawde

Prowadzenie mediéw informacyjnych przez wigksza cz¢$¢ ubiegtego wieku wy-
dawatlo sie stosunkowo prostym biznesem. Ich zadanie polegato na koncentrowaniu
uwagi odbiorcéw, udostepnianiu im aktualnych tresci i oferowaniu zainteresowania
szerokich audytoriow reklamodawcom. Dzis, gdy wydawcy i nadawcy przeniesli sie

12 K. Kakolewski, Wokét estetyki faktu, [w:] Genologia polska. Wybdr tekstéw, wybdr, oprac.
i wstep E. Miodonska-Brookes, A. Kulawik, M. Tatara, Warszawa 1983, s. 501.
13 M. Kawka, O badaniu jezyka dyskursu medialnego, ,Media i Spoleczefistwo” 4, 2014.
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do sieci, tracac przy okazji tej migracji czg$¢ odbiorcow i partneréw, okazalo sig,
ze model reklamowy w biznesie online jest duzo bardziej skomplikowany. Rekla-
my w witrynach to nie to samo, co powierzchnia ogloszeniowa w gazecie lub czas
przeznaczony na reklamy w raméwece telewizyjnej. Dominacja Googlea (ktdry jest
réwniez wlascicielem YouTube%a) i Facebooka, przy ktérych najwieksze korporacje
medialne wygladaja jak ubodzy krewni, budzi ch¢¢ powielenia modelu budowania
przekazow na podstawie wiedzy o zainteresowaniach odbiorcow.

Emilly Bell, badaczka mediéw cyfrowych na Uniwersytecie Columbia, cha-
rakteryzujac ,,sejsmiczny wplyw” mediow spotecznosciowych na dziennikarstwo,
zauwaza, ze ekosystem informacyjny zmienil si¢ w ciagu ostatnich pigciu lat by¢
moze bardziej niz w ciagu ostatnich pieciuset lat: ,,Media spoteczno$ciowe nie tyl-
ko potknely dziennikarstwo, ale potknely wszystko — kampanie polityczne, historie
osobiste, przemyst rozrywkowy, handel detaliczny, a nawet rzad i bezpieczenstwo’!4.
Facebook i Twitter pochlonely takze srodowisko informacji, generujac nowa prze-
strzen, w ktorej kazdy moze zdoby¢ wiasne fakty. Strumienie informacji w niewiel-
kim stopniu s filtrowane przez agencje prasowe, polityke redakcyjna, preferencje
wlascicieli, menedzer6w, wreszcie samych dziennikarzy. Hierarchiczny model prze-
plywu informacji nie byl pozbawiony wad, gdyz opierat si¢ na stronniczosci, jednak
te rownowazyl pluralizm medialny. W ten sposob utrwalano status quo oraz szacu-
nek dla autorytetu i sity prasy. Teraz ludzie nie ufajg temu, co jest przedstawiane jako
fakt — szczegdlnie jesli fakty sa niewygodne lub nie odpowiadajg naszym wlasnym
pogladom. Dzi$ informacje rozprzestrzeniaja si¢ wskutek paniki, wybuchu ztosci, ale
najczesciej z powodu tego, ze dana osoba lub instytucja s3 zainteresowane nagto$nie-
niem. Bez wzgledu na motywy fikcja i fakty rozprzestrzeniaja sig, bo zostaty wybrane
przez znajomych, przyjaciol, rodzine, firmy i instytucje, ktére ktos polubil, a teraz
po przetworzeniu przez algorytm maja tylko jeden cel: zmaksymalizowanie czasu
spedzanego na platformie. Konsekwencja sukcesu jest to, ze wiele organizacji infor-
macyjnych odsuneto sie od dziennikarstwa podejmujacego wazne tematy spofeczne,
a ich zainteresowanie kieruje sie w strone wiadomosci $mieciowych, ciekawych, ale
nieistotnych, generujacych odstony. Dzigki wykorzystywaniu potegi wzorcéw nar-
racyjnych moga sprawi¢, ze ich wiadomosci, cho¢ malo przejrzyste, beda bardziej
ekscytujace i chwytliwe.

W coraz bardziej zlozonej rzeczywistosci odbiorca zmuszony jest samodziel-
nie uzupelnia¢ tekst o nieobecne w nim fakty, dane i liczby. Réwnolegtego korzy-
sta wiec z wielu medidw i ekranoéw (multitasking, multiscreening) oraz podejmuje
proby symultanicznego odczytywania (odstuchiwania) komunikatéw. Przerzuca-
nie na odbiorce warstwy kontekstualnej przekazu wynika i z tego, ze zmienita sie
natura pracy dziennikarskiej. Zastepy media workeréw, nie odchodzac od biurka,

14 E. Bell, Facebook is eating the world, ,,Columbia Journalism Review”, https://www.cjr.org/
analysis/facebook_and_media.php (dostep: 12.04.2019); jesli nie podano inaczej, przel. M.Ch.
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tworzg tresci cyfrowe, wyszukujac, kopiujac, agregujac skrawki informacji. Dyspo-
nujac ograniczona, aposterioryczng i spekulatywna wiedza, wychodzg poza kontu-
tarycznos$¢ i odejscie od modelu hierarchicznego porzadku w kierunku modelu
ukladu przestrzennego jest najbardziej charakterystycznym objawem utraty rze-
czywisto$ci, dowodem medialnej psychozy.

Narracja zamiast odwréconej piramidy

Jednym z najwazniejszych przejawdw ewolucji mediéw jest to, ze ich przeka-
zy staly si¢ czym$ problematycznym, trudnym w odbiorze, wywolujacym obawy.
U czegdci odbiorcéw pojawia si¢ lek przed nadmiarem informacji, wynikajacy nie tyle
z kumulacji i przesycenia, ile z obaw o mozliwosci ich analizy i nadgzania za tempem
ich przeptywu. Pokolenie dorastajace w srodowisku Facebooka i blogosfery odczu-
wa jednak znacznie nizszy poziom leku przed informacjami, gdyz w odrdznieniu
od swoich rodzicéw wykazuje mniejsze potrzeby ich sledzenia. Obserwujac trendy
w konsumpcji wiadomosci w latach 1991-2012, ustalono, ze zaledwie 29% pokole-
nia millenialséw (czyli 0sob w wieku 18-34 lat) ,,bardzo lubi $ledzi¢ wiadomosci”,
w poréwnaniu z 45% pokolen baby boomers i silent generation!.

Zmieniaja si¢ rowniez mechanizmy samej percepcji newsa. Podwazona zo-
stala zasada budowania informacji wedlug struktury odwrdéconej piramidy.
W 2016 roku trojka niemieckich badaczy postawita hipoteze, ze struktury narra-
cyjne obecne we wspodlczesnych mediach pomagaja w przetwarzaniu informacji.
Katharina Emde, Christoph Klimmt i Daniela M. Schliitz poréwnali narracyjny
sposdb przedstawiania informacji i tradycyjny model odwrdconej piramidy!®.
O ile poziom zainteresowania przekazami informacyjnymi w zaleznosci od wie-
ku odbiorcéw nie jest zaskoczeniem, o tyle zdziwienie wywoluje zdecydowana
przewaga stylu narracyjnego w przyciaganiu oraz utrzymywaniu uwagi i poziomie
zrozumienia. Narracyjna struktura wiadomosci prowadzi do lepszego przetwarza-
nia tresci niz tekst napisany w strukturze odwroconej piramidy. Co istotne, nie-
zaleznie od przynalezno$ci pokoleniowej wszyscy respondenci lepiej przyswajali
i przetwarzali informacje zbudowane wedtug regut narracyjnych niz w strukturze
odwré6conej piramidy!’. Zaskakujacy wynik badania mozna tlumaczy¢ tym, ze
dziennikarstwo narracyjne aktywnie angazuje odbiorcéw, a to wymaga stosowania

15 K. Emde, Ch. Klimmt, D.M. Schliitz, Does storytelling help adolescents to process the news?
A comparison of narrative news and the inverted pyramid, ,Journalism Studies” 17,2015, nr 5, s. 610 n.

16 Tbidem, s. 608.

17" M. Kleemans, G. Schaap, M. Suijkerbuijk, Youngsters hooked on news. The effects of narra-
tive news on information processing and appreciation in different age groups, https://www.tandfon-
line.com/doi/full/10.1080/1461670X.2017.1324316 (dostep: 12.05.2019).
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przez dziennikarzy srodkéw zwiekszajacych zrozumienie. W wypadku wydarzen
negatywnych, na przyklad aktéw kryminalnych, wyjasnienie i interpretacja fak-
tow wspierajg przyswajanie wiadomosci, czemu nie stuzy porzadkowanie tekstu
na podstawie kryteriow istotnosci i faktycznos$ci. Udzielenie odpowiedzi na py-
tania: kto, co, gdzie, kiedy i dlaczego juz w pierwszym akapicie moze wywotac¢
dysonans. Podczas przetwarzania informacji znaczna cze$¢ wysitku poznawczego
jest bowiem poswigcona na przekazywanie informacji z istniejagcych mentalnych
reprezentacji w pamigci semantycznej do pamieci roboczej, aby tworzy¢ skojarze-
nia z naptywajacymi danymi.

Model informacyjny obowigzujacy ponad pdt wieku w dziennikarstwie zostat
podwazony w jednym z wcze$niejszych badan, gdy wykazano, ze wiadomosci opo-
wiedziane w strukturze odwrdconej piramidy stanowig zbyt duze obcigzenie dla
zasobow poznawczych, podczas gdy chronologiczne sekwencjonowanie wydarzen
pozostawia wiecej dostepnych zasobow do konstruowania wlasnego modelu men-
talnego. Koniecznos¢ siggania do pamieci roboczej i ,dotwarzania” brakujacych
fragmentéw spowalnia odbiér. Ponadto struktura opowiesci odmiennie wptywa
na poznawcze przetwarzanie tekstu przez mezczyzn i kobiety!8.

Wszystko to oznacza, ze w rzeczywisto$ci cyfrowej tekst zestawiajacy we
wstepie najistotniejsze informacje utrudnia dekodowanie przekazu. Przedstawia-
nie wydarzen, wymagajacych zestawienia i analizy wielu przypadkoéw, takze zaist-
nialych w przeszlosci, oraz powiazania szczegétéw moze zosta¢ wprawdzie ula-
twione dzieki hipertaczom, lecz to z kolei zaktoca linearno$¢ przekazu. Zakltocenie
zazwyczaj zintegrowanych funkcji swiadomosci, pamieci, tozsamosci i percepcji
skutkuje dysocjacja. Negatywny efekt poglebia niewystarczajaca wiedza podsta-
wowa uzytkownikéw wiadomosci, mocno wspierajaca w procesach kognitywnych
odpowiedzi na pytania: kto, gdzie i dlaczego.

Alina Kolanczyk, badajaca intuicyjnos¢ proceséw przetwarzania informacji,
udowodnila, ze ludzka uwaga funkcjonuje w dwdch trybach — tak zwanej uwagi
intencjonalnej i ekstensjonalne;j'®. Pierwsza z nich obejmuje waskie pole danych,
dzigki czemu umozliwia glebokie i wielopoziomowe poznanie, a druga obejmuje
takze tresci spoza zaktualizowanej tendencji kierunkowej, co w konsekwencji po-
woduje niezbyt glebokie poznanie. Odnoszac te spostrzezenia do wzorca odwro-
conej piramidy (uwaga intencjonalna) i modelu narracji (uwaga ekstensjonalna),
mozna przyjaé, ze rzeczywisto$¢ cyfrowa — nasycona czynnikami przeszkadza-
jacymi w skupieniu uwagi — wywoluje wieksza podatnos¢ na dystrakcje, a kon-
centracja odbiorcow tresci multimedialnych, na przyklad wideo, jest stabsza niz
chociazby czytelnikéw gazet.

18 M.K. Sternadori, K. Wise, Men and women read news differently, ,,Journal of Media Psy-
chology” 22, 2010, nr 1, . 15.
19 A. Kolanczyk, Intuicyjnos¢ proceséw przetwarzania informacji, Gdansk 1991, s. 57-58.
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Podsumowanie

Polska literatura medioznawcza poswieca stosunkowo niewiele uwagi wspot-
czesnemu dziennikarstwu narracyjnemu w $rodowisku cyfrowym, cho¢ nie po-
mija zagadnien kreacji przekazow, genologii i kwestii jezykowych. Nie odnosi si¢
natomiast zupelnie do aspektow funkcjonalnych, takich jak sposéb poszukiwania
informacji, przesunigcie priorytetow w wyborze zrédet i metod konwersji, ktore
determinujg jako$¢ przekazéw. Ten aspekt jest rowniez malo interesujacy dla od-
biorcéw zadowalajacych si¢ daleko idacg stronniczoscig i nieufnoscig wobec infor-
macyjnego status quo.

Nowy styl narracji uniewaznia zalozenie, ze obiektywizm w doborze zrodet
i unikanie subiektywnych ocen s3 podstawowa dziennikarska metodg ksztaltowa-
nia opinii odbiorcéw na tematy indywidualne i publiczne. Media spolecznosciowe
zredefiniowaly obiektywizm wedle wlasnych zasad, zgodnie z ktérymi kazdy moze
mie¢ wlasne fakty i dysponowa¢ wlasng wersjg prawdy. Co wiecej, odbiorcy nie
ufaja temu, co jest przedstawiane jako fakt, zwlaszcza jesli fakty, o ktérych mowa,
s3 niewygodne lub nie sg zsynchronizowane z ich pogladami. Nie jest rowniez
akceptowana prawda ustalana hierarchicznie i przekazywana dotad przez kon-
troleréw i dysponentéw rynku informacyjnego, takich jak agencje informacyjne
i media gtéwnego nurtu. Dychotomia fakty-fikcja jest stopniowo zastgpowana
przez znacznie tagodniejsza z punktu widzenia komunikacyjnego opozycje epi-
steme—doksa. Zmiana form narracyjnych ma tez podtoze psychologiczne. Trady-
cyjna struktura odwrdconej piramidy nie gwarantuje bowiem wiasciwych efektow
kognitywnych, w zwiazku z czym jest zastepowana przez nowe modele narracyjne.

W s$wietle powyzszych rozwazan rodzg si¢ pytania o poziom rzetelnosci, jaki
powinno reprezentowa¢ dzi§ dziennikarstwo. Czy jako system nie powinno prze-
de wszystkim chroni¢ odbiorcéw przed takimi sposobami prezentacji (narracji),
ktore umozliwiaja deformowanie obrazu rzeczywistosci? Tekst ten, koncentrujac
sie na najwazniejszych przejawach ewolucji dziennikarskiej narracji, prébowat od-
powiedzie¢ rdwniez na te pytania.
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