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Abstrakt: Zastosowanie technologii cyfrowych — internetowych — i opartych na nich nowych me-
diéow wyznacza kierunki rozwoju tradycyjnych przedsigbiorstw medialnych, w tym Radia Wroctaw
SA. Technologia cyfrowa oparta na algorytmach jest nie tylko przyczyng zmian technologicznych
w tej redakcji, lecz takze bodzcem do przebudowy struktury, modelu dzialalnosci i sposobu zarza-
dzania. Interesujace jest studium przypadku obrazujgce ten proces. Na podstawie analiz wlasnych
i doswiadczen autorki zwigzanych z obserwacja uczestniczaca w artykule ukazane zostang zmiany,
ktore byty wprowadzane w Radiu Wroctaw od 2006 do 2018 roku. Objely one zaréwno modernizacje
infrastruktury, w tym kompletna przebudowe gtéwnego zespolu emisyjnego, jak i wymiane sprzetu
oraz oprogramowania stuzacego do obstugi programu Radia Wroctaw i redakcji informacji. Funda-
mentalna zmiana dotyczyla statusu zawodowego dziennikarzy i kultury tej organizacji, ktora przeszta
w ostatnim okresie znaczna ewolucje — od technologii analogowej do cyfrowej — i jest przykltadem
struktury redakcyjnej medidéw elektronicznych, reprezentatywnej dla wszystkich radiowych redakcji
regionalnych w Polsce.

Stowa kluczowe: technologia cyfrowa, algorytmy, redakcja radiowa, redaktor naczelny, prezes zarza-
du, model dziatalnosci programowej, model biznesowy.

Wprowadzenie

Na stronie internetowej Polskiego Radia zamieszczono nastepujaca informa-
cje dotyczaca technologii cyfrowe;j:
Cyfryzacja radia to nowy rozdzial w historii radiofonii. DAB+ (Digital Audio Broadcasting

Plus) czyli nowa technologia radiofonii cyfrowej jest przyszloécig analogowego medium i odpowie-
dzig na oczekiwania wspodlczesnego odbiorcy. Wprowadzenie zmian oznacza lepsza jako$¢ dzwie-
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ku, wiekszy wybér i nowe mozliwosci. DAB+ umozliwia emisje dzwieku cyfrowego, oferujac szereg
dodatkowych rozwigzan, m.in. przesylanie opiséw, obrazéw oraz informacji o ruchu drogowym dla
systemow nawigacji. Polskie Radio jest prekursorem nadawania w sygnale cyfrowym®.

Pionierem w zakresie pilotazowego wdrazania technologii DAB+, poczawszy
od 2014 roku, bylo Radio Wroclaw SA. Chociaz radiofonia publiczna powinna
by¢ partnerem w rozwoju spoleczenistwa w cyfrowym $wiecie, uwarunkowania
rozwoju systemu DAB+ w Polsce s3 ztozone. Przedstawione studium przypadku
stanowi kompendium uwarunkowan i danych, ktére dowodza, ze olbrzymie zna-
czenie w spolce radiowej dla wdrazania technologii cyfrowych maja kapitat i za-
plecze kadrowe.

1. Studium przypadku

Proces przeobrazen i niebywala ekspansja mediéw, przenikajacych wiele dzie-
dzin zycia spolecznego i absorbujacych coraz wigcej czasu i uwagi odbiorcéw, ma
wlasng logike. Proces ten — stymulowany postepem technologicznym, komercja-
lizacja i globalizacjg systemdéw medialnych — zyskuje nowa cyfrowa jako$¢. Nowe
technologie komunikacyjne przyczynily sie do powstania nowych form zatrudnie-
nia w zawodach zajmujacych sie przetwarzaniem i rozpowszechnianiem informa-
cji. Odbiorcy majg coraz wiekszy wybor i coraz wiecej zrodel informacji. Zmiana
paradygmatu komunikowania dokonala si¢ we wszystkich redakcjach w Radiu
Wroclaw, a objela zaréwno modernizacje infrastruktury, w tym kompletng prze-
budowe gtéwnego Zespotu Emisyjnego oraz wymiane sprzetu i oprogramowania
stuzacego do obstugi programu Radia Wroctaw i redakcji informacji. Co wazniej-
sze dla stuchaczy, powazne zmiany dotyczyly stylistyki muzycznej, raméwki, czyli
ukladu tresci antenowych, oraz sposobu prezentowania informacji. Wprowadze-
nie tak glebokiej restrukturyzacji bylo ztozonym procesem. Zarzadzanie nim byto
duzym wyzwaniem dla kierownictwa rozglosni. Ostatecznie jednak bilans zmian
okazal si¢ pozytywny. Radio Wroctaw jako jedyna polska rozglosnia w historii zo-
stalo uhonorowane prestizowym tytulem International Radio of The Year pod-
czas paryskiej konferencji poswieconej rozglosniom radiowym ,,Salon de la Radio
2017

Radio Wroclaw SA to jedna z siedemnastu rozgtosni publicznego radia na-
dajaca odrebne programy regionalne. Emituje program calodobowo na obszar
wojewodztwa dolnoslaskiego, docierajac takze do o$ciennych oraz na tereny przy-
graniczne Czech i Niemiec. Ma lokalne oddzialy w Legnicy, Watbrzychu i Jeleniej
Gorze. Pierwszy program zostal nadany 29 wrzesnia 1946 roku. Radio Wroctaw

! Portal Polskie Radio — Cyfrowe Radio DAB+, https://www.polskieradio.pl/240,Cyfrowe-
-radio-DAB (dostep: 29.08.2019).

Studia i Perspektywy Medioznawcze 2, 2020
© for this edition by CNS



Pionierska cyfryzacja Radia Wroctaw 99

oprocz programu gtéwnego emitujacego gtéwnie muzyke rockowa utrzymuje
Radio RAM?, czyli antene miejskg rozpowszechniajacg gtownie chillout na cze-
stotliwodci 89,8 MHz, oraz nadawany w internecie i radiu cyfrowym kanal Radio
Wroctaw Kultura.

Regionalna Rozgtosnia Radiowa Polskiego Radia we Wroclawiu z dniem
1 grudnia 1993 roku zostala przeksztalcona w Regionalng Rozglosni¢ we Wroc-
tawiu — Spoétke Akcyjng®. Minister finansow dziatajagcy w imieniu Skarbu Pan-
stwa z mienia Regionalnej Rozglosni we Wroctawiu zawiazal jednoosobowa spot-
ke Skarbu Panstwa pod pelng nazwa Polskie Radio — Regionalna Rozglosnia we
Wroctawiu ,Radio Wroctaw” SA z siedzibg we Wroclawiu. Szczegélng role odgry-
wa Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji*.

Zarzad w Radiu Wroclaw SA pelni podwdjng funkcje. Jako organ wykonaw-
czy rozpatruje sprawy dotyczace dziatalnosci spotki, a ponadto nadzoruje poszcze-
golne stanowiska i komorki organizacyjne wynikajace ze struktury organizacyj-
nej. Prezes zarzadu, ktory pelni jednocze$nie obowiazki redaktora naczelnego,
poza realizacjg funkeji kierownika zaktadu pracy® nadzoruje bezposrednio prace
pionéw programowych oraz sekretariatu programowego. Jego zadania polegaja
miedzy innymi na okreélaniu kierunkoéw i zasad dziatalno$ci programowej Radia
Wroctaw, zatwierdzaniu planéw audycji radiowych i ramowego uktadu programu
oraz szczegolnej odpowiedzialnosci za ,,dyscypling antenowq’, przestrzeganiu pra-
wa prasowego (w tym ustawy o radiofonii i telewizji), autorskiego i praw pokrew-

2 Oprécz Programu Regionalnego Radio Wroclaw SA realizuje i emituje drugi niezalezny
program radia publicznego — Program Miejski RAM (Radio Aktywne Miasto). Jest on progra-
mem lokalnym, przeznaczonym dla mieszkancéw Wroclawia i najblizszych okolic. Polskie Radio
Wroctaw, jako pierwsza rozglosnia regionalna w kraju, uruchomilo drugi program radiowy i na-
dal jest jedyna rozglo$nia radia publicznego emitujacg na mocy koncesji jednoczesnie dwa calodo-
bowe programy radiowe.

3 Polskie Radio Regionalna Rozglo$nia we Wroctawiu Radio Wroctaw SA zostala zarejestro-
wana z dniem 1 grudnia 1993 roku.

4 Do szczegotowych zadann KRRIiTV nalezg w szczegdlnosci: projektowanie (w porozumie-
niu z Prezesem Rady Ministréw) kierunkéw polityki panstwa w dziedzinie radiofonii i telewizji,
okreslanie — w granicach upowaznien ustawowych — warunkéw prowadzenia dziatalnosci przez
nadawcow programéw radiowo-telewizyjnych oraz sprawowanie kontroli tej dzialalnosci, podej-
mowanie rozstrzygnie¢ w sprawach koncesji na rozpowszechnianie i rozprowadzanie programéw
oraz okreélanie oplat abonamentowych i oplat za udzielanie koncesji, opiniowanie projektow aktow
ustawodawczych oraz uméw migdzynarodowych dotyczacych radiofonii i telewizji.

5 Prezes (w dwuosobowym zarzadzie wiceprezes) Zarzadu jest odpowiedzialny za prawidto-
wa dzialalnos¢ ekonomiczng i administracyjno-techniczng oraz polityke kadrowsa. Sprawuje wiec
nadzér nad pracg dyrektora ekonomicznego-gléwnego ksiegowego, dyrektora technicznego oraz
kierownika kadr i organizacji, a poérednio szefa pionu administracji i inwestycji. Jego zadania
w szczegolnosci koncentruja si¢ na kontroli efektywnoéci ekonomicznej i wykorzystywania srodkow
finansowych, a takze poziomu stanu technicznego i dziatan inwestycyjno-remontowych w spoétce.
Zajmuje si¢ takze zagadnieniami zwigzanymi z szeroko rozumiang promocja Radia oraz proble-
mami dotyczacymi sprzedazy wlasnej.
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nych. Redakeje informacji (ktéra wchloneta dawne redakeje terenowe), muzyczna,
internetowa i sportowa podlegaja bezposrednio zastepcy redaktora naczelnego.
Dziennikarze tworzg tak zwany zesp6t dziennikarzy w ramach redakcji informacji
obslugujacej dwie anteny — Radio Wroctaw i Radio RAM. Redakcje internetowa
tworzy zespot najmlodszych dziennikarzy. Sekretariat programowy i taémoteka,
takze realizatorzy i osrodek szkolenia realizujag zadania wspierajace produkcje ra-
diowg. Istotng role odgrywaja podlegle dyrektorowi technicznemu: dziat eksploa-
tacji, serwisu technicznego i transmisji oraz dziat informatyki.

Analizowane diagnozy postawione przez zarzadzajacych Radiem Wroctaw
w 2006 roku i wdrozone strategie rozwojowe sprawily, ze w wyniku wprowadzo-
nych zmian stacja w znacznym stopniu zmienita swoj charakterS. Splaszczenie
struktury organizacyjnej polaczone z bardziej efektywnym wykorzystaniem za-
sobow materialnych i potencjatu pracownikéw dalo wymierne efekty w postaci
zwiekszenia przychoddéw i utrzymania w ryzach kosztéw produkgji i dziatalnosci
stacji. Przykltadem racjonalnej modyfikacji struktury organizacyjnej spotki bylo
powolanie newsroomu, czyli wspdlnej redakcji informacji z dzialajacych dotad
oddzielnie zespotéw w Radiu Wroctaw i Radiu RAM. Od tej pory zaréwno wy-
dawcy serwiséw informacyjnych obu stacji, jak i reporterzy dziatali w ramach jed-
nej struktury. Korzysci z tego tytutu dotyczyty nie tylko ograniczenia kosztow, lecz
przede wszystkim lepszego planowania obstugi wydarzen medialnych we Wroc-
tawiu i na Dolnym Slgsku oraz wiekszych mozliwoéci powstalego w ten sposéb
zespotu dziennikarskiego’. Nieuchronna naturalna rotacyjno$¢ zawodowa (wiek
emerytalny, zmiana zawodu, decyzje osobiste itp.) nie byta zwigzana ze szczegdl-
nym procesem restrukturyzacji zatrudnienia wéréd dziennikarzy®. Zasadniczo
jednak w ciaggu prawie kilkunastu lat doszlo do systemowych zmian, miedzy in-
nymi poprzez likwidacje specjalistycznych redakeji/zespotéw i potaczenie wszyst-
kich dziennikarzy w zespo6t obstugujacy redakcje informacji (z wyjatkiem redakcji
sportowej, muzycznej i informatycznej). Wielu dos§wiadczonych dziennikarzy nie
dostosowalo si¢ do wymogéw pracy z wykorzystaniem nowoczesnych technolo-
gii w redakeji informacji i dobrowolnie z niej odeszlo. Nieliczni reprezentujacy

¢ Dane zrodtowe wynikaja z obserwacji uczestniczacej autorki, ktéra jako radca prawny ob-
stugiwala Radio Wroclaw SA wlatach 2007-2018, a takze pracy magisterskiej Dariusza Litery, kto-
ry jako zastepca redaktora naczelnego i szef redakeji informacji przeprowadzit dziesigtki spotkan
irozméw z pracownikami, czego efektem byta praca magisterska pod tytulem Zarzgdzanie zmiang
na przyktadzie Regionalnej Rozglosni Polskiego Radia we Wroctawiu, napisana i obroniona w dniu
3 lipca 2019 roku pod kierunkiem prof. Bogustawa Nierenberga na Uniwersytecie Jagiellonskim.

7 W 1992 roku byly 33 etaty dziennikarskie, w 1997 roku — 43,5, w 2000 roku — 36,5, na-
tomiast w 2011 roku 31 etatéw, ten stan utrzymat sie w 2019 roku; zaledwie kilku dziennikarzy
podjeto wspolprace w ramach przedsigbiorstwa jednoosobowego, a troje z redakcja internetows,
w formie umoéw o dzielo.

8 Zasadniczo redukcja zatrudnienia objeta w wickszym zakresie pracownikéw administracyj-
nych, gdyzz 34 etatéw jeszcze w 2000 roku pozostalo w 2011 roku jedynie 11 etatowych pracownikéw.
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klasyczny warsztat dziennikarski byli w stanie dostosowac sie do ,kultury new-
sa’, w ktorej w zasadzie jest coraz mniej przestrzeni dla form publicystycznych.
Konflikty pokoleniowe na tle zmian kulturowych, uwarunkowan ekonomicznych
i technologicznych s3 nieuchronne i w pewnym sensie sprzyjaja rozwojowi.

We wszystkich mediach wroctawskich w ciggu kilkunastu lat zauwazalne
byly tendencje polegajace na odchodzeniu od redakcji tematycznych, ich taczeniu
i yjednolicaniu, skutkujace upraszczaniem hierarchicznych struktur organizacyj-
nych i przeksztalceniami poszczegélnych redakeji tematycznych w redakcje infor-
macji (newsroomy)®, internetowe i sportowe. Jednocze$nie nastepowal stopnio-
wy rozwdj pionéw marketingu (reklamy) i promocji. Radio Wroctaw odswiezyto
oferte antenowa, a w warstwie muzycznej postawito na modng wéwczas na rynku
radiowym rockowg stylistyke. To wlasnie wtedy zapoczatkowano serie koncertéw
»Nowe Brzmienie Radia Wroctaw” oraz plebiscyt dla miodych dolnoslaskich ze-
spoléw pod nazwg ,,Muzyczna Bitwa”. Obie akcje spotkaly si¢ z pozytywnym przy-

jeciem stuchaczy i srodowiska muzycznego w regionie'®.

1.1. Uwarunkowania technologiczne

Od 1 sierpnia 2014 roku rozgtosni mozna stucha¢ na radioodbiornikach na-
ziemnej radiofonii cyfrowej DAB+ na czestotliwosci 225,648 MHz — Wroclaw/
RTON Zoérawina. Niezwykle wazna role w tym procesie odegral Mirostaw Ostro-
wski, wizjoner nowoczesnych technologii, petnigcy funkcje dyrektora techniczne-
go. Radio Wroclaw postawito pionierskie kroki, uruchamiajac pierwsza w kraju
emisje cyfrowego sygnatu radiowego w standardzie DAB+. To system stosowany
w Europie, Australii, Azji i w Afryce. Europejska Unia Nadawcéw EBU rekomen-
duje ten standard jako nastgpce analogowej emisji FM, ktora nie moze si¢ dalej
rozwija¢ miedzy innymi ze wzgledu na rosngce zakl6cenia i brak wolnych czesto-
tliwosci (rekomendacja EBY R-138, Digital Radio Distribution In Europe: https://
tech.ebu.ch/docs/r/r138.pdf).

Emisja radiowa w Polsce jako jedyna pozostaje dzi§ w domenie analogowe;.
Radiofonia cyfrowa wolna jest od ograniczen; daje mozliwo$¢ rozwoju oraz moze
zwielokrotni¢ oferte programowsa dla coraz bardziej posegmentowanych grup od-
biorcéw. Radiofonia cyfrowa DAB+ niesie z sobg wiele dodatkowych funkcjonal-
nosci niedostepnych w dziedzinie analogowej. Oprécz dzwigku w systemie radia
cyfrowego mozna przesyla¢ obrazy i teksty w prostej i bardziej zaawansowanej
formie (warto podkresli¢ szerokie mozliwosci radiofonii cyfrowej DAB+ w kon-
tekscie bezpieczenstwa ludnosci). Obecnie sygnal cyfrowy dociera do niespetna

9 W zespotach redakcji informacji (newsroom) oprécz dziennikarzy informacyjnych (re-
porteréw) wystepuja publicysci i inni dziennikarze, wezeéniej specjalizujacy sie w réznych gatun-
kach dziennikarskich.

10 Dane z pracy magisterskiej D. Litery.
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21 milionéw mieszkancéw kraju — pokrycie: 21,2 miliona mieszkancéw (55,52%),
pokrycie powierzchniowe: 103 900 km? (33%).

We wdrazaniu technologii DAB+ problemem okazaly si¢ nie same zmiany
technologiczne, lecz konflikt intereséw nadawcéw komercyjnych i publicznych,
brak $rodkéw finansowych i woli politycznej w upowszechnieniu wdrazania tej
technologii oraz jej kontynuacji w kolejnych latach. W efekcie Radio Wroctaw
dzialalo jako rozgtosnia pionierska w wymiarze technologicznym, o rockowym
profilu muzycznym, podkreslajaca swéj informacyjny i regionalny charakter.

Kolejnym technologicznym przedsiewzigciem byl projekt ,,Tu Polskie Radio
Wroctaw” — upowszechnianie dziedzictwa kulturowego zdigitalizowanych zaso-
béw archiwum dzwiekowego Radia Wroctaw!!l. Dzigki temu projektowi najcen-
niejsze zasoby archiwalne zostaly zdigitalizowane, tym samym zachowane w tech-
nologii cyfrowej dla przysztych pokolen, dzigki zakupionemu i wdrozonemu
specjalistycznemu oprogramowaniu wraz z niezbednym sprzetem.

Nastepnym wdrozonym projektem byt projekt ,,Sie¢ jednoczestotliwosciowa
stosujgca platforme nadawczg DAB+ na potrzeby lokalnych nadawcéw w Polsce”!2.
Byla to naturalna kontynuacja procesu wdrazania technologii DAB+ na Dolnym
Slasku.

1.2. Kryterium stuchalnosci

Stuchalnos¢ jest miarg oceny, jaka rozglos$ni wystawiaja wszyscy potencjalni
odbiorcy. Radio Wroctaw w 2015 roku dzigki badaniom zmierzyto si¢ z koniecz-
noscig zweryfikowania swojego wizerunku w tym zakresie. Problemem zdefinio-
wanym na podstawie badan socjologicznych przeprowadzonych przez pracownie
badawcza Beeline Reaserch z Wroctawia byla starzejaca si¢ gtéwna grupa stucha-
czy. Wedtug wskazan socjologdéw najbardziej reprezentatywna grupa odbiorcéw
Radia Wroctaw byli stuchacze w grupie wiekowej 60-75 lat, w dodatku ludzie sta-
bo wyksztatceni®>.

1 Nr projektu RPDS.06.04.00-02-018/12. Okres realizacji: 1.04.2013-28.12.2014. Dane bene-
ficjenta: Polskie Radio Regionalna Rozglosnia we Wroctawiu Radio Wroctaw S.A. Program opera-
cyjny: Regionalny Program Operacyjny dla Wojewddztwa Dolno$laskiego na lata 2012-2013. O$
priorytetowa (priorytet) nr 6: Wykorzystanie i promocja potencjatu turystycznego i kulturowego
Dolnego Slaska. Dzialanie nr 6.4: turystyka kulturowa.

12 Projekt realizowany w ramach Programu Badan Stosowanych w $ciezce A na podstawie
umowy nr PBS3/A3/19/2015 o wykonanie i finansowanie projektu z dnia 11 maja 2015 roku. Okres
realizacji: 1.01.2015-31.12.2017 r. Lider — Wykonawca: Konsorcjum Politechnika Wroctawska z sie-
dziba we Wroctawiu. Umowa Konsorcjum naukowego z dnia 31 grudnia 2014 roku. Pozostali wy-
konawcy: Polskie Radio Regionalna Rozgto$nia we Wroctawiu Radio Wroctaw S.A. i Instytut Lacz-
nosci — Panstwowy Instytut Badawczy z siedzibg w Warszawie.

13 J. Bujko, Raport BEELINE Research ¢ Consulting dla Radia Wroctaw, Wroctaw 2015, s. 9.
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Wynikajaca z tych badan sugestia skierowania mocniejszego i wyrazistszego
przekazu do mlodszych grup odbiorcéw sklonita decydentéw rozglosni do zmian
w raméwce, sposobie komunikowania tresci na antenie oraz profilu muzycznym.
Implikowata tez koniecznos¢ wykorzystania narzedzi internetowych w celu dotar-
cia do potencjalnych odbiorcéw, ktérzy mogliby zosta¢ stuchaczami Radia Wroc-
taw. Swiadomo$¢ presji wywieranej na tradycyjne media przez internetowg konku-
rencje byla jednym z czynnikéw, ktéry doprowadzit do zmian w funkcjonowaniu
wroctawskiej rozgtos$ni zapoczatkowanych w 2015 roku. To zalozenie okazato si¢
czyms$ wiecej niz tylko zapowiedzig korzystania z nowych internetowych narzedzi.
Wplynelo na wiele zmian w strukturze i organizacji pracy Radia Wroctaw, a takze
wymusito zdefiniowanie na nowo zakresu obowigzkéw dziennikarzy zatrudnio-
nych w rozglto$ni. Konieczno$¢ wykorzystania nowych mediow w celu zwiekszenia
atrakcyjnosci oferty Radia Wroctaw byla tez przyczyng wielu modyfikacji techno-
logicznych!4, a nawet zmian w infrastrukturze stacji.

Muzyka i stowo to podstawowe $rodki wyrazu, poprzez ktoére radio oddzia-
tuje na swoich odbiorcéw. Wysoka jakos¢ obydwu tych czynnikéw oraz wiasciwie
dobrane proporcje stanowig o unikalnym charakterze konkretnej rozglosni. Przyj-
mujac koniecznos¢ zmiany gtéwnej grupy odbiorcow, zarzadzajacy radiem w 2015
roku podjeli decyzje¢ o zmianie sposobu komunikowania sie ze stuchaczami oraz
powaznej modyfikacji muzycznego profilu stacji. Dziennikarze muzyczni, ktorzy
przez lata ksztaltowali rockowy charakter rozglosni, zglaszali wielezastrzezen do-
tyczacych zmian w radiowej playliscie, czyli zestawie utworéw prezentowanych na
antenie. Ostatecznie o wprowadzeniu zmian — dla dobra stuchaczy — przesadzity
wyniki badan'®. Znalazto to odzwierciedlenie w nowej raméwce Radia Wroctaw
wprowadzonej w styczniu 2016 roku.

1.3. Inwestycje w 2016 roku

Pierwsza decyzja w 2016 roku o modernizacji wynikata z koniecznosci re-
montu gléwnego studia emisyjnego (zespotu emisyjnego 4). W ramach tej prze-
budowy postanowiono przenie$¢ w bezposrednie sasiedztwo modernizowanego
studia newsroom Radia Wroctaw, ktdry byl zlokalizowany w innej czesci budyn-

4 Darmowa aplikacja dostepna z poziomu portalu www.wroclaw1945.pl. Prowadzi po
miejscach pamieci po Wroctawiu. W tych konkretnych lokalizacjach moga sie otwiera¢ zdjecia
z epoki, archiwalne nagrania radiowe, kopie stron 6wczesnych gazet. Uruchomienie portalu odbyto
sie w 2016 roku.

15 W badaniach przeprowadzonych przez pracownie Beeline stuchacze opowiedzieli sie za
radiem bardziej skoncentrowanym na lokalnych tematach, grajacym muzyke popularna, dosto-
sowang nastrojem do pory dnia. Waznym aspektem okazala si¢ takze proporcja stowa i muzyki
w poszczegdlnych audycjach. Uczestnicy badan zwracali uwage na konieczno$¢ poltozenia wiek-
szego nacisku na warstwe muzyczng.
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ku. To pociagneto za sobg wiele prac zwigzanych miedzy innymi z wydzieleniem
dodatkowej przestrzeni do pracy dziennikarzy i budowa zaplecza socjalnego. Juz
na etapie projektowania okazalo sie, ze studio i newsroom beda wymaga¢ nowe-
go wyposazenia technicznego (miedzy innymi komputeréw, monitoréw, stotu
mikserskiego czy mikrofonéw). Spoélka zrealizowata te plany dotyczace zintegro-
wanego systemu produkeji i emisji radiowej oraz modernizacje zespotu emisyj-
nego ZE-4, czyli studio PRW, zakupiono komputery, stét mikserski i pozostaly
niezbedny sprzet. Zadanie migracji systemu mikseréw cyfrowych do nowej plat-
formy czg¢sciowo pokrywalo si¢ z modernizacja ZE-4 oraz z zadaniem zintegro-
wanego systemu produkcji i emisji radiowej. Niezbedny okazal si¢ takze zakup
oprogramowania systemu Dawid. Do wprowadzenia nowego systemu konieczne
bylo przeszkolenie catego zespotu technicznego oraz wszystkich dziennikarzy.
Zmienily sie zasady importowania, edycji i archiwizowania nagran oraz sposéb
ich prezentacji na antenie. Nowe studio Radia Wroclaw wyposazone zostalo
takze w system MULTICAM, czyli zestaw specjalistycznych kamer umozliwia-
jacych rejestracje i transmisje obrazu w standardach telewizyjnych. W konse-
kwencji nowe studio rozglosni przestalo by¢ jedynie studiem radiowym, a stato
si¢ miejscem tworzenia multimedialnych tresci, mozliwych do przekazywania za
posrednictwem internetu. Tym samym Radio Wroclaw, postrzegane do tej pory
wylacznie jako stacja radiowa, zostalo przedsigbiorstwem (multi)medialnym.

Nowe (multimedialne) mozliwosci w zakresie rejestracji, obrobki i transmi-
sji obrazu sklonity kierownictwo rozgto$ni do zaplanowania i realizacji kolejnych
inwestycji w tym zakresie. W 2017 roku redakcja internetowa otrzymata do dys-
pozycji pomieszczenia zespolu emisyjnego 3, wyposazone w sprzet do produkeji
materialéw wizualnych. To tam powstawaly pierwsze odcinki cotygodniowego
Raportu Wideo Radia Wroctaw, czyli magazynu internetowego podsumowujgcego
najwazniejsze wydarzenia na Dolnym Slgsku. Inwestycje w nowe media — studio
wideo ZE-3 (pomieszczenie do krecenia krotkich materiatow wideo), ktdre zosta-
o wlgczone do realizacji ze wzgledu na analize tendencji na rynku europejskim
i $wiatowym do dodawania elementéw wizualnych do przekazu radiowego (visual
radio, podcasty wideo, mozliwo$¢ powrotu do programu) — wplywaja na wieksza
stuchalno$¢ niz audycja na zywo.

1.4. Modyfikacja programu i przekazu stacji

Na podstawie analizy wynikéw ankiet i badan fokusowych pracowni Beeline
powstal tagodniejszy i bardziej ,,przebojowy” profil muzyczny Radia Wroctaw. Od
poczatku 2016 roku priorytetem byly lokalne tresci uzupelnione neutralng ener-
getyczng muzyka typu AC (adult contemporary), czyli utworami wspolczesnymi
i nieco starszymi dobieranymi dla stuchaczy z grupy wiekowej 40+.
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Kolejnym wyzwaniem programowym byto uporzadkowanie rozkladu tresci
antenowych. W styczniu 2016 roku zaczeta obowigzywaé nowa raméwka, ktéra
w ocenie jej pomystodawcéw zagwarantowata klarowny podziat anteny'6. Zmody-
tikowany podzial mial uporzadkowac tresci antenowe i dawa¢ stuchaczom pew-
no$¢ oraz przewidywalnos¢ odnosnie do tego, co bedzie si¢ pojawialo o okreslone;
porze dnia.

Lepszemu zarzadzaniu trescig i czasem antenowym stuzyla tez kolejna zmia-
na wprowadzona w 2016 roku. Zespot zajmujacy si¢ praca prezenteréw kierowany
przez Tomasza Sikore opracowal zestaw tak zwanych ,,zegaréw”, czyli diagramow
kotowych opisujacych kazda godzine programu. U podstaw wprowadzenia takie-
go rozwigzania lezalo podzielane przez kierownictwo i pracownikéw przekonanie,
ze czas antenowy to jeden z najcenniejszych zasobow rozgtosni. Z tego wzgledu
nie moze by¢ marnowany na niewfasciwie zaplanowane zapowiedzi prezenterskie,
niewlasciwie dobrang muzyke lub bledy realizacyjne. Rygorystyczne podejscie
do zarzadzania czasem antenowym w wypadku Radia Wroctaw wynikalo takze
z przyczyn technicznych. Uruchomiony w 2016 roku nowy system emisji dzwigku
wymuszal na realizatorach i prezenterach bardzo dokladne planowanie programu
z uwzglednieniem wczesniejszego miksowania (lgczenia) utworéw muzycznych,
dzingli i nagran reporterskich. To rozwigzanie zapewnilo nowe mozliwo$ci odnos-
nie do muzycznej oprawy audycji, ale jednocze$nie zobowigzalo zespét do zacho-
wania dyscypliny czasowe;.

Badania przeprowadzone przez pracowni¢ Beeline wskazaly bardzo istotng
zmiang zwigzang z miejscem stuchania radia. Okazalo sie, ze dla 75% ankietowa-
nych takim miejscem jest samochdd!’. Te wyniki sktonily kierownictwo do przy-
gotowania specjalnego serwisu dla zmotoryzowanych!®. W poniedziatkowe po-
ranki oraz pigtkowe popoludnia informacje drogowe realizowane byly w formie
programoéw wyjazdowych. Dziennikarze przygotowywali relacje drogowe z wo-
zow satelitarnych Radia Wroclaw zlokalizowanych w najbardziej newralgicznych
punktach na trasach Dolnego Slgska.

Realizacja kompleksowego projektu zmian w Radiu Wroctaw w latach 2015-
2017 oznaczala nie tylko reorganizacje, lecz takze poszerzenie oferty programowej
rozglo$ni'®. Wszystkie nowe audycje, oprocz atrakcyjnej formy i najwyzszych stan-
dardow przygotowania, polaczyla jedna charakterystyczna cecha — angazowanie

16 Znalazly si¢ w niej pasma muzyczno-informacyjne: 6:00-9:00, 15:00-18:00, pasma mu-
zyczne: 9:00-12:00, 13:00-15:00, 18:00-20:00 oraz audycje publicystyczne, wypetnione wylacznie
stowem: 12:00-13:00, 20:00-23:00.

17-7. Bujko, op. cit., s. 15.

18 Informacje drogowe pojawiajace sie co kwadrans od poniedziatku do piatku w godzinach
szczytéw komunikacyjnych 6:00-10:00 i 15:00-18:00 mialy w zatozeniu by¢ wzmocnieniem infor-
macyjnego charakteru rozglosni.

19 Wsréd audycji, ktore pojawity sie w raméwce w odpowiedzi na oczekiwania stuchaczy, byty
miedzy innymi: Reakcja24 — codzienny program interwencyjny, TOP 5 — weekendowy magazyn
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stuchaczy do interakcji za posrednictwem telefonéw, portalu Radia Wroctaw lub
serwisow spolfecznosciowych. Takie polaczenie tresci antenowych z ich rozszerze-
niem w internecie oraz bezpo$rednia komunikacja z odbiorcami miaty zwiekszy¢
zakres oddzialywania rozglosni dzigki efektowi synergii. By go osiagna¢, koniecz-
na byta zmiana struktury organizacyjnej Radia Wroctaw oraz przekonanie zespotu
dziennikarskiego do korzystania z narzedzi, jakimi operuja media internetowe.
0Od 2016 roku kazdy z pracownikéw stacji jest jednoczesnie dziennikarzem porta-
lu Radia Wroctaw i ma wobec niego okreslone obowiazki.

Okazalo si¢, ze zmiana powinna by¢ postrzegana jako ewolucyjny, konse-
kwentny proces, a nie jednorazowa, krétkotrwata rewolucja. Ponadto wprowa-
dzenie zmian powinno by¢ poprzedzone profesjonalng diagnozg i analizg danych,
ktéra wyznaczy kierunki dziatan i pozwoli zrealizowa¢ je wedlug scisle okreslone-
go planu w oczekiwaniu na pozadane efekty przyjetej strategii.

2. Status zawodowy dziennikarzy

Oczekiwania wobec dziennikarzy wigzg si¢ z faczeniem specjalizacji — ich
uniwersalizmem. Liczne przyklady wskazuja, ze dziennikarze z doswiadczeniem
prasowym o dobrym warsztacie bardzo dobrze sprawdzaja si¢ w radiu, gdyz zda-
niem redaktoréw w redakcjach radiowych najwazniejsza jest merytorycznosé.
Satysfakcjonujace efekty pracy osiagaja dziennikarze, ktérzy zdajac sobie sprawe
z realiéw ograniczonego rynku pracy, potrafia sie dostosowywac do permanentnie
zmieniajacych si¢ wymogéw redakcyjnych.

Niezmiernie waznym elementem przeobrazen dokonanych w Radiu Wroctaw
w ostatnich latach bylo nowe podejscie do zadan dziennikarzy (tak zwana wielo-
zadaniowos¢). Dzieki nowoczesnym oprogramowaniom (systemom algorytmicz-
nym) zyskali oni nie tylko narzedzia do szybszego i sprawniejszego realizowania
swoich dotychczasowych obowiazkoéw, lecz takze dostep do zasobow wiedzy i in-
formacji oraz mozliwos¢ interakcji z odbiorcami. Wszystko to sprawito, ze w przy-
padku pracownikéw redakcyjnych coraz mniej trafne jest okreslenie ,dzienni-
karz radiowy”. By w pelni odda¢ charakter profesji, powinnismy mowié raczej
o dziennikarzu wielozadaniowym czy ,,pracowniku mediow”, ktéry oprdcz nagran
i dzwiekowych relacji wydarzen zapewnia takze tekst na strong internetowa oraz
zdjecia i filmy. Ponadto udostepnia te materialy w portalach spotecznosciowych,
a nierzadko takze na blogu lub w formie specjalnego podcastu?.

z plebiscytem poswieconym atrakcjom Dolnego Slaska oraz sobotni Hamburger na sniadanie —
program kulinarny autorstwa Michata Hamburgera.
20 Praca magisterska D. Litery.

Studia i Perspektywy Medioznawcze 2, 2020
© for this edition by CNS



Pionierska cyfryzacja Radia Wroctaw 107

Waznym aspektem zmian byla réwniez mozliwo$¢ pracy zdalnej. Nowe for-
maty zapisu i metody edycji dzwieku oraz internet jako kanat stuzacy do przesy-
tania gotowych nagran sprawily, ze dziennikarze radiowi przestali by¢ uzaleznieni
od technicznego zaplecza, dostepnego wylacznie w rozgtosni. To w praktyce ozna-
czalo, ze caly proces tworzenia materialéw do prezentacji na antenie moze odby-
wac si¢ poza redakcja. Wystarczy laptop i dobre polaczenie z internetem. Oprdcz
oczywistych zalet, z ktorych najwiekszg jest redukcja kosztow, aktualna sytuacja
jest takze sporym wyzwaniem. Oznacza konieczno$¢ zmiany sposobu zarzadza-
nia i nadzoru nad zespotem redakcyjnym. W wypadku Radia Wroctaw wymusita
wprowadzenie nowych narzedzi umozliwiajacych sprawng komunikacje z zespo-
fem oraz efektywne planowanie tresci antenowych. Tu takze z pomoca przyszed!
internet. W 2016 roku wszystkim pracownikom Radia Wroctaw udostepniony zo-
stal dzialajacy online system Nawigator. Narzedzie dostosowane do specyfiki pra-
cy rozglo$ni radiowej pozwolilo uprosci¢ komunikacje wewnetrzng w stacji i za-
mienito raméwke radiowa w dostepny dla wszystkich godzinowy harmonogram
wypelniany przez autoréw poszczegélnych audycji.

3. System Nawigator

Spotka korzysta z narzedzia informatycznego Nawigator do komunikowania
sie pracownikow w zakresie wykorzystania sprzetu reporterskiego, wykorzystania
samochodéw, informacji o obecnie realizowanych materiatach dziennikarskich
i reporterskich.

Nawigator jako narzedzie dostepne online sprawia, ze wszyscy zaineresowa-
ni moga w kazdej chwili sprawdzi¢ planowang zawartos¢ poszczegdlnych progra-
mow i dowiedzie¢ sie, czy przygotowywane przez nich materialy sa planowane
do emisji. Dla kadry zarzadzajacej korzystanie z Nawigatora oznacza mozliwos¢
natychmiastowego informowania wszystkich cztonkéw zespotu dziennikarskiego
o planowanych akcjach antenowych, wydarzeniach objetych radiowym patrona-
tem czy zmieniajacych sie dzinglach sponsorskich w poszczegélnych audycjach.
Zamiast wysylania kilkudziesieciu maili wystarczy zredagowac jeden komunikat.
Pod warunkiem jednak, ze dziennikarze moga otworzy¢ te platforme w swoich
smartfonach lub tabletach. Jak si¢ okazuje, nie zawsze bylo to takie oczywiste.
Wdrazanie systemu trwato przez caly 2016 rok. Niewatpliwg zaleta Nawigatora jest
dziatanie systemowe, gdyz pracownicy réznych dzialéw $cisle wspétpracuja z sobg
i s3 w ciagtym kontakcie, natomiast wszelkie informacje dotyczace réznych przed-
siewzie¢ realizowanych przez rozglo$nie sa blyskawicznie publikowane w Nawiga-
torze, co zapewnia efektywnos¢ i spojnos¢ dziatan réznych dzialéw. Dodatkowo
na biezaco i regularnie cala zaloga jest informowana o przedsiewzigeciach, waz-
nych sprawach czy wynikach wspolnych dziatan za posrednictwem przesylanych
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do wszystkich newsletteréw prezesa zarzadu. Istotng modyfikacja struktury oka-
zalo si¢ wzmocnienie redakgeji internetowej. Do pracy przyjeto trzy osoby, ktorych
zadaniem bylo wylacznie tworzenie materialdéw foto i wideo dla radiowego portalu
internetowego. Ponadto specjalne szkolenia w zakresie przygotowywania i publi-
kacji materialéw na portalu przeszli wszyscy wydawcy i reporterzy. W ten spo-
sob dziennikarze radiowi zyskali zupelnie nowe kompetencje, a portal wzbogacit
sie o grupe pracownikéw umiejacych profesjonalnie tworzy¢ i publikowa¢ tresci
w internecie. Znalazlo to odzwierciedlenie w grafiku pracy redakcyjnej, w ktérym
oprocz wydawcow serwisow informacyjnych Radia Wroclaw i Radia RAM (miej-
skiego programu rozglosni wroclawskiej) oraz wydawcy wiadomosci drogowych
zapisano dyzur wydawcy internetowego. Ta decyzja poza wymiarem organizacyj-
nym miata w pewnym sensie takze znaczenie symboliczne. Po raz pierwszy w hi-
storii Radia Wroclaw dziatalnos¢ przedsiebiorstwa w przestrzeni internetowej (za
posrednictwem portalu) zostala postawiona na réwni z jego podstawowg forma
funkcjonowania, czyli nadawaniem tradycyjnego programu za posrednictwem fal
radiowych.

4. Skutki zmian technologicznych
oraz infrastrukturalnych

Skutki zmian technologicznych sa oczywiste. Dostawcy technologii, czyli
producenci sprzetu, urzadzen, oprogramowania, technicznego wyposazenia nie-
zbednych przedsigbiorstwom medialnym do produkcji zawartosci maja decyduja-
cy wplyw na proces produkgji i jako$¢ techniczng produktéw medialnych. Media
zmieniajg si¢ wraz z postepem technologicznym i wdrazaja najnowsze rozwigza-
nia. Prasa ewoluowala wraz z rozwojem technik drukarskich i przekazu informa-
cji, a telewizja i radio dzigki przenosnym kamerom wideo, satelitom, a obecnie
technologiom cyfrowym. Wyjatkowym wyzwaniem jest obecnie rozwdj interne-
tu. Efekt presji technologicznej tworza przede wszystkim wynalazki pozwalajace
osiggac wyzsze standardy techniczne za nizszg ceng. Organizacje medialne musza
wcigz dotrzymywac kroku postepowi technicznemu. Konieczno$¢ inwestowania
w sprzet mobilizuje do maksymalnego wykorzystania nowych mozliwosci, a pre-
stiz staje si¢ takim samym czynnikiem jak uzytecznos¢. Nowe technologie wiaza
sie czesto ze zwigkszeniem szybkosci przekazu, elastycznosci i przepustowosci, co
automatycznie staje si¢ norma, do ktorej musza sie dostosowac inne organizacje
medialne, gdyz ksztaltuje ona wyobrazenie odbiorcéw o profesjonalizmie mediéow
i ich oczekiwania?!. Wdrazanie nowoczesnych technologii wiaze sie z potrzeba

2l D. McQualil, Teoria komunikowania masowego, przet. M. Bucholc, A. Szulzycka, Warsza-
wa 2007, s. 330.
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ponoszenia olbrzymich naktadéw finansowych oraz pociaga za sobg zmiany or-
ganizacyjne i strukturalne w redakcjach. Skutkiem ubocznym tych proceséw jest
czesto optymalizacja i restrukturyzacja zatrudnienia.

W rozwoju zawodowym dziennikarza nowe technologie (cyfryzacja) i nowe
media (internet) majg kolosalne znaczenie. Zauwazalna szybkos¢ przeptywu infor-
macji niesie takze zagrozenia zwigzane ze splycaniem informacji. Dlatego niezbed-
na bedzie merytoryczna wiedza. Ewolucyjne wymogi wszechstronnosci w dzien-
nikarstwie w zwigzku z nowymi formami przekazu beda wymaga¢ pogtebiania
zawarto$ci przekazu na podstawie wiedzy. Poglady badaczy na temat znaczenia
nowych mediéw w rozwoju dziennikarstwa znalazty odzwierciedlenie w wywia-
dach bezposrednich z redaktorami naczelnymi redakcji informacyjnych?.

W odpowiedzi na pytanie o znaczenie nowych mediéw (internetu, cyfryza-
cja itp.) w rozwoju zawodowym dziennikarza redaktorzy zgodnie podkreslali ich
istotng role?’. Generalnie oceniali, ze dla rozwoju dziennikarstwa nowe media
majg fundamentalne znaczenie?®. Szczegdlne znaczenie przypisywano multime-
dialno$ci®®. Redaktor naczelny ,Gazety Wyborczej” oddziat Wroctaw wskazal na
przelomowe znaczenie nowych medidow i multimedialnosci: ,, Tak bedzie, ze dzien-
nikarz bedzie robil wszystko. Pisanie wymaga myslenia. Dziennikarz musi by¢ do-
swiadczony”. Redaktor naczelny ,Gazety Wroclawskiej” uznal, ze ,,Dziennikarze
na to s3 skazani”?®. Jesli tego dziennikarze nie uchwycg, to umra zawodowo. Tak
zwana multimedialno$¢ to umiejetnos¢ pisania do Internetu i na papier (na ten
sam temat). Przysztoécig bedzie dziennikarstwo zdalne?”. Redaktorzy podkreslali

22 Technika byt osobidcie przeprowadzony indywidualny pogtebiony wywiad swobodny (tak
zwany wywiad bezposéredni) z redaktorami naczelnymi lub zastepcami badanych osiemnastu re-
dakcji srodowiska wroctawskiego; L. Szot, Dziennikarze mediow lokalnych w Polsce. Miedzy profe-
sjonalizmem a koniecznoscig przetrwania, Wroclaw 2013, s. 267-272.

23 Prezes Radia Publicznego Wroctaw podkreslat ogromne znaczenie nowoczesnych techno-
logii: ,,To nas pochtonie. Internet jest Zrodlem informacji. Powinny istnie¢ redakcje (newsroomy),
bo to daje mozliwo$¢ wymiany pogladéw”. Podobny poglad dotyczacy tak zwanego zdalnego dzien-
nikarstwa wyrazil redaktor naczelny Radia Opole: ,,Dziennikarz ma tatwy dostep do informacji
[tj. winternecie — L.S.]. Dawniej si¢ rozwijal, bo miat kontakt z ludZmi. W internecie wyprébowa-
lismy prace zdalng. Praca zdalna si¢ sprawdzala ale nie do konca; dziennikarz pracujacy w domu
stawal si¢ »gosposig« i jako$¢ spadata. Tworczy ferment daje tylko redakeja, to jest inny rozwo;j”.

24 Rozméwey uznali, ze bez nowych medidw nie ma pracy codziennej, miedzy innymi kie-
rownik redakeji internetowej radia publicznego.

% Dyrektor Oddziatu TVP Wroctaw: ,,Szczegolne znaczenie ma nowa sie¢ telewizyjna (bez-
platne tacze z Warszawg nie poprzez internet). Dziennikarz poprzez wykorzystanie komputera
sam na miejscu (w terenie) dokonuje montazu wstepnego materiatu itd. Wymaga to ciaglego ucze-
nia sie. Konieczna jest praktyka przez pot roku, bo obstuga montazowa jest specjalistyczna. Tego
uczg si¢ dziennikarze. To na przyklad robig juz korespondenci. Istotna jest tez wiedza techniczna”.

26 Do nieuchronno$ci zmian pod wplywem nowych technologii nawigzal prezes TD: ,,Musimy
sie na nie przestawi¢ i umiejetnie wykorzystywac”.

27 Psychika jest wazna. Dziennikarze musza si¢ socjalizowaé. W redakcji wystepuja setki modeli
zachowan. Przysztoécia bedzie dziennikarstwo zdalne, dziennikarstwo internetowe — odpowiednio
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potrzebe cigglego doskonalenia zawodowego?®. Szef oddziatu TVN zaznaczyl, ze
rozwdj to umiejetnos¢ korzystania z nowoczesnych technologii i mozliwo$¢ prze-
sytu materiatu®.

Wskazane przestanki ekonomiczne i technologiczne zmieniaja styl pracy
dziennikarzy i powoduja radykalne zmiany w sposobie uprawiania zawodu, a tak-
ze zmiany w pozycji dziennikarza w zhierarchizowanej strukturze organizacyjnej
redakcji*®’. Zmniejsza sie¢ radykalnie zakres autonomii i wolno$ci dziennikarza,
przez co dziennikarstwo traci atrybuty wolnego zawodu. Tendencje do komercja-
lizacji mediow skutkuja tym, ze dziennikarstwo ulega stopniowej redukcji do roli
dostawcy czy przekaznika faktow — nie zawsze prawdziwych, ale zawsze atrakcyj-
nych i sensacyjnych.

Jednak skutkiem modernizacji przeprowadzonej w Radiu Wroctaw bylo stwo-
rzenie nowej przestrzeni do pracy dla prezenteréw, realizatoréw i dziennikarzy
rozglosni. Nowe studio, zaplecze socjalne, newsroom sg niezaprzeczalnym dowo-
dem na realizacje projektu zmian infrastrukturalnych. Dowodem na modernizacje
w sensie technicznym sg nowe urzadzenia, w ktére wyposazono caly zespdt emi-
syjny 4. Nowe oprogramowanie stuzace do nagrywania, montazu i emisji dzwieku
oraz obrazu to z kolei skutki zmian o charakterze technologicznym, ktére sprawily,
ze Radio Wroclaw w ocenie specjalistow z branzy znalazlo si¢ w czoléwce rozgtos-
ni wprowadzajgcych nowoczesne rozwigzania’!.

Wskazane przyklady skutkéw modernizacji dotycza wylacznie sfery srodkow
i narzedzi stuzacych dzialaniu i rozwojowi rozglo$ni. Z punktu widzenia obser-
watora uczestniczacego w procesie zmian w Radiu Wroctaw réwnie istotne oka-
zaly si¢ zmiany w ramoéwce i przekazie stacji oraz w jej strukturze organizacyjnej
i sposobach zarzadzania. Latwiejsze planowanie i komunikacja w zespole, bar-
dziej przejrzysty podzial obowigzkow i zdefiniowane na nowo zasady pracy na
poszczegolnych stanowiskach daty wymierny efekt. Chodzi o program radiowy
i przekaz internetowy budzacy coraz wieksze zainteresowanie odbiorcow?2. Pod

zarejestrowane. W redakcji juz od czterech lat dziata nowy system informatyczny pod nazwa »Mile-
niu« (jest to produkt hiszpanski)”

28 Redaktor funkcyjny w telewizji publicznej z ponad pie¢dziesiecioletnim stazem stwierdzit:
»Kolosalne znaczenie maja nowe media. To si¢ bedzie ciagle rozwijalo. Kazdy dziennikarz ma obo-
wigzek cigglego doskonalenia zawodowego”

2 Gdyby nie bylo internetu, nie bytoby kontaktu 24 — to nieocenione zrédto. Warszawa selek-
cjonuje i regionalnie przesyta do realizacji. To jest interaktywno$¢. Publiczna TV powstaje w oparciu
o te technologie (to za pomoca Skype’a). W tym zakresie musi by¢ rozwoj”

30 T. Kononiuk, Zasada przejrzystosci w polskich mediach, ,,Zeszyty Prasoznawcze” 1997,
nr 1-2,s. 7-15.

31 https://www.press.pl/tresc/45796,radio-wroclaw-ma-nowoczesne-studio-emisyjne-wy-
posazone-w-inteligentne-kamery (dostgp: 31.05.2019).

32 https://www.radiowroclaw.pl/articles/view/70584/Radio-Wroclaw-najbardziej-opiniotwor-
czym-radiem-regionalnym (dostep: 31.05.2019).
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koniec 2017 roku nastapil znaczny wzrost stuchalnosci Radia Wroclaw (grudzien
2015-luty 2016 — 4,56%, grudzien 2016-luty 2017 — 4,58%, grudzien 2017-luty
2018 — 7,28%3).

Whnioski

Ostatnia dekada to okres burzliwych zmian na rynku medialnym. Widoczny
jest regularny spadek nakladéw prasy drukowanej i obnizenie wynikéw ogladal-
nosci gtéwnych programéw telewizyjnych. Na rynku wyraznie dalo si¢ odczuc
odplyw widowni do telewizyjnych kanaléw tematycznych. Wzrosta tez popular-
nos¢ internetowych portali informacyjnych oraz aplikacji stuzacych do dystrybu-
cji utworéw muzycznych i serwisow streamingowych. ,,Dokonujaca si¢ rewolucja
technologiczna jest tak gleboka, ze méwimy dzisiaj o zmierzchu starych mediow
drukowanych i elektronicznych i wytanianiu si¢ nowych™*. W tej wyjatkowej sytu-
acji media tradycyjne, do ktérych zalicza si¢ Radio Wroclaw, zmuszone sg do kon-
kurowania nie tylko z rywalami ze swojej branzy, lecz takze z wszystkimi, ktorzy
dostarczajg odbiorcom tresci i muzyke za posrednictwem internetu. ,,Funkcjono-
wanie personelu kierowniczego w okresie transformujacej si¢ gospodarki przebie-
ga w warunkach niespotykanych trudnosci*”. W ich przypadku regulacje prawne
nie nadazajg za dynamicznym rozwojem calej branzy medialnej. Nie ma w nich
ani stowa o portalach internetowych i mediach spotecznosciowych, a tym bardziej
o finansowaniu dzialalnosci stacji publicznych w tych obszarach. Brakuje jakiej-
kolwiek polityki medialnej w zakresie wdrazania w catej Polsce technologii DAB+.

Tymczasem jak wskazuje obserwacja zmian dokonanych w Radiu Wroctaw
w latach 2006-2017, zaistniala koniecznos¢ konkurowania z wszystkimi podmio-
tami na rynku medialnym i zapewnienia odbiorcom jak najszerszego zasobu tre-
$ci na wszystkich mozliwych platformach dystrybucji. Radio Wroctaw musiato
dopasowac si¢ do zmieniajacej sie rzeczywistoéci medialnej. Obecnie bez uczest-
nictwa w internetowej przestrzeni nie ma mozliwosci rozwoju. W wypadku Ra-
dia Wroctaw powodzenie projektu szerokiej modernizacji uzaleznione byto nie
tylko od $wiadomosci i determinacji kadry kierowniczej, lecz w duzej mierze od
pozyskania §rodkéw finansowych na inwestycje oraz przekonania pracownikow,
by wiaczyli sie do realizacji $mialego planu. Dopiero polaczenie wszystkich tych
czynnikéw umozliwilo rozpoczecie procesu, ktéry zmienit Regionalng Rozglos-
nie Polskiego Radia we Wroctawiu w przedsiebiorstwo multimedialne dysponuja-
ce trzema antenami radiowymi (Radio Wroctaw, Radio Wroctaw Kultura, Radio

33 Radio Wroclaw w zestawieniach Radio Track, Kantar Millward Brown, Zbiory Archiwalne
Radia Wroctaw.

34 S. Jedrzejewski, Radiofonia publiczna w Europie w erze cyfrowej, Krakéw 2010, s. 160.

35 S. Tokarski, Model interakcyjny efektywnosci kierowania, Bydgoszcz, 2001, s. 141.
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RAM), dwoma internetowymi portalami (www.radiowroclaw.pl, www.radioram.
pl) oraz zestawem aplikacji mobilnych i specjalnym systemem dostepu do archi-
walnych nagran w formie cyfrowej (www.tu.prw.pl).

Nowe techniki medialne usprawnity produkgje i dystrybucje przekazow, a tak-
ze zapewnily nowe $rodki wyrazu, wzbogacajace formalng strone tresci. Jednakze
nic nie wskazuje na to, by wprowadzanie nowej techniki cyfrowej oznaczalo row-
noczesng poprawe zawartosci, by automatycznie stawaly sie¢ lepsze pod wzgledem
warto$ci informacyjnej, poznawczej czy artystycznej. Nie ma zadnego dowodu na to,
ze warto$¢ intelektualna czy artystyczna przekazu zrealizowanego w technice cyfro-
wej, na przyktad z komputerowa animacjg czy efektami specjalnymi, jest wigksza niz
przekazu zarejestrowanego w technice analogowej (w tradycyjnej formie). Z pew-
noscig jednak dzieki nowym srodkom wyrazu moze on by¢ bardziej widowiskowy
i atrakcyjny. Poprawa wartosci intelektualnej i artystycznej przekazéw medialnych,
o ile w ogole nastepuje, jest uwarunkowana ogdélnymi procesami rozwoju spolecz-
nego, ktérych integralnym elementem jest wzrost poziomu wyksztalcenia zaréwno
po stronie nadawcéw, jak i odbiorcow. Zawsze jednak na wysoka jakos¢ i zawarto$¢
przekazu medialnego ma wplyw profesjonalizm i osobowo$¢ dziennikarzy oraz no-
woczesne metody zarzadzania informacjg w organizacjach medialnych®.

Brakuje w Polsce strategii i polityki wdrazania technologii cyfrowej DAB+
oraz spdjnej analizy rynku radiowego w skali calego kraju (dostgpne dane i infor-
macje s3 z sobg nieporéwnywalne). Nieliczne profesjonalne analizy nie uprawnia-
ja do generalizacji (przykladowo w badaniach nie wszystkie podmioty medialne
sa traktowane z réwng rzetelno$cig). Dlatego studium przypadku Radia Wroctaw
oparte na empirycznym materiale zrédlowym zyskuje na znaczeniu i stanowi pod-
stawe do poglebionej refleksji.
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