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Wspodtczesna konwergencja
mediow w perspektywie
uzytkownikow — modele oraz
metody pomiaru

Abstrakt: Zakres tematyczny artykulu obejmuje problematyke zwiazang ze wspolczesng konwergen-
cja medidw postrzegana w kontekscie uzytkownikéw mediéw. Gléwny akcent zostal polozony na wy-
jasnienie proceséw zwiazanych z transformacja odbiorcéw tre$ci medialnych dokonujaca sie w wyni-
ku rozwoju komunikacji masowej. Celem rozprawy jest odpowiedz na pytania: jaki ksztalt przybrata
wspolczesna konwergencja uzytkownikow medidéw?, jakie wystepuja korelacje pomiedzy historycz-
nym juz modelem komunikowania — modelem dwustopniowego przeplywu informacji Lazarsfelda
i Katza — a procesem konwergencji oraz jakie sg metody pomiaru konwergencji mediow.

Istotnym elementem artykulu jest wypracowana na podstawie analizy zrédet koncepcja pomia-
ru procesu konwergencji uzytkownikéw mediow?

Stowa kluczowe: konwergencja mediéw, uzytkownicy mediéw, nowe media.

Konwergencja mediéw jest przedmiotem zainteresowania medioznawcéw
w Polsce i na $§wiecie od co najmniej pigciu dekad. W owym czasie dokonano wielu
istotnych kategoryzacji, typologizacji oraz proceséw definicyjnych tegoz zjawiska
w waskim oraz szerokim zakresie. Mimo ze konwergencja mediéw dokonywata
sie jeszcze na etapie mediow, ktore dzi§ nazywamy ,,starymi” badz mniej prowoka-
cyjnie ,tradycyjnymi’, to jednak powstanie w 1967 roku internetu i jego p6zniej-
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szy blyskawiczny rozwdj zdefiniowaly ja na nowo. Ta rewolucja technologiczna
z przefomu XX i XXI wieku miata wptyw nie tylko na zmiany na poszczegélnych
plaszczyznach konwergencji — wywroécila ona dotychczasowy porzadek do goéry
nogami i stworzyla calkiem nowy paradygmat w dziedzinie komunikacji masowe;j.
Nowa, interaktywna forma komunikacji pozwolita na wykorzystywanie dwupunk-
towych polaczen, ktore w zaleznosci od zatozonego celu warunkowaly dotarcie do
odbiorcy masowego badz indywidualnego!. Internet wzbudzit w jego uzytkowni-
kach potrzebe uczestnictwa i aktywnosci, a co najwazniejsze — dal im sposobnos¢
do samodzielnego ksztaltowania rzeczywistosci medialnej, pozwalajac na bezpo-
$redni udzial w procesie tworzenia jego zawarto$ci. Udostepnit nie tylko globalna
platforme wymiany mysli, lecz takze narzedzia, dzigki ktérym mogli to robi¢ bez
wigkszego wysitku i ponoszenia kosztow.

Odwolujac sie do terminologii konwergencji w kontekscie medidw, przede
wszystkim zdajemy si¢ przywolywac skojarzenia zwigzane z technologicznym
aspektem cyrkulacji i wymiany przekazéw medialnych. Taka interpretacja nie wy-
czerpuje jednak bogatego katalogu kategorii typologii konwergencji. Proces ten
rozwinal sie znacznie szerzej, wypelniajac przestrzen spoleczng i kulturows, a jego
ksztalt niezmiennie determinowany jest przez konsumentéw, ktérzy w dzisiej-
szym rozumieniu kultury konwergencji sa jednoczes$nie odbiorcami oraz nadaw-
cami transformowanych tresci. Henry Jenkins, autor najpopularniejszej na $wiecie
publikacji obejmujacej tematyke konwergencji w mediach Kultura konwergencji.
Zderzenie starych i nowych mediow, pozycjonuje zjawisko konwergencji w katego-
rii przemian na plaszczyznie przemystowej, technologicznej i w szczegélnosci kul-
turowej?. Zwraca uwage na niezbedny element procesu konwergencji — wymiane
informacji pomiedzy przemystami medialnymi, ale przede wszystkim wskazuje na
kluczowg role odbiorcéw mediow?.

Ewolucja w zakresie komunikacji wspierana postepem technologicznym do-
prowadzifa nie tylko do wyksztalcenia si¢ nowatorskich form i modeli komuni-
kowania, lecz takze do narodzin nowego rodzaju spoteczenstwa, ktére Manuel
Castells nazwat ,,spoteczenstwem sieci”. Determinowane ono jest przez sieci bu-
dowane na podstawie informacji przetwarzanych cyfrowo, ktérych fundamentem
jest rozwdj systemdédw komunikacyjnych®. Wszelkie interakcje zachodzace na skale
globalng pomiedzy uczestnikami procesu komunikacji sa koordynowane za po-
$rednictwem elektronicznego przeplywu informacji>. Skonstruowana w 1943 roku
przez Abrahama Maslowa piramida potrzeb, wskazujaca potrzebe fizjologiczng

I M. Castells, Wladza komunikacji, przet. J. Jedlinski, P. Tomanek, Warszawa 2013, s. 65.

2 H. Jenkins, Kultura konwergencji. Zderzenie starych i nowych mediow, przel. M. Bernatowicz,
M. Filiciak, Warszawa 2007, s. 9.

3 M. Castells, op. cit., s. 65.

4 Ibidem, s. 36.

5 F. Stalder, Manuel Castells. Teoria spoleczeristwa sieci, przet. M. Krél, Krakéw 2012, s. 208.
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jako te nizszego rzedu, a kolejno: bezpieczenstwa, mitoéci, przynaleznosci, szacun-
ku, uznania i samorealizacji®, ewoluowala w ciggu lat i zmian technologicznych,
modyfikujac rzad rozmaitych potrzeb, a cz¢§¢ z nich zastepujac nowymi, powsta-
tymi w wyniku przeobrazen populacji.

Niespelna trzydziesci lat temu powstala pierwsza na $wiecie przegladarka
internetowa — The WorldWideWeb, a kilka lat p6zniej zarejestrowano domene
Google.com, by wkrotce postawi¢ na niej najpopularniejsza dzi§ wyszukiwarke
internetowa, ktdrej gléwnym celem jest ,,uporzadkowanie $wiatowych zasobow
informacji tak, by staly sie powszechnie dostepne i uzyteczne dla kazdego™. Jest
to szczegolnie istotne nie tylko ze wzgledu na krotki czas, w jakim wyszukiwarka
zaindeksowala tak potezng ilo$¢ informacji (juz ponad bilion stron WWW) oraz
zgromadzila stalg rzesze uzytkownikow, lecz przede wszystkim dlatego, ze pokazu-
je, jak w ciggu nieco ponad ¢wier¢ wieku wygladaly przeobrazenia spofeczenstwa.
Obecnie dla mlodziezy sie¢ jest gtéwnym medium i Zrédtem pozyskiwania wiedzy,
a korzystanie z niej jest tak naturalng i potrzebng czynnoscia jak chodzenie czy
spozywanie positkéw. Nie tworzg oni juz grupy wyznawcéw determinizmu tech-
nologicznego w sensie ideologicznym, oni zyja determinizmem technologicznym,
utozsamiajac si¢ z nim do tego stopnia, ze w skrajnych przypadkach podstawowa
potrzeba, niekiedy wazniejsza od tych fizjologicznych (priorytetowych wedlug
A. Maslowa), jest potrzeba dostepu do internetu. Adekwatne wydaje si¢ przyspo-
sobienie wzgledem nich terminologii odwolujacej sie¢ do ekonomicznej nomen-
klatury okreslajacej wytwory procesu konwergencji i nazwanie ich produktami
konwergentnymi. Cechuja si¢ oni bowiem, podobnie jak produkty konwergentne,
wysokim stopniem zaawansowania technologicznego (zdolnosci i kompetencje
pozwalajace na swobodne wykorzystywanie nowosci technologicznych i korzysta-
nie z nich podczas produkcji, promocji i emisji tresci medialnych), sieciowoscia
(rozumiang tu jako nawigzywanie licznych interakcji z odbiorcami oraz mediami
profesjonalnymi), naukochfonnoscia (zdolnos¢ szybkiego przysposobienia wiedzy
pochodzacej zarowno z mediéw gléwnego nurtu, jak i od pojedynczych odbior-
cow), globalnoscig (docieranie z przekazem do konsumentéw na calym $wiecie),
innowacyjnoscia (z punktu widzenia rynkéw) oraz zdolnoscig do samodoskona-
lenia i dalszego rozwojud. Dzi§ przestrzen medialna, kt6rg kreuja, sposob, w jaki
to robia i konsekwencje wynikajace z ich dziatan, wplywaja na zmiany w funkcjo-
nowaniu rzeczywisto$ci medialnej. Tym samym nie tylko wzbogacaja kategorie
komunikacji zinstytucjonalizowanej, lecz przede wszystkim daja szanse rozwoju
komunikacji spontaniczne;.

¢ A.H. Maslow, A theory of human motivation, ,Psychological Review” 50, 1943, s. 370-396.

7 Wszystko o Google, https://about.google/intl/pl_pl/?utm_source=google-PL&utm_
medium=referral&utm_campaign=hp-footer&fg=1 (dostep: 12.07.2019).

8 R. Zabinski, Zrédla przewagi konkurencyjnej na rynku medialnym, ,Nauki o Zarzadzaniu”
2013, nr 2 (15), s. 155-156.
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Przemiany zachodzace wérdd odbiorcow mediéw zaobserwowat Joy Rosen,
formutujac w 2006 roku okreslenie TPFKATA (The People Formerly Known as the
Audience) oznaczajace ludzi, ktorzy niegdy$ byli znani jako odbiorcy mediow’.
Proces zachodzi za posrednictwem procesu komunikowania masowego, podczas
ktorego okreslony uczestnik mediéw przestaje by¢ postrzegany jako widz, w tra-
dycyjnym tego stowa znaczeniu, i zaczyna odgrywac jednoczesnie dwie role —
nadawcy oraz odbiorcy komunikatéw. Nalezy w tym miejscu zwroci¢ uwage na
wymiar masowoséci owego procesu, gdyz to wlasnie ze wzgledu na jego charakter
pominigty zostaje obszar komunikowania intrapersonalnego, a konwergencja me-
diéw na plaszczyznie uczestnikdw stanowi znacznie wigcej niz autodialog. Docho-
dzi do niej bowiem w wyniku wystepowania masowej komunikacji zindywidua-
lizowanej (mass self-communication), o ktorej pisat juz w 2009 roku wspomniany
Manuel Castells. Zgodnie z jego teorig masowa komunikacja zindywidualizowana
jest hybryda komunikacji masowej z komunikacjg interpersonalng, tworzac tym
samym, nowy, kolejny poziom komunikowania w spoleczenstwie. W praktyce
oznacza to, ze dotychczasowi odbiorcy tresci medialnych nabyli nowe role i funkgcje
— tworcow i rezyseréw, odpowiadajac w calosci za produkcje i ostateczny ksztalt
stworzonego przez siebie przekazu medialnego (self-generated, self-directed), na-
dawcédw samodzielnie dokonujacych selekcji okreslonych kanatéw transmisji, jak
na przyklad Facebook, Instagram, YouTube czy Vimeo (self-selected). Prowadza
takze wszelkie dzialania zwigzane z dystrybucja powstalych materiatléw, warunku-

jace dotarcie stworzonych tresci do globalnego grona odbiorcow!®.

1. Konwergencja uzytkownikdéw mediéw
W ujeciu klasycznym

Egzemplifikacje konwergencji mediéw na plaszczyznie uzytkownikow jest
wzér oparty na modelu dwustopniowego przeplywu informacji Lazarsfelda i Kat-
za z 1955 roku, wywodzacym si¢ z nurtu modeli osadzonych na kanwie funk-
cjonalizmu. Jego ostateczny ksztalt przybierze nieco inng forme ze wzgledu na
nieustajacy proces ewolucji zachowan, aktywnosci i specyfiki odbiorcow mediow.
Jednakze co do zasady podwaliny tego procesu bedg takie same!l. Najwazniejszym

° J. Rosen, The People Formerly Known as the Audience, PressThink: Ghost of democracy
in the media machine, 2006, http://archive.pressthink.org/2006/06/27/ppl_frmr.html (dostep:
12.07.2019).

10° M. Castells, Communication Power, Oxford 2009, s. 55.

11 Schemat Lazarsfelda i Katza opiera si¢ na trzech gtéwnych regutach: pierwsza jest zasada ko-
lektywizmu, dotyczy ona zyjacych w spoleczenstwie jednostek, ktore nie sg wyizolowane. Funkcjonu-
jac na co dzien, wchodza z soba w interakcje, tworzac grupy réznego rodzaju i wielko$ci. Druga reguta
zwraca uwage na nieistnienie omnipotencji mediéw — to nie media wplywaja bezposrednio na od-
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elementem modelu Lazarsfelda i Katza jest obecnos¢ tak zwanych ,,lideréw opinii’,
ktoérzy otrzymuja gotowy przekaz od nadawcéw masowych, a nastgpnie tworza
swoisty filtr przeptywu informacji do ostatecznego odbiorcy'?. Liderzy opinii to
osoby, ktére znacznie czesciej, a takze w bardziej zaawansowany sposob korzystaja
z mediéw anizeli pozostala cz¢$¢ danej lokalnej spotecznosci, przez co tez otrzy-
muj3 niejako mandat do wyznaczania trendéw w mediach. To do nich w pierwszej
kolejnosci dociera komunikat nadany przez nadawce i to wlasnie oni, dokonujac
jego analizy, decyduja, jaki ostatecznie przybierze ksztalt nim trafi do odbiorcy.
Media masowe nie majg bezposredniego wpltywu na odbiér komunikatu. Naste-
puje w tym procesie dywersyfikacja sily oddzialywania przekazu na rézne grupy
odbioru, ktdra jest wprost proporcjonalna do zaangazowania danego lidera opinii.

Wraz z uplywem lat oraz rewolucjg medialng bedacy efektem postepu tech-
nologicznego mogtlo sie wydawac, ze przedstawiony model straci na aktualnosci,
a przywolywanie go bedzie mialo na celu wylacznie odniesienie do archaicznych
teorii przeplywu informacji i badania wplywu wywieranego na odbiorcéw me-
diéw. Analizujac procesy zachodzace na rynku mediéw, mozna dostrzec, ze pew-
ne elementy tej teorii nadal funkcjonuja w spoleczenstwie, a czes¢ z nich wrecz
zostala zapozyczona i z powodzeniem wykorzystywana jest dzi$ jako zamierzone
dzialanie majace na celu wspieranie polityki marketingu WEB 2.0.

Nieznaczna modyfikacja modelu dwustopniowego przeptywu informacji La-
zarsfelda i Katza umozliwia stworzenie schematu, ktéry oddaje idee konwergencji
w perspektywie uzytkownikow mediéw (schemat 1). Zjawisko to zachodzi za spra-
wa wspomnianego procesu zindywidualizowanej komunikacji masowej. W mode-
lu konwergencji w kontekscie uzytkownikéw mozna dokonac¢ rozrdznienia trzech
kategorii podmiotéw bioracych udzial w tym procesie, przy czym jedna z nich jest
hybryda dwdch pozostalych. Pierwsza kategorie reprezentuja pierwotni nadawcy
masowi, definiowani w tradycyjnym rozumieniu. Sg to media profesjonalne o sta-
tusie nadawcy masowego, majace odpowiednie zaplecze strukturalne, sprzetowe,
personalne i bogate archiwum tresci umozliwiajace emisje przekazéw docieraja-
cych do masowego odbiorcy. Wystepuja oni w roli producentéw oraz nadawcéw
przekazu medialnego — tego, ktory jest publikowany w mediach zaréwno trady-
cyjnych, jak i elektronicznych.

Druga grupa zajmuje si¢ w znacznej mierze konsumpcja przekazéw medial-
nych. Ich relacja z nadawcg pierwotnym odbywa sie wylacznie za posrednictwem
sprzezenia zwrotnego. W mediach tradycyjnych opiera si¢ ono na dzialaniach
zwigzanych z pisaniem listéw do redakcji, wykonywaniem telefonéw podczas au-

biorcéw, lecz oni sami definiuja swoja mediatyzacje w wyniku zachodzacych relacji spolecznych. Trzeci

z kolei nawigzuje do posrednictwa przekazu — bezposredni przekaz medialny dociera do lokalnych

lideréw (przywodcow) opinii, ktérzy majg za zdanie filtrowanie tresci zanim trafia one do ostatecz-

nych odbiorcéw, B. Dobek-Ostrowska, Podstawy komunikowania spotecznego, Warszawa 2007, s. 92.
12 E.Katz, J. Lazarsfeld, Personal Influence, Glenncoe 1955.
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dycji na zywo czy wystylaniem wiadomosci tekstowych. W przestrzeni wirtualnej
maja wiecej mozliwosci, a pozostawiony przez nich $lad moze by¢ widoczny dla
pozostalych odbiorcéw, gdyz nadawcy niejednokrotnie udostgpniaja swoim od-
biorcom réznego rodzaju platformy do swobodnej wymiany mysli. Ze wzgledu na
niedobdr wzmozonej aktywnosci zwigzanej z kreowaniem rzeczywisto$ci medial-
nej lub jej catkowity brak nazywani sg odbiorcami pasywnymi. Grupe t¢ beda two-
rzyli zaréwno ci odbiorcy, ktérzy korzystaja z wielu rodzajow medidw, a ich cecha
charakterystyczng jest nieprzywigzywanie sie do ktéregokolwiek z nich, jak i i,
ktorzy sympatyzujg z konkretnymi mediami, zdazyli juz zbudowa¢ z nimi trwala
wigz, a silne poczucie lojalno$ci nie pozwala im na migracje medialne.

Trzeci rodzaj jest najbardziej zaawansowang i zréznicowang kategoria. Sg to
tak zwani aktywni uzytkownicy mediéw, za ktorych posrednictwem dochodzi do
procesow polegajacych na zblizaniu si¢ rol i zacieraniu granic pomiedzy nadawca
a odbiorcg komunikatu. R6znig si¢ oni zasadniczo od odbiorcéw pasywnych — nie
pozostaja bierni w perspektywie zachodzacych w mediach zmian i nie odczuwaja
wzgledem nich przywigzania. Dlatego tez wielokrotnie podejmuja decyzje o po-
dazaniu za tymi mediami, ktére s dla nich atrakcyjnym zrédtem zainteresowania.
Pelnig oni funkcje zwigzane z odbiorem komunikatéw nadawanych przez nadaw-
cow pierwotnych, wchodzg z nimi w zaawansowane i zintensyfikowane interakcje.
Co szczegdlnie wazne, w kolejnym etapie procesu w obliczu poczucia niedostatku
informacyjnego lub nieotrzymania przekazéw przeobrazaja sie w nadawcow ma-
sowych i docierajg ze stworzonym na nowo badz zmodyfikowanym przekazem do
swojej grupy odbiorcéw, ktéra podobnie jak poprzednicy podjeta probe migracji
medialnej w celu dotarcia do pozadanych informacji. Poprzez wzmozong aktyw-
nos¢ w sieci gromadza wokot siebie niejednokrotnie pokazne grono odbiorcow,
stajac si¢ tym samym nierzadko alternatywa dla serwowanej przez rynek profesjo-
nalnej oferty medidw.

Pierwotny nadawca masowy jest gtéwnym zrédlem dystrybucji przekazu
medialnego, ktory kierowany okreslonym kanatem do odbiorcéw. Przekaz trafia
do masowej publicznosci, ktéra zostaje skategoryzowana wzgledem wykazywa-
nej przez nich aktywnos$ci w mediach. Nalezy zwrdci¢ uwage, ze w ujetym z tej
perspektywy procesie konwergencji dochodzi do wzajemnego przenikania si¢ roz-
nych rodzajéw mediéw — tradycyjnych (telewizji, radia, prasy) oraz nowych (na
przyktad mediéw spotecznosciowych) — za posrednictwem Internetu, a takze wy-
korzystania wielu rozmaitych kanaléw komunikacji w celu dotarcia do masowe-
go odbiorcy. Co istotne, na tym etapie procesu nie ma znaczenia, jakiego rodzaju
medium zostanie okreslone mianem pierwotnego, albowiem kazde z nich moze
petni¢ te funkcje i rozpocza¢ nadawanie przekazu jako pierwsze. Jak juz zostato
wspomniane, komunikat nadany réznego rodzaju kanalami zostaje zdekodowany
przez dwie kategorie odbiorcéw — pasywnych i aktywnych. Ci pierwsi w wigk-
szosci calg swoja energie przeznaczaja na konsumpcje otrzymanych tresci. Naj-
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wyzszym przejawem ich aktywnosci jest wejscie w interakcje komunikacyjng z na-
dawcg. Drudzy zas sg bezdyskusyjnymi liderami w uzytkowaniu nowych mediow.
Dokonujac ich charakterystyki, nalezy podkresli¢, ze wykazuja sie czgstym oraz
zaawansowanym poziomem korzystania z mediéw. Ich rola sprowadzona zostaje
nie tylko do odbioru komunikatéw pierwotnych, lecz takze do modyfikowania
ich, tworzenia nowych i dystrybuowania za posrednictwem wielu réznych kana-
téw do masowej grupy odbiorcéw. Warto zaznaczy¢, ze zestawienie nie zamyka
bogatego katalogu rol, ktore moga przyjac uzytkownicy mediow, albowiem kazda
zmiana w paradygmacie komunikacji wigze si¢ z narodzinami nowych funkgji,
chetnie przez nich adaptowanych.

¥ KANAL 2
- T
T UZYTKOWNIK MEDIOW T

NADAWCA
MASOWY -> KANAL1 =) LTSIV VOLINAN —> KANAL3 -> -

MASOWY NADAWCA
4 4

T KANA:L4

PRZEKAZ
=> MEDIALNY

Schemat 1. Proces konwergencji na plaszczyznie uzytkownikéw mediow

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Wspomniany element modelu Lazarsfelda i Katza oparty na ,,przywddcach
opinii” warunkowal dotarcie z przefiltrowanym przekazem nadanym przez me-
dia masowe do peryferyjnych odbiorcéw tychze mediéw. Ewolucja technologiczna
umozliwila tradycyjnemu odbiorcy nabycie nowych rél oraz transformacje z pa-
sywnego konsumenta tre$ci medialnych w §wiadomego i aktywnego uzytkownika
mediéw, ktéry w tym wymiarze pelni takze funkcje producenta i masowego na-
dawcy. Proces ten nie jest wylacznie teoretycznym wywodem, lecz ma zastosowa-
nie w praktyce. Jego egzemplifikacje stanowig na przyklad dzialania prowadzone
przez popularnych blogeréw oraz vlogerdw, ktorzy konsumuja przekazy pocho-
dzace z mediéw masowych, nastepnie przetwarzajg je, aby wreszcie rozdystry-
buowa¢ je wybranymi przez siebie kanatami. Nalezy w tym miejscu zaznaczy¢,
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ze nowy nadawca uzywa jednoczes$nie wielu rozmaitych kanaléw, aby dotrze¢ do
duzej grupy odbiorcow. Co jest jednak szczegdlnie istotne, nie wykorzystuje do
tego poteznych naktadow finansowych oraz profesjonalnego sprzetu, ktore sg nie-
zbednymi elementami funkcjonowania mediéw masowych w tradycyjnym rozu-
mieniu.

2. Wybrane metody pomiaru konwergencji
mediow

Zjawisko konwergencji w mediach jest fenomenem — jej obecnos¢ jest $wia-
dectwem zmian zachodzacych na rynku mediow, wyklucza stagnacje, lamie barie-
ry i rozmywa granice. Wspierana postepem technologicznym gwarantuje ciaggtos¢
przemian. Jej synonimem powinna by¢ innowacja, albowiem kazdorazowo po-
klosiem konwergencji jest powstanie nowej jakosci. Trudno wymieni¢ wszystkie
wytwory konwergencji, gdyz wypelnia ona absolutnie kazdg przestrzen medialna.
Jest obecna na kazdej ptaszczyznie, wchodzi w reakeje z tak wieloma podmiotami
i przedmiotami, ze nie sposdb przedstawi¢ calego jej dorobku.

Wirdd polskich badaczy zajmujacych si¢ zjawiskiem konwergencji mediow
na szczegdlng uwage zastuguje dorobek naukowy Katarzyny Kopeckiej-Piech.
Przeprowadzone na Uniwersytecie Wroctawskim w latach 2007-2010 badanie
»Oblicza konwergencji. Nowe media i ich uzytkownicy” oraz w latach 2010-2011
»New Media Environment. Converging Media in Time and Space” na Uniwer-
sytecie Sodertorns oraz Uniwersytecie w Oslo, wydana w 2011 roku monografia
naukowa Media Convergence Strategies. Polish Examples, a w 2015 roku Leksykon
konwergencji mediow, a takze kilkadziesiat artykutow poswieconych tej tematy-
ce majg ogromne znaczenie dla polskiej nauki!®. Badania prowadzone w tym
zakresie maja w wigkszosci wymiar teoretyczny, co wynika przede wszystkim
z problemdw zwigzanych z pomiarem tego procesu, o czym pisat Jan Kreft w pub-
likacji Problemy z konwergencjg'*. Niemozno§$¢ zbadania konwergencji mediow
w wymiarze globalnym uwarunkowala powstanie kilku odrebnych modeli. Nie
wypracowano jak dotad jednego spéjnego narzedzia traktujacego ja calosciowo.
Powstale natomiast obejmuja swym zasiegiem znacznie mniejszy zakres badz

13 K. Kopecka-Piech, www.kopecka-piech.pl.

14 7. Kreft, Problemy z konwergencijg, ,Studia Medioznawcze” 2011, nr 3 (46). Znajdziemy tam
takze wiele rozmaitych konsekwencji, ktore pociaga za soba konwergencja mediéw, a wérdd nich
miedzy innymi problem kanibalizacji produktéw medialnych. Problematyke konsekwencji wynika-
jacych z postepujacego procesu konwergencji mediow podejmuje takze Krystyna Doktorowicz, ea-
dem, Konwergencja technologiczna i strukturalna we wspétczesnych mediach. Skutki dla komunikacji,
rynku i polityki, [w:] Konwergencja mediéw masowych i jej skutki dla wspélczesnego dziennikarstwa,
red. Z. Oniszczuk, M. Wielopolska-Szymura, Katowice 2012, s. 13.
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odnosza si¢ do wybranych fragmentéw procesu. Do tej kategorii nalezy mie-
dzy innymi model ,kontinuum konwergencji’!> umozliwiajacy ocene postepu
konwergencji odnosnie do wspotpracy pomiedzy wybranymi newsroomami'®,
a takze propozycja Jamesa Gentryego, postrzegajaca konwergencje przez pry-
zmat prosperujacego przedsigbiorstwa medialnego w ujeciu dualnym jako fatwa
badz trudna!’. Zarzuty stawiane modelowi ,kontinuum konwergencji” dotycza
linearnosci owego procesu. Weryfikacji poddawane sa wylacznie zjawiska za-
chodzace w nastepujacych po sobie etapach. Wykazuja sie one zdolnoscig po-
stepu i regresji, ale nie odnoszg si¢ do szerszej skali oraz nie zakladaja zaktdcen,
ktére moglyby spowodowac chwilowa badz permanentng przerwe w procesie!s.
Z kolei propozycja J. Gentryego wydaje si¢ eksponowac poszczegdlne elemen-
ty zjawiska konwergencji bardzo powierzchownie. Sprowadzenie tak ztozonego
procesu do postrzegania go wylacznie w kategoriach ,tatwy — trudny” wyda-
je sie proba zbyt daleko idacej generalizacji niewystarczajacej do zmierzenia jej
efektéw i postepu.

Interesujaca metode pomiaru efektéw konwergencji przedstawil hiszpanski
badacz David Domingo. W swojej pracy zatytulowanej Cztery wymiary kon-
wergencji: wstgpne podejscie do trendéow w Hiszpanii (oryginalny tytul: Four Di-
mensions of Journalistic Convergence: A Preliminary Approach to Current Media
Trends at Spain) zaprezentowal koncepcje obejmujaca cztery fazy, ktore nalezy
traktowac niezaleznie od siebie, poniewaz odnosza si¢ do réznych plaszczyzn,
a co za tym idzie — na kazdej proces konwergencji moze zachodzi¢ w tym sa-
mym momencie, bedac jednocze$nie na innym poziomie zaawansowania'®.
Pierwsza faza dotyczy integracji produkcji (integrated production) — polega na
podejmowaniu dzialan zwigzanych z ponowng organizacja pracy dziennikarzy

15 Model ,,kontinuum konwergencji” weryfikuje nastepujace po sobie etapy stanowigce waru-
nek sine qua non do zajscia pelnego procesu konwergencji. Umozliwia oceng¢ postepu, wyrazajac sto-
sunek pomiedzy interakcjami zachodzgcymi na pigciu poziomach: promocja krzyzowa, klonowanie,
kooptacja, dzielenie si¢ trescig oraz konwergencja.

16 1. Dailey, L. Demo, M. Spillman, The convergence continuum: A model for studying collabo-
ration between media newsrooms, ,, Atlantic Journal of Communication” 13, 2007, nr 3, s. 154-155.

17" 7. Gentry, Toward a cross-platform curriculum, St. Petersburg 2004. Konwergencja tatwa be-
dzie kluczowa dla wszelkich strategii podejmowanych w przedsiebiorstwach, a determinowa¢ ja beda
miedzy innymi takie aspekty jak koncentracja kierownictwa réznych kanaléw medialnych, zbieznoé¢
podmiotéw bioracych w niej udzial, ktére maja juz za soba doswiadczenia wspotpracy wzgledem wy-
znawanych wartoéci, kultury korporacyjnej czy lokalizacji. Mianem trudnej konwergencji beda okre-
$lane te integracje, ktorych przedsiebiorstwa wczesniej nie wspolpracowaly z soba, nie wypracowa-
ty dotychczas zadnych wspolnych sukceséw, panuje miedzy nimi fizyczna bariera odlegtoséci, maja
rozbudowang silng strukture zwiazkéw zawodowych, nie s3 sklonne do przyjecia zasad regulujacych
wspolprace, a ich cele sg zbyt odlegle od siebie by spotkaé si¢ w jednym miejscu.

18 M. Deuze, What is multimedia journalism?, ,Journalism Studies” 5, 2004, nr 2, s. 140.

19 D. Domingo, Four Dimensions of Journalistic Convergence: A Preliminary Approach to Cur-
rent Media Trends at Spain, Austin 2007, s. 8.
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oraz zmiang ich podejscia i zaangazowania w wykonywanie pracy w celu zwiek-
szania efektywnosci. Druga zaklada dystrybucj¢ wielokanalowa (multiplatform
delivery) — plaszczyzna ta obejmuje dostawe gotowych produktéw medialnych
do odbiorcéw za posrednictwem wielu kanatéw. W praktyce oznacza to, ze kon-
sument ma nieograniczone mozliwosci dotarcia do tej samej informacji za po-
srednictwem na przykltad telewizji, smartfona, tabletu czy komputera. Trzecia
faza dotyczy profesjonalizacji umiejetnosci w kierunku multiumiejetnosci (mul-
tiskilled professionals) — zaktada zjawisko, z ktérym dziennikarze musza zmagac
sie od wielu lat, czyli obowigzek zwigkszenia swoich kompetencji oraz umie-
jetnosci, aby dostosowac si¢ do oczekiwan rynku. Istotne jest wyszczegélnienie
w tym modelu niezaleznej ptaszczyzny kategorii aktywnego audytorium (active
audience). Nawigzuje on explicite do koncepcji Jenkinsa, ktéry juz w 2004 roku
pisal o zacieraniu si¢ granic pomiedzy nadawcami a odbiorcami mediéw. Zmia-
ny te wynikaja bezposrednio z przemian na rynku technologicznym i komuni-
kacyjnym. Uzytkownicy wraz z rozwojem internetu otrzymali znacznie szerszy
wachlarz ustug i narzedzi zwiekszajacych mozliwosci wplywania na rzeczywi-
stos¢ medialng, a wrecz kreowania jej od podstaw.

Dokonujac préby pomiaru postepu zjawiska konwergencji wylacznie w od-
niesieniu uzytkownikéw mediéw, warto najpierw wyznaczy¢ komponenty sta-
nowigce budulec tego procesu. Moga one wystepowa¢ w réznym momencie i na
réznym poziomie, a 0 mocy zachodzacego procesu konwergencji decydowac be-
dzie intensywnos¢ aktywnosci uzytkownikdéw w danej przestrzeni. Mozna zatem
wyrdzni¢ trzy podstawowe komponenty, ktére s3 warunkiem koniecznym do
zajécia procesu, oraz sze$¢ bedacych dodatkowymi aspektami majacymi wptyw
na ostateczny wymiar konwergencji (schemat 2). Pierwszy z nich dotyczy pro-
dukcji przekazéw — aktywni uzytkownicy mediéw, wykorzystujac dostepne na
rynku narzedzia, wytwarzaja wlasne przekazy medialne. Poziom wptywu okresla
czgstotliwos¢, z jaka uzytkownicy produkuja przekazy. Drugi komponent wy-
znacza dystrybucja przekazow — wyprodukowane przez uzytkownikéw medidéw
materialy dostarczane s za posrednictwem odpowiednich kanatéw do kolejnych
odbiorcow. Wplyw okresla rodzaj wykorzystanego kanatu. Trzeci filar stanowi
integracja odbiorcéw masowych — podejmowanie wszelkich dzialan majacych
na celu poszerzanie wplywoéw i docieranie do jak najwigkszej grupy odbiorcow.
Wplyw okresla liczbe odbiorcow zintegrowanych w danej przestrzeni. Jako do-
datkowy element mozna wskaza¢ podejmowanie wspoipracy z profesjonalnym
nadawcg masowym na réznych polach i w réznej skali. Wplyw okresla liczbe
odbiorcéw, do ktérych dociera nadawca profesjonalny. Kolejny aspekt dotyczy
specjalizacji w dziedzinie — dobra znajomo$¢ poruszanego tematu skutkuje
wiarygodnoscig i budowaniem wigzi z odbiorcami. Wplyw okresla liczbe spe-
cjalizacji. Istotna w tym wymiarze jest rdwniez wielokanalowos¢ — wykorzy-
stywanie wielu kanaléw jednocze$nie w celu dotarcia do wiekszej grupy odbior-
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cow, na przyktad publikowanie okreslonego przekazu jednoczesnie w mediach
spolteczenosciowych oraz na wlasnej stronie internetowej. Wptyw okresla liczbe
wykorzystywanych kanatéw. Jako kolejny niezwykle wazny element w procesie
konwergencji uzytkownikéw mediow nalezy wskaza¢ sprzezenie zwrotne — na-
tychmiastowe determinuje budowanie trwatych wiezi z odbiorcami oraz zwigk-
sza wiarygodno$¢ nadawcy, opdznione moze za$ skutkowaé migracja odbiorcéw
do innych mediéw. Wplyw okresla czas reakcji kontaktu z odbiorca.

Wazna w tym kontekscie jest takze kontrola zawartosci mediéw — sprawo-
wanie catkowitego nadzoru nad wydawanymi treciami. Pelnienie jednoczesnie
wielu funkcji wzmaga poczucie odpowiedzialnosci za to, co zostalo wyproduko-
wane, i eliminuje prawdopodobienstwo wystapienia bledow. Wptyw okresla liczbe
0s6b bioracych udzial w procesie produkgji, dystrybucji i promocji przekazu. Jako
ostatni element nalezy wymieni¢ reakcje na obowiazujace trendy i zmiany tech-
nologiczne — podazanie za wszelkimi zmianami zachodzacymi na rynku mediow
i wykorzystywanie ich na potrzeby emisji badz produkcji przekazéw. Wpltyw okre-
$la liczbe zaadaptowanych innowacyjnych rozwigzan.
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profesjonalnym
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~ AKTYWNY
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w dziedzinie
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Schemat 2. Komponenty warunkujace postep konwergencji na plaszczyznie uzytkownikow

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Na schemacie 2 zostaly zaznaczone okregi obejmujace obszar nadawcéw oraz
odbiorcéw masowych. Wzajemnie przenikajace si¢ niezalezne plaszczyzny stanowia
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podstawe narodzin nowego produktu konwergentnego w postaci aktywnych uzyt-
kownikéw mediéw. Na zaangazowanie tychze uzytkownikéw wptywa wiele proce-
séw zachodzacych we wspomnianych kategoriach. Oceny postepu zachodzacego
procesu konwergencji na plaszczyznie uzytkownikéw mediéw mozna dokonywac
przez przypisanie okreslonych wartosci do kazdej z wymienionych kategorii. Dzigki
temu bedzie mozna wymiernie okresli¢ poziom zaawansowania konwergencji. Zna-
czace w tym modelu jest podejscie ukazujace zachodzacy proces konwergencji bez
koniecznoéci zamykania go w ramy koncowe. Wyraznie zaznacza on, ze konwer-
gencja nie jest determinowana przez nastepujace po sobie etapy oraz nie zachodzi,
wylacznie gdy spelniony zostaje warunek tak zwanej ,,pelnej integracji” pomiedzy
poszczegolnymi elementami, na ktérych sie pojawia, a wyznaczone poziomy na kaz-
dym polu swiadcza jedynie o intensywnosci zachodzacego zjawiska.

Warto takze zwrdci¢ uwage, ze za poziom intensywnosci zachodzacego pro-
cesu konwergencji w omawianym kontekscie odpowiadaja w rzeczywistosci kom-
petencje medialne danego uzytkownika mediéw i indywidualna motywacja do
ich podnoszenia. Owe kompetencje stanowia bowiem o kazdej kategorii. W za-
leznosci od poziomu posiadanych kompetencji uzytkownicy bedg lepiej lub gorzej
funkcjonowali w przestrzeni medialnej i z powodzeniem lub nie wykorzystywali
udostepnione na rynku narzedzia czy kanaly dystrybucji, w mniejszym lub wigk-
szym stopniu podejma wspoélprace z mediami gtéwnego nurtu, a takze lepiej badz
gorzej poradza sobie ze skupieniem potencjalnych odbiorcéw i kontrolg udostep-
nianej zawartosci.
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