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Abstrakt: Jedng z mozliwosci dochodzenia roszczen wynikajacych ze stosunkow zatrudnienia
jest sadowe rozwigzywanie spraw. Rozstrzygnigcie sprawy przed sadem jest jednoczesnie rozstrzyg-
nigciem o roszczeniach przystugujacych powodowi, ktore musi by¢ poprzedzone przeprowadzeniem
postepowania dowodowego. W sprawach pracowniczych pozostaje ono szczegodlnie skomplikowane
i rozbudowane z uwagi na wielo$¢ faktow wystepujacych w tych kategoriach spraw pracowni-
czych 1 to, ze §wiadkowie pozostaja w relacjach prawnych i faktycznych. Celem opracowania jest
zatem ukazanie niektorych aspektéw procesowych wskazujacych na specyfike postepowania dowo-
dowego w sprawach mobbingowych i dyskryminacyjnych. Autorka odnosi si¢ do ogdlnych regut
procesu dotyczacych cigzaru dowodu, albowiem zaréwno w zakresie zarzutu podejmowania przez
pracodawce mobbingu, jak tez przy zarzucie dziatan dyskryminujacych pracownika, to na pracow-
niku spoczywa obowiagzek dowodowy w zakresie wskazania okolicznosci, ktére uzasadniatby rosz-
czenie oparte na tych zarzutach. Ponadto autorka omawia charakter postgpowania dowodowego
w sprawach pracowniczych, z jego specyfika, ktora charakteryzuje si¢ znacznym odformalizowa-
niem. Autorka analizuje rowniez poszczegolne $rodki dowodowe, to jest dowdd z dokumentu,
dowdd z opinii biegtego sadowego czy tez inne zrodta dowodowe, o ktorych mowa w art. 308 k.p.c.

Evidence proceedings in mobbing and discriminatory cases

Abstract: One of the possibilities of pursuing claims arising from employment is the judicial
resolution of cases. Judgment in court is a decision on the claims of the party, which must be preced-
ed by the taking of evidence. The evidentiary proceedings are particularly complicated and extensive
due to the multiplicity of facts occurring in these categories of employee cases as well as the fact that
the witnesses remain in legal and factual relations. The aim of the study is to present some of the
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procedural aspects related to the evidentiary proceedings in mobbing and discriminatory cases. The
author refers to the general rules of the process regarding the rules of proof, because the employee
has the burden of proof in the scope of indicating circumstances that would justify a claim based on
mobbing and discrimination. The author discusses the nature of evidence proceedings in employee
cases, with its specificity, which is characterized by considerable deformalization. The author also
analyzes the types of evidence, such as documentary evidence, evidence from the expert’s opinion,
or other sources of evidence referred to in Article 308 of the Code of Civil Procedure.

Uwagi wstepne

Rozwiazywanie konfliktéw w sferze zatrudnienia moze nastepowac na drodze
sadowej, jak rowniez na etapie poprzedzajacym sadowe dochodzenie roszczen.
W doktrynie oraz praktyce rozroznia si¢ bowiem sagdowy oraz pozasagdowy model
ochrony prawnej w indywidualnych sporach pracy!. Za model pozasadowy nale-
zy uzna¢ kazdy inny sposob rozstrzygnigcia sprawy niz w drodze postgpowania
przed sadem powszechnym. Przykladem takiego rozwigzywania sporow sg migdzy
innymi negocjacje i mediacje w miejscu pracy. W ramach pozasagdowego rozwia-
zywania sporow praktyka zna rowniez przyktady powotania wewnatrzzaktadowej
komisji majacej na celu przeciwdzialanie patologiom w miejscu pracy. Nalezy
podkresli¢, ze do wskazanych sposobow rozwigzywania konfliktow nie majg za-
stosowania przepisy kodeksu postepowania cywilnego (dalej k.p.c.), albowiem
wskazane metody rozwigzywania konfliktow w sferze zatrudnienia majg charakter
nieformalny?.

Spor moze zosta¢ rowniez rozwigzany metodami bardziej sformalizowany-
mi, to znaczy poprzez zawarcie ugody przed komisjg pojednawcza, o ktorej
mowa w art. 244 i nastepnych kodeksu pracy?® (dalej: k.p.). Zgodnie z art. 255
§ 1 k.p.* w razie niewykonania ugody przez pracodawce podlega ona wykona-
niu w trybie przepisow kodeksu postepowania cywilnego, po nadaniu jej przez
sad pracy klauzuli wykonalnosci. Kolejno strony konfliktu moga roéwniez poddaé
rozwiazanie sprawy organowi ochrony prawnej, czyli moga uczynic zapis na sad
polubowny. W sprawach pracowniczych mozliwe jest rowniez zawarcie ugody
przed sadem lub mediatorem?’.

Niemniej jednak jedng z mozliwosci dochodzenia roszczen wynikajacych ze
stosunkow zatrudnienia jest rozwigzywanie sporéw przed sadem pracy w posta-
ci procesu sgdowego. Rozstrzygniecie sprawy przed sadem powoduje powstanie
arbitralnego rozstrzygniecia, ktoremu bgda musialy podporzadkowac si¢ strony

I K.W. Baran, Procesowe prawo pracy, Warszawa 2013, s. 42.

2 Ustawa z dnia 17 listopada 1964 roku Kodeks postepowania cywilnego (tekst jedn. Dz.U.
z 2018 r. poz. 1360).

3 Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 roku Kodeks pracy (tekst jedn. Dz.U. z 2018 r. poz. 917).

4 Art. 255 § 1 k.p.

3 H. Szewczyk, Réwnosé plci w zatrudnieniu, Warszawa 2017, s. 558 n.; G. Jedrejek, Dochodze-
nie roszczen zwigzanych z mobbingiem, dyskryminacjq i molestowaniem, Warszawa 2017, s. 59 n.
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procesu. Wniesienie pozwu przez pracownika nie musi by¢ poprzedzone skorzy-
staniem z wewnatrzzaktadowych procedur rozwigzania konfliktu na tle mobbingu
czy dyskryminac;ji®.

Sad moze zakonczy¢ proces w sposob pozamerytoryczny, wydajac postanowie-
nie o odrzuceniu pozwu, o czym mowa w art. 199 § 1 k.p.c.”, jak réwniez na pod-
stawie art. 355 § 1 k.p.c. sad moze umorzy¢ postepowanie, jezeli wydanie wyroku
stato si¢ zbedne lub niedopuszczalne. Kolejnymi rozstrzygnigciami sagdu moze
by¢ uwzglednienie powodztwa w catosci lub w czesci lub oddalenie powodztwa.
Wydanie wyroku uwzgledniajacego lub oddalajacego powddztwo stanowi zgodnie
zart. 777 § 1 pkt 1 k.p.c. tytut egzekucyjny.

Zgodnie z zasada dyspozycyjnosci sad nie wszczyna postgpowania z urzedu.
Inicjowane jest ono wniesieniem pozwu przez strong. Rozstrzygniecie sprawy
przed sadem stanowi jednoczes$nie rozstrzygnigcie o roszczeniach przystuguja-
cych powodowi. Musi by¢ poprzedzone przeprowadzeniem postgpowania dowo-
dowego, ktoére w sprawach pracowniczych pozostaje szczegodlnie skomplikowane
i rozbudowane, ze wzgledu na wielo$¢ faktow wystepujacych w tych kategoriach
spraw i to, ze $wiadkowie pozostaja w relacjach prawnych i faktycznych ze strona-
mi sporu. Swiadkami sa bowiem najczeséciej pracownicy zatrudnieni u pracodawcy
bedacego jednoczesnie strong postepowania. Jezeli zatem pozwanym jest praco-
dawca, to z pewnoscig istnieje niebezpieczenstwo stronniczo$ci zeznan. Laczacy
strony stosunek prawny nie jest stosunkiem chwilowym, lecz trwatym stosunkiem
prawnym o zasadniczym znaczeniu dla swiadka. Pozostawanie zatem w stosunku
zalezno$ci moze wplywac na tre$¢ zeznan $wiadka. Nawet podswiadomie Swiadek
bedzie czul, ze w przysztosci moze ponies¢ konsekwencje wynikajace ze ztozo-
nych zeznan. Podobny wptyw na tre$¢ zaznan wywieraja relacje faktyczne taczace
swiadkow i strony procesu. Bez watpienia bowiem w pracy tworzg si¢ relacje
kolezenskie lub rodzinne. Nierzadko rowniez na swiadka powotany zostaje byty
pracownik, a na tres¢ jego zeznan ma wptyw atmosfera, w ktorej rozstat si¢ z pra-
codawca. Nie ulega zatem watpliwosci, ze przy ocenie takich zeznan sad musi
zachowaé szczegolng ostroznosc?.

Problematyka procesow sadowych w sprawach mobbingowych i dyskrymina-
cyjnych z punktu widzenia strony powodowej sprowadza si¢ zatem do trudno$ci
zwigzanej z udowodnieniem, czy mobbing i dyskryminacja w istocie miaty miejsce.

6 G. Jedrejek, op. cit., s. 147.

7 Zgodnie z art. 199 § 1 k.p.c sad odrzuci pozew, jezeli: droga sadowa jest niedopuszczalna
(pkt 1); o to samo roszczenie pomigdzy tymi samymi stronami sprawa jest w toku albo zostata juz
prawomocnie osadzona (pkt 2); jedna ze stron nie ma zdolnosci sadowej albo powod nie ma zdol-
nosci procesowej, a nie dziala za niego przedstawiciel ustawowy albo jezeli w sktadzie organow
jednostki organizacyjnej b¢dacej powodem zachodza braki uniemozliwiajace jej dziatanie (pkt 3).

8 G. Jedrejek, op. cit., s. 255, 278-280.
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Celem niniejszego opracowania jest zatem ukazanie niektorych aspektow pro-
cesowych wskazujacych specyfike postepowania dowodowego w sprawach mob-
bingowych i dyskryminacyjnych zawistych przed sadem pracy.

1. Charakter postgpowania dowodowego w sprawach
pracowniczych

Nie bez wptywu na postepowanie dowodowe w sprawach mobbingowych i dys-
kryminacyjnych pozostaje charakter postepowania dowodowego. Sprawy z za-
kresu mobbingu oraz dyskryminacji naleza do spraw pracowniczych, w zwigzku
Z czym rozpoznawane sg w trybie postepowania odrgbnego, ktory zostat uregulo-
wany przez ustawodawce w art. 459-476 k.p.c. (przepisy ogolne) oraz w art. 477—
4777 (przepisy w sprawach z zakresu prawa pracy). Oznacza to, iz w sprawach pra-
cowniczych przede wszystkim zastosowanie majg przepisy regulujace odrebnosci
postepowania z zakresu prawa pracy, a nastepnie ogélne przepisy k.p.c.”

Postepowanie dowodowe w sprawach pracowniczych charakteryzuje si¢ znacz-
nym odformalizowaniem'?. Wskazujac na poszczegolne przyktady, mozna si¢ od-
wota¢ do postulatu z art. 471 k.p.c., zgodnie z ktéorym termin rozprawy powinien
by¢ wyznaczony tak, aby od daty zakonczenia czynnosci wyjasniajacych, a jezeli
nie podje¢to tych czynno$ci — od daty wniesienia pozwu lub odwotania do rozpra-
wy nie uptyneto wigcej niz dwa tygodnie, chyba ze zachodzg niedajace si¢ usungé
przeszkody'!. Uproszczony zostat rowniez sposob wezwania stron, $wiadkow, bie-
glych i innych os6b. Ustawodawca umozliwia odej$cie od sposobow zawartych
w przepisach ogolnych kodeksu postepowania cywilnego (art. 472 k.p.c.)!2. Nie
bez znaczenia pozostaje rowniez art. 473 k.p.c., zgodnie z ktorym ustawodawca
wskazatl, ze w postepowaniu w sprawach miedzy innymi z zakresu prawa pracy
nie stosuje si¢ przepiséw ograniczajgcych dopuszczalnos¢ dowodu ze swiadkow
lub zakazow dowodowych dotyczacych przestuchania stron'3.

Kolejny przyktad odformalizowania postepowania w sprawach pracowniczych
stanowi przepis art. 466 k.p.c., zgodnie z ktorym pracownik lub ubezpieczony
dziatajacy bez adwokata lub radcy prawnego moze zglosi¢ w sadzie wlasciwym
ustnie do protokotu powddztwo oraz tres¢ srodkow odwotawczych 1 innych pism
procesowych!4. Przytoczony przepis ma utatwi¢ dochodzenie roszczen pracowni-

9 H. Szewczyk, op. cit., s. 568-569; G. Jedrejek, Postepowanie dowodowe w sprawie mobbin-
gowej, ,,Monitor Prawa Pracy” 2008, nr 12, s. 626.

10°G. Jedrejek, Dochodzenie roszczer zwigzanych z mobbingiem. .., s. 249 n.

1 Art. 471 kp.c.

12°G. Jedrejek, Postepowanie dowodowe..., s. 626.

13 Art. 473 k.p.c.

14 Art. 466 k.p.c.
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kom, ktorzy dziatajac bez profesjonalnego pelnomocnika, mogliby mie¢ trudnosci
ze sformutowaniem swych zadan'>.

Nastepnie nalezy wskaza¢, ze w przepisach ogolnych k.p.c., to jest w art. 194
k.p.c. § 1, wskazano, ze jezeli okaze si¢, ze powddztwo nie zostalo wniesione
przeciwko osobie, ktora powinna by¢ w sprawie strona pozwana, sad na wniosek
powoda lub pozwanego wezwie te osobe do wziecia udziatu w sprawie!®. Nato-
miast w sprawach z zakresu prawa pracy, w ktorych pracownik stanowi strone
powodowa, art. 477 k.p.c. upowaznia do wezwania takich osob rowniez przez sad
z urzedu'”. O wezwaniu do wziecia udziatu w sprawie w charakterze pozwanego
(art. 194 § 1 k.p.c.) sad orzeka zawsze postanowieniem wydanym na rozprawie,
takze wtedy gdy wezwania do udzialu w sprawie moze dokona¢ z urzedu (art. 477
k.p.c.)'8.

Dodatkowo, odnoszac si¢ rowniez do przepisow ogolnych k.p.c., nalezy zauwa-
zy¢, ze na strony postepowania nie zostat natozony obowiazek wskazania podsta-
wy prawnej zadania. Dopiero bowiem podczas wyrokowania sad dokona z urze-
du subsumpcji stanu faktycznego. W art. 127 k.p.c. ustawodawca podkreslit, ze
w pismach procesowych strony moga wskazywac podstawy prawne swoich zadan
lub wnioskéw!®. Co wigcej, odnoszac si¢ do przepisu art. 210 § 1 zdanie drugie
k.p.c., ustawodawca podniost, ze strony moga po wywotaniu sprawy wskazywac
podstawy prawne swych zadan i wnioskow??. Z tego wynika zatem, ze nie ma
obowigzku wskazania podstawy prawnej. Niemniej jednak w wypadku gdy strona
reprezentowana jest przez profesjonalnego petnomocnika, wskazywanie podstawy
prawnej swych zadan nalezy uzna¢ za celowe?!. Przy czym w sprawach mobbin-
gowych lub dyskryminacyjnych wskazanie podstawy prawnej mozna uznaé za
pozadane z uwagi na wystepujacy niejednokrotnie zbieg roszczen. Czesto bowiem
poszczegolne zachowania w miejscu pracy wyczerpuja znamiona kilku zjawisk
patologicznych?2.

Odnoszac si¢ z kolei do charakteru postepowania dowodowego, nalezy zwrocié
szczegblng uwage na zasade kontradyktoryjnosci procesu cywilnego. Co prawda
w przepisach art. 3, art. 232 k.p.c. ograniczona zostata aktywnos¢ sadu w toku
postepowania dowodowego, niemniej jednak, jak wskazuje si¢ w orzecznictwie
Sadu Najwyzszego, wymienione przepisy nie zwalniajg sagdu z obowigzku dziata-
nia z urzgdu z uwagi na to, ze sad ma prawo, a nie obowigzek dziatania z urzedu,

15" A. Zielinski, Kodeks postepowania cywilnego. Komentarz, Warszawa 2017, art. 466, nb 1,
s. 888.

16 Art. 194 k.p.c.

17 Wyrok SN z dnia 24 wrze$nia 2009 roku, sygn. akt IT PK 78/09, LEX nr 558307.

18 Uchwata SN z dnia 7 stycznia 2010 roku, sygn. akt IT PZP 13/09, LEX nr 537073.

19 A. Zielinski, op. cit., art. 127,nb 2,'s. 273 n.

20 Art. 210 § 1 k.p.c.

21 A. Zielinski, op. cit., art. 127, nb 3, s. 445 n.
G. Jedrejek, Dochodzenie roszczen zwigzanych z mobbingiem.. ., s. 252.
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a co wigcej sagd powinien jednak takie dziatanie podja¢, gdy obowigzek ten wynika
z wyraznego unormowania kodeksu badz w sprawie ujawniono $rodki dowodowe
istotne dla rozstrzygniecia sprawy. Przy czym w orzecznictwie wskazuje si¢ takze,
ze przy dopuszczeniu przez sad dowodow z urzedu na podstawie art. 232 k.p.c.
znaczenie odgrywa rodzaj sprawy>3. Na przyktad w sprawach mobbingowych sad
nie moze z urzgdu dopusci¢ dowodu co do tego, czy mobbing byt stosowany,
poniewaz przewaza poglad, ze zasada kontradyktoryjnosci wyklucza prawo sadu
do zarzadzenia odpowiedniego dochodzenia w celu ustalenia koniecznych dowo-
déw. Niemniej jednak sad moze dopusci¢ dowdd z urzedu z opinii biegtego co do
wywotania rozstroju zdrowia wskutek mobbingu, jezeli strona nie stwierdza, ze
doznata rozstroju zdrowia. Z sytuacjg takg mamy do czynienia, gdy pracownik
bedzie zadat zado$¢uczynienia bez wskazania, ze doznal rozstroju zdrowia. Wska-
zuje si¢ bowiem, ze informacja o istnieniu potrzebnego dowodu moze pochodzi¢
tylko z akt sprawy lub z o$wiadczen sktadanych przez strony?*.

Jednak zaréwno w doktrynie, jak i orzecznictwie wskazuje si¢, ze mimo iz
sprawy pracownicze naleza do uprzywilejowanych, to obowiazki sadu w tych
sprawach nie moga by¢ interpretowane rozszerzajaco>>. W orzecznictwie podnosi
si¢ takze, ze w postepowaniu z zakresu prawa pracy i ubezpieczen spotecznych
nie jest znana zasada, ktéra nakazywataby sadom thumaczy¢ wszelkie niejasnos$ci,
zaréwno prawne, jak i faktyczne, na korzy$é pracownika2®.

2. Ciezar dowodu w sprawach mobbingowych i dyskrymiacyjnych

Omawiajac ci¢zar dowodu w sprawach mobbingowych i dyskryminacyjnych,
nalezy odnie$¢ si¢ do ogdlnych regut procesu, to jest art. 6 kodeksu cywilnego,
zgodnie z ktoérym cigezar udowodnienia faktu spoczywa na osobie, ktéra z faktu
tego wywodzi skutki prawne?’. Co do zasady zatem ciezar dowodu spoczywa na
powodzie, ktory musi udowodni¢ okoliczno$ci wskazane w pozwie. Z kolei na
pozwanym spoczywa obowigzek udowodnienia okolicznosci wskazanych w pod-
niesionych zarzutach?®.

Niemniej jednak nieco inng posta¢ przybiera cigzar dowodu w sprawach dys-
kryminacyjnych. Fakty przedstawione przez pracownika maja uprawdopodobnic¢

23 Postanowienie SN z dnia 7 grudnia 2000 roku, sygn. akt IT CKN 1322/00, LEX nr 51967;
wyrok SN z dnia 5 lutego 1997 roku, sygn. akt I CKU 81/96, LEX nr 50574.

24 M. Jaslikowski, Prawo sqdu do przeprowadzenia z urzedu dowodéw niewskazanych przez
strony w Swietle zasad i funkcji postepowania cywilnego, ,,Przeglad Sadowy” 2005, nr 11-12, s. 92.

25 Ibidem, s. 90.

26 Wyrok SN z dnia 4 lipca 2000 roku, sygn. akt I UKN 627/99, OSNP 2002/2/50; wyrok SN
z dnia 10 listopada 1999 roku, sygn. akt I PKN 361/99, LEX 40658.

27 Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny (tekst jedn. Dz.U. z 2018 1. poz. 1025).

28 Wyrok SA w Krakowie z dnia 29 sierpnia 2018 roku, sygn. akt1 ACa 1635/17, LEX nr 2554202.
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zaistnienie dyskryminaciji?®. Nalezy zatem przyjaé, ze w postepowaniach tego
rodzaju zastosowanie moze mie¢ art. 243 k.p.c., zgodnie z ktérym zachowanie
szczegotowych przepisOw o postepowaniu dowodowym nie jest konieczne, ile-
kro¢ ustawa przewiduje uprawdopodobnienie zamiast dowodu. Jest to korzystne
dla pracownika, gdyz uprawdopodobnienie nie jest poddane $cistym regutom do-
wodzenia, natomiast musi zachowa¢ walor wiarygodnosci w swietle regut logiki
i doswiadczenia zyciowego®’. Pracownik zwolniony jest zatem z koniecznosci
udowodnienia jego dyskryminacji. Uprawdopodobnienie polega na obowigzku
przedstawienia przez pracownika faktow, z ktorych mozna domniemywac istnienie
dyskryminacji, z kolei zeby uwolni¢ si¢ od odpowiedzialnosci pracodawca musi
udowodnié, ze nie dyskryminuje pracownika. Inaczej mowiac, musi wykazac, ze
roéznicujac sytuacje pracownika, kierowat si¢ obiektywnymi powodami, a nie kry-
teriami zakazanymi przez art. 1832 § 1 k.p.3!

Podkreslenia jednak wymaga, ze przerzucenie ci¢zaru dowodu na pozwanego
ma zapewnic¢ rownowage miedzy potrzebg ochrony podstawowych praw jednost-
ki a zapobieganiem obcigzenia powoda trudnymi do wypetnienia obowigzkami
dowodowymi. Ponadto powdd czgsto nie ma dostgpu do dowodow $wiadczacych
o dyskryminacji, znajduja sie one bowiem w posiadaniu pozwanego>.

Z kolei w zakresie zarzutu podejmowania przez pracodawcg mobbingu, to na
pracowniku spoczywa obowigzek dowodowy w zakresie wskazania okoliczno-
Sci, ktore uzasadniatyby roszczenie oparte na tych zarzutach. Jak wskazuje si¢
w orzecznictwie, dopiero wykazanie tych okoliczno$ci pozwala przerzuci¢ na
pracodawce obowiazek przeprowadzenia dowodu przeciwnego. Wskazuje si¢ bo-
wiem, ze nie sposob wymagaé¢ od pracodawcy, aby spotykal si¢ z subiektywnym
poczuciem jakiej$, chocby catkowicie wyimaginowanej, dyskryminacji i probowat
kazdemu pracownikowi, w tym takze trapionym zawyzong samooceng wlasnej
wartosci na rynku pracy, wykazywac z gory, ze nie dopuscit si¢ wobec nich jakie-
gokolwiek aktu dyskryminacyjnego®3. Powyzsze znajduje wyraz w wyroku Sadu
Apelacyjnego w Gdansku, w ktorym $wiadkowie wskazali, iz nie byli uczestni-
kami niewtasciwych zachowan przetozonych wobec powodki, to jest upokarzania
powaddki w codziennych sytuacjach pracowniczych, do ktorych nalezg ukaranie
powodki karg nagany z powodu naruszenia obowigzkoéw pracowniczych, kierowa-
nie powodki na mniejszg liczbe szkolen niz w latach poprzednich, odpowiadanie
na e-maile w krotkim terminie czy niezaproszenie jej na spotkanie z ministrem.
W catym postgpowaniu powodka sktadata wiele wnioskow oraz opisywata liczne

29 Wyrok SN z dnia 18 kwietnia 2012 roku, sygn. akt IT PK 196/11, LEX nr 1297762.

30 E. Naumann, Dyskryminacja w prawie pracy, ,Monitor Prawa Pracy” 2007, nr 6, s. 289.

31 E. Maniewska, Kodeks Pracy. Komentarz, LEX/el., 2018; wyrok SN z dnia 20 lipca 2017
roku, sygn. akt I PK 216/16, Lex nr 2389574.

32 E. Naumann, op. cit., s. 289.

33 Postanowienie SN z dnia 24 maja 2005 roku, sygn. akt II PK 33/05, LEX nr 184961.
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sytuacje, ktére w jej ocenie mogly $wiadczy¢ o mobbingu ze strony pozwanego
pracodawcy, jednakze zadne z zachowan pracodawcy nie §wiadczy o stosowaniu
mobbingu wobec powodki3?.

Nalezy rowniez zauwazy¢, ze w sprawach mobbingowych na pracowniku spo-
czywa obowigzek udowodnienia nie tylko stosowania mobbingu, lecz takze, ze
wynikiem nekania byt rozstréj zdrowia®>. Ustawowe przestanki mobbingu musza
by¢ spetnione tacznie, w zwigzku z czym pracownik winien udowodni¢, ze zostat
poddany mobbingowi oraz ze rozstrdj zdrowia, w wypadku zadania zadoscuczy-

nienia, zostal wywotany mobbingiem?3°.

3. Srodki dowodowe w sprawach mobbingowych
i dyskryminacyjnych

W postepowaniu cywilnym $rodki dowodowe maja niewatpliwie olbrzymie
znacznie. Wskazuje si¢, ze sSrodkiem dowodowym jest informacja, ktora uczestni-
cy procesu uzyskuja ze zrédta dowodowego w zwiazku z ustaleniem faktow w pro-
cesie cywilnym>’. Z kolei faktem dowodowym bedzie wyrézniony opisowo wraz
z wypowiedzig o jego wartosci, stanowigca zwrot oceniajacy. Natomiast zrédlem
dowodowym jest osoba lub rzecz, ktora dostarcza lub moze dostarczy¢ informacji
zwigzanych z ustaleniem podstaw decyzji procesowych. Materiatem dowodowym
z kolei bedzie materialna forma przekazywania informac;ji’®.

Wskazujac z kolei na postepowania sadowe w sprawach pracowniczych, zasad-
nicze znaczenie bedg mialy: dowod z zeznan Swiadkdéw, dowod z opinii biegtego
sadowego, przestuchanie stron lub tez inne zrodla dowodowe zawierajace zapis
obrazu, dzwicku albo obrazu i dzwigku, o ktérych mowa w art. 308 k.p.c.>*

Szczegodlne rolg w sprawach pracowniczych bedzie odgrywaé dowdd z doku-
mentu. Mimo braku definicji kodeksowej dokumentu w nauce prawa procesowe-
go cywilnego 1 praktyce przyjmuje si¢, ze dokumentem jest utrwalone wytgcz-
nie w formie pisemnej uzewngtrznienie wszelkiego rodzaju spostrzezen, mysli,
o$wiadczen ludzkich, nadajace si¢ do wielokrotnego wykorzystania*’. Na gruncie
prawa procesowego rozrozniamy dwa typy dokumentu: urzedowe i prywatne.
Zgodnie z art. 244 § 1 k.p.c.*! dokumenty urzedowe sporzadzone w przepisane;j

34 Wyrok SA w Gdansku z dnia 16 czerwca 2016 roku, sygn. akt ITI APa 13/16, LEX nr 2356487.

35 Wyrok SN z dnia 5 pazdziernika 2007 roku, sygn. akt IT PK 31/07, LEX nr 465076.

36 Wyrok SN z dnia 5 grudnia 2006 roku, sygn. akt IT PK 112/06, LEX nr 290991.

37 L. Blaszczak, Dowody i postepowanie dowodowe w sprawach cywilnych, red. L. Blaszczak,
K. Markiewicz, Warszawa 2005, s. 17, 32-33.

38 J. Wroblewski, Sgdowe stosowanie prawa, Warszawa 1988, s. 184.

3 H. Szewczyk, op. cit., s. 57.

40 T. Demendecki, Kodeks postepowania cywilnego, t. 1. Komentarz do art. 1-729, red.
A. Jakubecki, Warszawa 2017.

4 Art. 244 § 1 kop.c.
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formie przez powotane do tego organy wtadzy publicznej i inne organy panstwo-
we w zakresie ich dziatania stanowig dowod na to, co zostalo w nich urzedowo
zaswiadczone. Z kolei zgodnie z art. 245 k.p.c.*? dokument prywatny sporzadzony
w formie pisemnej albo elektronicznej stanowi dowod tego, ze osoba, ktora go
podpisata, ztozyta o§wiadczenie zawarte w dokumencie. Wydawac by si¢ mogto,
ze w sprawach pracowniczych zasadnicze znaczenie bgdzie miat dowod z doku-
mentu prywatnego, niemniej jednak uwagi wymaga, ze w sprawach mobbingo-
wych i dyskryminacyjnych mobber czy osoba dyskryminujgca nie pozostawia
po sobie §ladu w postaci dokumentéw. Pracownik moze uzyskiwa¢ wiadomosci
e-mail, ktore moga by¢ dowodem w postepowaniu sagdowym. Co wigcej, moze
uzyska¢ dokument $wiadczacy o dyskryminacji lub mobbingu, zwracajac si¢ do
pracodawcy o wydanie polecenia na piSmie. Dotyczy to sytuacji, w ktérej mobbe-
rem lub osoba dyskryminujaca jest pracodawca®’.

Kolejnym srodkiem dowodowym, jaki mozna powota¢ w trakcie procesu, jest
dowdd z zeznan $wiadkow. Przy czym zgodnie z art. 258 k.p.c.** strona powotu-
jaca si¢ na dowod ze $wiadkow zobowigzana jest doktadnie oznaczy¢ fakty, ktore
maja by¢ stwierdzone zeznaniami poszczegdlnych swiadkow 1 wskazaé swiadkow,
tak by wezwanie ich do sagdu bylo mozliwe. Do faktow, ktore maja by¢ stwierdzone
zeznaniami $wiadkow, nalezy zaliczy¢ zachowania mobbingowe lub tez zacho-
wania skutkujgce dyskryminacja. Niemniej jednak z uwagi na specyfike spraw
pracowniczych, migdzy innymi zwigzanie z pracodawcg, zeznania wspotpracow-
nikow czy bytych pracownikow moga okazac si¢ niezgodne z prawda. Bez watpie-
nia moze rowniez wystapic¢ stronniczo$¢ zeznan. Wiadomo bowiem, ze stosunek
pracowniczy odgrywa znaczaca role w zyciu pracownika®. Dlatego tez zasadne
wydaje si¢ konfrontowanie zeznan $wiadkow z innymi dowodami dopuszczony-
mi w sprawie. W doktrynie szeroko wskazuje sig, ze w sprawach mobbingowych
1 dyskryminacyjnych sad winien podchodzi¢ z duzg rozwaga do dowodu z zeznan
swiadkow, a ocena zeznan §wiadkdw powinna opiera¢ si¢ na zestawieniu tresci
zeznan z pozostatymi dowodami naswietlajagcymi okolicznosci sprawy w sposob
odmienny oraz na dokonaniu prawidtowego wyboru, po rozwazeniu wyniktych
sprzecznosci w $wietle zasad logiki i do$wiadczenia zyciowego™.

Ponadto zgodnie z art. 261 § 2 k.p.c.*’ swiadek moze odmoéwi¢ odpowiedzi
na zadane mu pytanie, jezeli zeznanie mogtoby narazi¢ jego lub jego bliskich,
wymienionych w paragrafie poprzedzajacym, na odpowiedzialnos¢ karng, hanbe

42 Art. 245.

B G. Jedrejek, Postepowanie dowodowe..., s. 628.

44 Art. 258 k.p.c.

4 G. Jedrejek, Dochodzenie roszczen zwigzanych z mobbingiem. .., s. 278 n.

46 K. Flaga-Gieruszynska, Postepowanie dowodowe w sprawach z zakresu prawa pracy, [w]
System Prawa Pracy, t. 6. Procesowe prawo pracy, red. K.W. Baran, Warszawa 2016, s. 631; wyrok
SA w Poznaniu z dnia 22 wrze$nia 2005 roku, sygn. akt IIT APa 60/05, LEX nr 215691.

47 Art. 261 § 2 kp.c.
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lub dotkliwg 1 bezposrednig szkodg majatkowg albo jezeli zeznanie miatoby by¢
potaczone z pogwalceniem istotnej tajemnicy zawodowej. Wydaje si¢, ze w spra-
wach sadowych z zakresu mobbingu czy dyskryminacji pracownicy czg¢sto beda
korzysta¢ z odmowy odpowiedzi na zadane pytanie*®.

Kolejnym $rodkiem dowodowym moze okaza¢ si¢ dowod z opinii bieglego
sadowego. Stanowi on przyktad dowodu, ktéry moze dopuscic sad, a nie zostat on
wskazany przez strone*’. Wskazuje si¢ jednak, ze dopuszczenie dowodu z opinii
biegtego powinno mie¢ charakter wyjatkowy, co oznacza, ze uzupetnienie ma-
terialu dowodowego tym dowodem powinno nastgpi¢ w sytuacji, gdy zebrany
w sprawie material nie wystarcza do jej rozstrzygnigcia. Niemniej jednak ocena,
czy material dowodowy sprawy nie jest kompletny i czy zachodzi potrzeba uzu-
peienia materiatu dowodowego, lezy w gestii sadu’’. Dodatkowo dopuszczenie
takiego dowodu w sprawie nie moze prowadzi¢ do naruszenia bezstronnosci sadu
oraz nie moze by¢ dziataniem dokonanym wytacznie w interesie jednej ze stron’!.

Mozliwe jest takze powolanie dowodu z opinii dwoch bieglych, a w razie ich
sprzecznosci ich konfrontacja lub powotanie dowodu z kolejnych opinii®2. W spra-
wach mobbingowych i dyskryminacyjnych powotywani zostaja biegli sadowi z za-
kresu psychologii i psychiatrii. W jednej z takich spraw biegli sadowi psycholog
i psychiatra zdiagnozowali powodke jako osobg wrazliwg o niskiej tolerancji na
stres, ktora jednak reaguje na sytuacje stresogenne jak przecigtny cztowiek. Nie
wystepuja u niej zaburzenia psychosomatyczne ani osobowosciowe. Na skutek
zachowan pozwanego powodka doznata rozstroju zdrowia w postaci zaburzen de-
presyjno-lekowych, ktore byty skutkiem adaptacyjnej reakcji na stres. Ujawnity si¢
u niej problemy psychologiczne w postaci boléw zotadka, bezsennosci, Igkliwosci,
rozdraznien i sklonno$ci do placzu. Zaburzenia te miaty podtoze nerwicowe, ale
byly tagodne, jednak na skutek zachowan pozwanego powodka czuta si¢ ,,gorszym
pracownikiem”. Powoddka pozostawala w zatrudnieniu w kancelarii komorniczej,
a pozwanym pracodawca (mobberem) byt komornik. Odmowa spotkan towarzy-
skich rozpoczgta dziatania mobbingowe w stosunku do zatrudnionej. Dziatania
te byly uporczywe, wyczerpywaly znamiona mobbingu, w zwigzku z czym sad
zasadzit na rzecz powodki zado$¢uczynienie. Biegli sgdowi uznali, iz zaburzenia
nerwicowe, ktore wystgpity u powoddki, miaty tagodny charakter, co wptyneto na
wysoko$¢ zados¢uczynienia w kwocie 3 tysigcy zt. Dodatkowo biegli uznali, iz
powddka reaguje na stres jak przecietny cztowiek>?. Uznanie wowczas, ze po-
wodka w sytuacji mobbingowej zachowuje si¢ jak normalny czlowiek, potwierdza

48 G. Jedrejek, Postepowanie dowodowe. .., s. 628.

49 M. Manowska, Postepowanie odrebne w procesie cywilnym, Warszawa 2003, s. 80.

30 Wyrok SN z dnia 12 grudnia 2000 roku, sygn. akt V. CKN 175/00, LEX nr 47717; wyrok SN
z dnia 10 grudnia 1997 roku, sygn. akt Il UKN 394/97, LEX nr 33911.

S H. Szewczyk, op. cit., s. 569 n.

32 Wyrok SN z dnia 30 listopada 1999 roku, sygn. akt IT UKN 220/99, LEX nr 46321.

33 Wyrok SN z dnia 29 marca 2007 roku, sygn. akt IT PK 228/06, LEX nr 389285.
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aktualng lini¢ orzeczniczg sadu najwyzszego, zgodnie z ktorg konieczne staje si¢
stworzenie obiektywnego wzorca ofiary rozsadnej, co z zakresu mobbingu pozwoli
wyeliminowaé przypadki wynikajace z nadmiernej wrazliwo$ci pracownika lub
braku takiej wrazliwosci. Badanie i ocena subiektywnych odczu¢ osoby, ktora
uwaza, ze zngca si¢ nad nig jej przelozony, nie moze stanowi¢ podstawy do usta-
lania odpowiedzialno$ci za mobbing. Ocena, czy nastapilo ngkanie i zastrasza-
nie pracownika oraz czy dziatania te miaty na celu i mogty lub doprowadzity do
zanizonej oceny jego przydatnosci zawodowej, do jego ponizenia, o§mieszenia,
izolacji badz wyeliminowania z zespolu wspotpracownikow, musi opieraé si¢ na
obiektywnych kryteriach3.

Uwagi wymaga, ze co prawda sad nie jest zwigzany opiniami biegtych sado-
wych, jednak w sprawach z zakresu wiedzy medycznej nieuwzglednienie takiej
opinii uzasadnia zarzut naruszenia art. 233 § 1 k.p.c. przez przekroczenie gra-
nic swobodnej oceny $rodkéw dowodowych. Przy czym dowod z opinii biegte-
go sagdowego nie moze by¢ jedyng podstawa orzeczenia sagdu. Opinia biegtego
powinna mie¢ charakter kompletny, co oznacza miedzy innymi, ze powinna si¢
opiera¢ na calo$ciowym materiale dowodowym. Niedopuszczalne jest przy tym
takie ukierunkowanie dziatania biegtego, ktore doprowadzitoby do wykorzystania
przy opracowaniu opinii jednej grupy dowodoéw, dotyczacych tej samej kwestii>>.

W orzecznictwie szeroko wskazuje si¢ rowniez, ze niedopuszczalny jest dowdd
z opinii biegtego sadowego w celu ustalenia, czy pracownik zostat poddany mob-
bingowi. W zwigzku z tym sad nie moze dopuszcza¢ dowodu w postaci opinii bie-
glego sadowego na okolicznos¢ ustalenia, czy zachowanie mobbera spehia prze-
stanki ,,uporczywosci”, czy ,,dtugotrwatosci”, o czym mowa w definicji mobbingu
—art. 94° § 2 k.p. Dowdd taki powinien by¢ przeprowadzony na okoliczno$é, czy
powdd doznat rozstroju zdrowia, w wypadku gdy domaga si¢ zado$cuczynienia na
podstawie art. 94° § 3 k.p. Niemniej jednak powotanie bieglego powinno nastgpic
dopiero w sytuacji stwierdzenia mobbingu przez sad>®. W orzecznictwie wskazuje
si¢ zatem, ze skoro brakuje podstaw do uznania, ze pracownik byt obiektem zacho-
wan o charakterze mobbingu ze strony pracodawcy, to stuszne jest oddalenie wnio-
sku o dopuszczenie dowodu z opinii bieglego lekarza dla ustalenia, czy istnieje
zwigzek przyczynowy miedzy stanem zdrowia pracownika a sugerowanym przez
niego negatywnym zachowaniem pracodawcy. Przyktadem jest wyrok Sadu Ape-
lacyjnego w Katowicach, ktory uznal, iz sad pierwszej instancji stusznie oddalit
whniosek o dopuszczenie dowodu z opinii bieglego lekarza do ustalenia, czy istnieje
zwigzek przyczynowy miedzy stanem zdrowia powodki a sugerowanym przez nig
negatywnym zachowaniem pracodawcy. Powddka wskazata wiele faktow, ktore jej
zdaniem sg przyktadem mobbingu stosowanego wobec niej przez dyrektora szkoty.

3 Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 29 stycznia 2019 roku, sygn. akt ITT PK 6/18, LEX nr 2619173.
35 Wyrok SN z dnia 7 grudnia 1994 roku, sygn. akt Il URN 43/94, LEX nr 121.
36 Wyrok SN z dnia 7 pazdziernika 1998 roku, sygn. akt II UKN 246/98, LEX nr 37701.
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Powolywata si¢ na nastgpujace sytuacje: zabranie jej lekcji plastyki, podczas gdy
byta jedynym nauczycielem plastyki w szkole, zabranie dodatku motywacyjnego
za odmow¢ wyjazdu na zielong szkote, zabranie wychowawstwa w klasie pierw-
szej, dodatkowe lekcje wychowania fizycznego, niezauwazanie osiggnie¢ powodki
poprzez odnotowywanie jej sukcesOw bezosobowo ,,zdobyta”, ,,osiagata”, brak
obrony przez dyrektora szkoty w czasie komisji kwalifikacyjnej powotanej do oce-
ny powodki w celu uzyskania awansu. Podnosita, Ze te sytuacje byly przejawem
stosowania wobec niej mobbingu. W ocenie sagdu w przytoczonej sprawie nie byto
podstaw uznania, ze powo6dka byta obiektem zachowan o charakterze mobbingu
ze strony pracodawcy, w zwiagzku z czym doznala rozstroju zdrowia. W zwigzku
z powyzszym oddalenie wniosku o dopuszczenie dowodu z opinii bieglego lekarza
okazato si¢ zasadne®’.

Trzeba rowniez zauwazy¢, ze w art. 308 k.p.c. wskazano tez inne $rodki dowo-
dowe zawierajace zapis obrazu, dzwigku albo obrazu i dzwigku. W orzecznictwie
wskazuje si¢, ze cytowany przepis wyrdznia kategoric dowodow z urzadzen utrwa-
lajacych albo przenoszacych obrazy lub dzwigki, katalog za$ srodkéw dowodowych
o tym charakterze ma posta¢ otwartg. Ustawodawca wylicza przyktadowe dowody,
ktore powszechnie dzieli si¢ na dwie grupy — dowody wizualne, czyli zawieraja-
ce informacje postrzegane za pomoca wzroku (dowod z filmu, telewizji, fotokopii,
fotografii, planow i rysunkéw), i dowody audialne, czyli zawierajace informacje
postrzegane za pomocg stuchu (ptyty, tasmy dzwickowe). Szeroko wskazuje si¢ roéw-
niez, ze wydruki komputerowe moga stanowi¢ dowod w postepowaniu cywilnym,
sa bowiem innym $rodkiem dowodowym, o ktorym mowa w art. 308 k.p.c. Jakkol-
wiek nie mozna przyjac, ze o§wiadczenie zawarte na wydruku komputerowym jest
zgodne z rzeczywistym stanem rzeczy, to nalezy przyjaé, ze przedmiotowy srodek
dowodowy swiadczy o istnieniu zapisu komputerowego okreslonej tresci w chwili
dokonywania wydruku. Okoliczno$¢, ze tego rodzaju dowody moga by¢ z tatwoscia
modyfikowane, nie pozbawia ich mocy dowodowe;>®.

Niemniej jednak o dopuszczeniu takich srodkéw dowodowych decyduje sad,
w kazdej odrebnej sprawie. Przy czym w postepowaniu cywilnym niedopuszczalne
jest prowadzenie dowodu z nagran uzyskanych w sposéb przestepczy, z narusze-
niem art. 267 k.k. Nie jest natomiast wytaczone wykorzystanie dowodu z niebeda-
cego wynikiem przestgpstwa nagrania utrwalajgcego rozmowe, w ktorej uczestni-
czy nagrywajacy. Dowod z nagrania bez zgody jednego z uczestnikow rozmowy
moga dyskwalifikowa¢ okolicznosci, w jakich nastgpito nagranie, jezeli wskazu-
ja one jednoznacznie na powazne naruszenie zasad wspolzycia spolecznego, na
przyktad przez naganne wykorzystanie trudnego potozenia, stanu psychicznego

57 Wyrok SA w Katowicach z dnia 20 pazdziernika 2006 roku, sygn. akt ITI APa 39/06, LEX
nr 310425.

3% Wyrok SA w Warszawie z dnia 13 stycznia 2017 roku, sygn. akt I ACa 2111/15, LEX
nr 2249964.
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lub psychofizycznego osoby, z ktora rozmowa byta prowadzona. Wyrazenie przez
osoby nagrane zgody na wykorzystanie nagrania w celach dowodowych przed
sadem cywilnym usuwa zazwyczaj przeszkode, jakg stanowi nielegalne pozyska-
nie nagrania®®. Podkresla sie zatem, ze sad przy dopuszczaniu takich $rodkow
dowodowych musi zachowa¢ szczego6lng ostrozno$¢ z uwagi na to, ze nagrania
zawierajace wypowiedzi moga zosta¢ wyrwane z kontekstu. Nie bez znaczenia
pozostaje rowniez kontekst sytuacyjny®°.

Whnioski

Postgpowanie dowodowe w sprawach mobbingowych i dyskryminacyjnych
zawistych przed sagdami pracy ma szczegdlne znaczenie i stanowi jeden z naj-
wazniejszych elementow postepowania przed sadem. Niemniej jednak jest poste-
powaniem skomplikowanym mig¢dzy innymi z uwagi na to, ze w sprawach mob-
bingowych postgpowanie to jest dwuetapowe — pierwszy etap dotyczy ustalenia,
czy mobbing w ogdle miat miejsce, drugi za$ skupia si¢ na badaniu rozstroju
zdrowia pracownika, powstalego w zwigzku ze stwierdzonym mobbingiem. Ko-
lejno nalezy zauwazy¢, ze postepowania sgdowe w naprowadzonych sprawach sa
czasochtonne z uwagi na wielo$¢ faktow wystepujacych w procesach sadowych
z zakresu mobbingu i dyskryminacji. Nie bez znaczenia pozostaje rowniez to, ze
zardwno strony postgpowania, jak i §wiadkowie pozostaja w relacjach prawnych
i faktycznych®!. Przy czym sam fakt pozostawania przez $wiadkéw w relacjach
ze strong postgpowania, nie przesadza o pozbawieniu tych zeznan przymiotu wia-
rygodnosci. W kazdej konkretnej sprawie sad orzekajacy, w granicach swobodne;j
oceny dowodow, miarkuje czy fakt pozostawania swiadka ze strong w okreslonych
relacjach wplywa na jego zeznania, a jezeli tak, to jak. Przy ocenie dowodow z ze-
znan $wiadkow mogacych z r6znych przyczyn by¢ zainteresowanymi okreslonym
rozstrzygnigciem w sprawie, szczegolnie wazne dla tej oceny pozostaje powigza-
nie tego dowodu z pozostatym materiatem dowodowym®2.

Podkres$lenia wymaga rowniez, ze dochodzenie roszczen na drodze sadowe;j
wigze si¢ z koniecznoscig ponoszenia kosztow, a kwoty przyznawane migdzy inny-
mi z tytutu zado$c¢uczynienia w wysokosci kilku czy tez kilkunastu tysiecy ztotych
zdecydowanie nie rekompensujg poniesionych wydatkoéw. Nalezy rowniez zauwa-
zy¢, ze zasadzenie okreslonej kwoty od pracodawcy nie doprowadzi do zmiany
relacji pracownika i pracodawcy. Brakuje podstaw do uznania, ze wyrok sadu

39 Wyrok SA w Krakowie z dnia 18 maja 2018 roku, sygn. akt I ACa 1431/17, LEX nr 2589503.
0 G, Jedrejek, Dochodzenie roszczen zwigzanych z mobbingiem. .., s. 281.

L Ibidem, s. 255.

62 Wyrok SA w Szczecinie z dnia 1 lutego 2017 roku, sygn. akt I ACa 448/16, LEX nr 2306287.
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wplynie na prawidtowe relacje w miejscu pracy. Ustawodawca nie moze z kolei
wymusié¢ przy tym wiasciwej atmosfery w pracy®.

Wydaje si¢, ze po zakonczeniu sporu sgdowego dalsza praca u pracodawcy,
z ktérym toczylo si¢ proces, moze nie mie¢ racji bytu. Pracodawca moze czekac
na potknigcia pracownika, ktore w przysztosci przyczynig si¢ do rozwigzania sto-
sunku pracy. Nie ulega rowniez watpliwosci, ze analizujac orzecznictwo sadow
powszechnych z zakresu spraw pracowniczych, wigksza ich czgs¢ konczy si¢ prze-
grang pracownika®*,
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