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Abstrakt: W obecnej rzeczywistosci pokryzysowej i sytuacji na rynku finansowym wobec
kryzysu warto$ci waznym i aktualnym problemem staje si¢ koniecznos¢ powrotu do etyki i przy-
wrocenia powaznie nadwyr¢zonego zaufania do instytucji finansowych, w tym do bankdow.
Zwracajac uwage na specyfike ustug oferowanych na rynku finansowym przez banki, jak i samych
bankow, autorki niniejszego opracowania dokonuja analizy objetych przedmiotem badan reklam
bankowych pod katem ich zgodnos$ci z zasadami etycznymi w rzeczywistosci pokryzysowej za
okres 2009-2019, z perspektywy interwencji podjetych przez organ samoregulacji, jakim jest
Komisja Etyki Reklamy oraz organ konkurencji i konsumentow, jakim jest Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentdw, a takze z perspektywy zaufania do bankow. Celem jest proba udzie-
lenia odpowiedzi na pytania — czy jakiekolwiek dziatanie reklamowe moze by¢ zgodne z zasada-
mi etyki? Czy etyka rynku ustug bankowych, w relacjach umownych banku z klientem, zwtaszcza
konsumentem, w szczeg6élnosci w reklamie bankowej, jest potrzebna, czy si¢ optaca, czy jest
konieczna i czy jest mozliwa, takze w konteks$cie zaufania do nich?

* W niniejszym opracowaniu przedmiotem rozwazan objete sa jedynie reklamy ustug ofero-
wanych przez banki.
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Ethics in bank advertising — a (im)possible task?

Abstract: In the current post-crisis reality and financial market situation, in the face of a crisis
of values, the need to return to ethics and restore seriously damaged confidence in financial insti-
tutions, including banks, is becoming an important and current problem. Paying attention to the
specificity of the services offered by banks on the financial market, as well as the banks them-
selves, the authors of this study analyse bank advertisements covered by the study in terms of their
compliance with ethical principles in the post-crisis reality for the period 2009-2019 from the
perspective of interventions undertaken by a self-regulatory body such as the Advertising Ethics
Committee and the competition and consumer authority such as the President of the Office of
Competition and Consumer Protection, as well as from the perspective of trust in banks. The aim
is to try to answer the following questions: can any advertising activity be in line with the princi-
ples of ethics? Is the ethics of the banking services market, in the bank’s contractual relations with
the customer, especially the consumer, especially in bank advertising, necessary, and possible, also
in the context of trust in them?

Etyka ma inne zadania niz wyznaczanie jednostkowych czy
powszechnych regul stusznego czynu... Tyle tylko, ze ten, kto
chce postgpowac moralnie, nie moze kierowac si¢ jedynie dany-
mi, uznanymi, powszechnymi regutami, lecz musi regutly stwa-
rzaé, ciagle i w kazdym poszczegdlnym przypadku nad swoim
czynem mysle¢ i pracowac.

Wiadystaw Tatarkiewicz

Uwagi wstepne

Na poczatku podjetych rozwazan dotyczacych etyki w reklamie bankowej
konieczne jest dokonanie porzadkujacych ustalen. Mianowicie uzyte okreslenie
,reklama bankowa” oznacza reklame ustug oferowanych przez banki, co nie jest
réwnoznaczne z reklamg ustug bankowych. Jesli idzie o zakres pojecia ,,ustugi
bankowe”, uwzgledniajac sektorowy podziat rynku finansowego, ujmuje si¢ je
jako ustugi depozytowo-kredytowe wraz z towarzyszacymi im ustugami rozlicze-
niowymi (ptatniczymi). Chodzi zatem o ustugi §wiadczone w ramach dziatalno$ci
ustugowej, ,,rdzennie” bankowej (czynnosci bankowe), a wigc typowo bankowa
dziatalno$¢ depozytowo-kredytowa i umowy o $wiadczenie ustug w tym zakre-
sie (to jest umowy bankowe, umowy o ustugi bankowe'). Czynnosci bankowe,
ktorych katalog wskazany jest w art. 5 Prawa bankowego?, okreslane sa takze
mianem ustug bankowych lub depozytowo-kredytowych, a o specyfice dziatal-

I Zasadniczo chodzi o umowy rachunku bankowego, umowy kredytowe oraz umowy o ustugi
platnicze.

2 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 roku Prawo bankowe (tekst jedn. Dz.U. z 2019 r. poz. 2357 ze
zm.), dalej: p.b.
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nosci bankow decyduja zwlaszcza czynnosci bankowe sensu stricto, ktére moga
by¢ wykonywane wylacznie przez banki (sa zastrzezone dla bankow — art. 5
ust. 1 w zwigzku z ust. 4 z zastrzezeniem ust. 5 p.b.%). Dookreslajac zatem poje-
cie ,,ustuga bankowa”, nalezy wskazac, ze jest to ustuga $§wiadczona zasadniczo
przez banki, cho¢ kryterium podmiotowe nie jest w tym przypadku wystarcza-
jace, gdyz katalog podmiotow §wiadczacych klientom ten rodzaj ustug wykracza
poza te podmioty. Obecnie moga by¢ one §wiadczone rowniez przez spotdzielcze
kasy oszczedno$ciowo-kredytowe?, instytucje ptatnicze’, niebankowe instytucije
pozyczkowe®, ktore z kolei (oprocz bankéw i spotdzielczych kas) sa tak zwa-
nymi kredytodawcami w rozumieniu ustawy o kredycie konsumenckim, czyli
podmiotami, ktore w zakresie prowadzonej dziatalnosci gospodarczej udzielaja
kredytow konsumenckich’ osobom fizycznym. W niniejszym opracowaniu jednak
rozwazania zostaly ograniczone do reklamy ustug $wiadczonych jedynie przez
banki, w rozumieniu art. 2 prawa bankowego, a wigc podmioty bedace osobami

3 Szerzej na temat czynnosci bankowych E. Rutkowska-Tomaszewska, Ochrona prawna klien-
ta na rynku ustug bankowych, Warszawa 2013; W. Srokosz, Czynnosci bankowe jako instytucja
prawa bankowego, [w:] E. Fojcik-Mastalska, Prawo bankowe, Wroctaw 2009, s. 189; A. Zalcewicz,
Czynnosci bankowe — zasadniczy przedmiot dzialania banku, ZNUS 2006, z. 18.

4 Funkcjonuja one na podstawie ustawy z dnia 5 listopada 2009 roku o spotdzielczych kasach
oszczednosciowo-kredytowych (tekst jedn. Dz.U. z 2019 r. poz. 2412 ze zm.), ktora okresla zasady
ich tworzenia, organizacji i dziatalnosci oraz sprawowania nadzoru Komisji Nadzoru Finansowe-
go nad nimi. Zgodnie z jej art. 2 kasa jest spoldzielnia, do ktorej w zakresie nieuregulowanym
ustawa stosuje si¢ przepisy ustawy z dnia 16 wrzesnia 1982 roku Prawo spotdzielcze (tekst jedn.
Dz.U. z 2020 r. poz. 275). Ich celem jest gromadzenie $srodkdéw pieni¢znych wytacznie swoich
cztonkow, udzielanie im pozyczek i kredytéw, przeprowadzanie na ich zlecenie rozliczen finanso-
wych oraz posredniczenie przy zawieraniu umow ubezpieczenia na zasadach okreslonych w usta-
wie z dnia 15 grudnia 2017 roku o dystrybucji ubezpieczen (tekst jedn. Dz.U. z 2019 r. poz. 1881
ze zm.). Szerzej na temat dziatalnosci spotdzielczych kas oszczgdnosciowo-kredytowych migdzy
innymi W. Srokosz, Instytucje parabankowe w Polsce, Warszawa 2011; A. Herbet, S. Pawlowski,
P. Zakrzewski, Spotdzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe. Komentarz, Warszawa 2014.

5> S3 one jednym z rodzajow dostawcow ustug ptatniczych i funkcjonujg na podstawie ustawy
z dnia 19 sierpnia 2011 roku o ustugach ptatniczych (tekst jedn. Dz.U. z 2020 r. poz. 794).

® Funkcjonuja na podstawie ustawy z dnia 12 maja 2011 roku o kredycie konsumenckim, tekst
jedn. Dz.U. z 2019 r. poz. 1083 (dalej: u.k.k.). Zgodnie z jej art. 5 pkt 2a instytucja pozyczkowa to
kredytodawca inny niz bank, instytucja kredytowa lub oddziat instytucji kredytowej w rozumieniu
prawa bankowego; spotdzielcza kasa oszczedno$ciowo-kredytowa oraz Krajowa Spotdzielcza Kasa
Oszczgdnosciowo-Kredytowa, a takze podmiot, ktorego dziatalnos¢ polega na udzielaniu kredytow
konsumenckich w postaci odroczenia zaptaty ceny lub wynagrodzenia na zakup oferowanych przez
niego towarow i ustug. Pojecie instytucji pozyczkowej zostato wprowadzone ustawa z dnia 5 sierp-
nia 2015 roku o zmianie ustawy o nadzorze nad rynkiem finansowym oraz niektorych innych ustaw
(Dz.U. z 2015 1. poz. 1357).

7 Zgodnie z art. 3 uk.k. kredyt konsumencki to kredyt w sensie ekonomicznym, niezaleznie
od jego formy prawnej, udzielany przez kredytodawce konsumentom w wysokos$ci nie wigkszej
niz 255 550 ztotych albo rownowartosc¢ tej kwoty, w walucie innej niz waluta polska, ktory kredy-
todawca w zakresie swojej dziatalnosci udziela lub daje przyrzeczenie udzielenia konsumentowi.
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prawnymi, utworzonymi zgodnie z przepisami ustaw, dziatajacymi na podstawie
zezwolen Komisji Nadzoru Finansowego, uprawniajgcych do wykonywania czyn-
nosci bankowych obcigzajacych ryzykiem $rodki powierzone pod jakimkolwiek
tytutem zwrotnym.

Ustugi bankowe, podobnie zreszta jak inne rodzaje ustug finansowych, niosg
ryzyka ekonomiczne® i zagrozenia naruszania intereséw konsumentdw, co jest
zwigzane z duzym stopniem ich skomplikowania, pakietowym i niejednorodnym
(hybrydowym) ich charakterem, wystepujacym po stronie konsumenta deficytem
informacji na ich temat i zwigzanego z nimi ryzyka oraz brakiem transparencji.
To wszystko powoduje, ze konsument — zwlaszcza w relacjach z bankami — na-
razony jest na rozne niedozwolone praktyki wykorzystujace jego stabsza pozycije
w relacji z profesjonalista, w tym takze nieuczciwg reklame, ktéra moze by¢ uzna-
na za praktyke naruszajgca zbiorowe interesy konsumentow, nieuczciwg praktyke
rynkowg lub czyn nieuczciwej konkurencji.

Specyfika dziatalno$ci banku na rynku ustug finansowych opiera si¢ na wza-
jemnym zaufaniu pomiedzy jego uczestnikami wchodzacymi z sobg w jakakol-
wiek interakcje. Dysproporcja pozycji i mozliwo$ci wystepujaca pomiedzy konsu-
mentem® a bankiem dziatajacym w obrebie tego rynku wrecz wymaga istnienia
wiary w rzetelnosc¢ i uczciwos$¢ instytucji zaufania publicznego, za ktora byt i jest
nadal on powszechnie uznawany. Funkcjonowanie podmiotéw $wiadczacych
ustugi finansowe powinno bezwzglednie opierac si¢ na etyce, uczciwosci i sta-
ranno$ci. Pytanie tylko, czy, zwazywszy na rézne naduzycia, takze banku w tym
obszarze'”, jest to utopijne marzenie, czy jednak wymog mozliwy do spelnienia.

Przed przejsciem do gléwnych rozwazan zwiazanych z etyka w dziatalno$ci
reklamowej bankow warto jeszcze wyjasni¢ znaczenie okreslenia ,,etyczny”. Skad
si¢ wywodzi? Jakie bylo jego pierwotne znaczenie? Czy dzisiaj jego wydzwigk
si¢ zmienit? Proba odpowiedzi na postawione pytania pozwoli sprecyzowac, na
jakie dziatania bankéw w kontekscie reklamy nalezy zwrocié uwage, aby moc
zakwalifikowa¢ je jako zgodne z etyka badz jej przeciwstawne.

8 Szerzej E. Stugocka-Krupa, Ryzyka w ustugach finansowych i ich wplyw na bezpieczeristwo
ekonomicznych interesow konsumentow — wybrane aspekty, [w:] Ochrona klienta na rynku ustug
finansowych w swietle aktualnych problemow i regulacji prawnych, red. E. Rutkowska-Tomaszew-
ska, Warszawa 2017.

9 Przez konsumenta rozumie si¢ najstabszego uczestnika rynku, w §wietle definicji legalnej
zawartej w art. 22! ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny (tekst jedn. Dz.U. 22019 .
poz. 1145 ze zm.), bedacego osoba fizyczna, dokonujaca z przedsigbiorca czynnosci prawnej, nie-
zwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cia gospodarcza lub zawodowa.

10° Zamiast wielu zob. Raport: Nieprawidlowosci na rynku finansowym a ochrona konsumenta.
Raport Doradczego Komitetu Naukowego przy Rzeczniku Finansowym, Warszawa, wrzesien 2019,
https:/rf.gov.pl/pdf/DKN_Raport nieprawidlowosci_wrzesien2019.pdf (dalej: Raport).
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Stownik wyrazéw obcych i zwrotéw obcojezycznych W. Kopalinskiego!!
wskazuje, ze etyka nierozerwalnie taczy si¢ z moralnoscig — jest to zbior za-
sad 1 norm postgpowania, ktory obowigzuje w konkretnej epoce i srodowisku.
Wyrazenie pochodzi z greckiego ethos, oznaczajgcego pewne wartosci, bedace
podstawg i wzorem zachowania si¢. Rozumienie etyki w ten sposob oznacza, ze
kazde zachowanie powinno cechowac si¢ etycznoscia, poniewaz jest ona czyms$
powszechnym, normalnym, zwyczajnym. W zwigzku z tym okres$lenie czyjego$
postgpowania jako ,,etyczne” nie powinno by¢ rozumiane jako co$ godnego po-
chwaty i lepszego od innych, tylko jako pewien powszechnie obowigzujacy stan-
dard. Wydaje sig, ze obecnie tre$¢ okreslenia ,,etyczny” zmienita sie, a pierwotne
znaczenie i pochodzenie ulegto zatarciu.

Wspolcezesnie liczy si¢ przede wszystkim ,,mie¢”, a nie ,,by¢”, a konsument jest
traktowany jak ,,zwierzyna, ktorg trzeba upolowac¢” lub ,.frajer, ktorego trzeba
ztowi¢” — czlowiek jest konkretna wartoscia liczbowa i nie przestaje by¢ wartos-
cig samg w sobie!?; zatraca sie warto$¢, etyka przestata by¢ reguta postepowania
(zachowania). W niektorych kregach panuje wrecz przekonanie, ze dziatanie na-
stawione na uczciwo$¢ i zgodnos$¢ z zasadami moralnymi prowadzi donikad. Od
pewnego czasu jednak widac, ze taki stan rzeczy zaczat przeszkadza¢ ludziom,
ktorzy przeciez sami do niego doprowadzili. Warto zauwazy¢, ze w dobie silnej
konkurencji i walki o klienta wyrdzniaja si¢ te podmioty, ktore stawiaja na co$
wiecej niz zysk (pojecie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, czyli CSR'3).
Wspobiczesny konsument jest coraz bardziej $wiadomy, ma wigkszg wiedzg i wy-
magania, przez co zwraca uwage na wszelkie dziatania podmiotéw, ustug badz
produktow, z ktorych chee korzysta¢. Powoli, ale jednak, zauwazalne jest, ze nie-
uczciwe zachowania przestaja si¢ optacac. Taka sytuacja potwierdza jednak, ze
wspolczesnie dziatanie etyczne nie jest powszechnoscia, tylko atutem, stuzacym
przyciagnieciu do siebie konsumentow.

W konteks$cie poczynionych juz uwag nalezy zadaé sobie jeszcze jedno pytanie:
czy jakiekolwiek dziatanie reklamowe moze by¢ zgodne z zasadami etyki? Z sa-
mej swojej natury zadaniem reklamy jest naklonienie potencjalnych klientow do
siggnigcia po promowane produkty i ustugi. Czy zatem proby takiego przekonania
do siebie konsumentow moga odbywac si¢ w zgodzie z etyka?

Nie bez powodu istnieja roznego rodzaju akty prawne i kodeksy dobrych prak-
tyk (takze dotyczace reklam bankowych), wyznaczajace kierunek etyczny dzia-

11 W. Kopalinski, Stownik wyrazéw obcych i zwrotéw obcojezycznych z almanachem, Warsza-
wa 2007, s. 173.

12 Por. E. Rutkowska-Tomaszewska, Aktualne trendy i wyzwania w zakresie ochrony konsumen-
ta na rynku finansowym. Dokgd zmierza (powinna zmierzac) ochrona konsumenta? Kilka wybra-
nych uwag, [w:] Ekonomia jako dyscyplina naukowa i kierunek ksztatcenia. Aktualne trendy i pozq-
dane kierunki zmian, red. W. Kwasnicki, E. Rutkowska-Tomaszewska, Warszawa 2020, s. 281.

13 Szerzej migdzy innymi G. Wolska, Spoleczna odpowiedzialnosé biznesu, ,,Ruch Prawniczy,
Ekonomiczny i Socjologiczny” 80, 2018, z. 1.
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taniom marketingowym i zmierzajace do ustalenia pewnych granic w odniesieniu
do komunikatow reklamowych. Obecnie przepisy regulujace prawne aspekty re-

klamy zawarte sa przede wszystkim w ustawie o zwalczaniu nieuczciwej kon-

kurencji'4, ustawie o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym!?,

ustawie o ochronie konkurencji i konsumentéw'®, a w odniesieniu natomiast do
konsumenckich ustug kredytowych — takze w ustawie o kredycie konsumen-
ckim!” i ustawie o konsumenckim kredycie hipotecznym!®,

Innymi dokumentami, ktére odnosza si¢ do reklam bankowych, ale nie maja
statusu aktow prawnych, s3: Kodeks Etyki Reklamy'®, Zasady dobrej praktyki
bankowej?? oraz Zasady reklamowania ustug bankowych?'.

14 Ustawa z dnia 16 kwietnia 1993 roku o zwalczaniu nieuczciwej konkurencii (tekst jedn. Dz.U.
z 2019 poz. 1010), wsrod czynéow nieuczciwej konkurencji (art. 3) wskazuje takze nieuczciwa
reklame (art. 16), w tym reklam¢ porownawcza (art. 16 ust. 3 1 4).

15 Wprowadzajaca w blad reklama ustug bankowych moze by¢ jedng z nieuczciwych praktyk
rynkowych w rozumieniu art. 4 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 roku o przeciwdziataniu nieuczci-
wym praktykom rynkowym (tekst jedn. Dz.U. z 2017 r. poz. 2070; dalej: u.p.n.p.r.).

16 Nieuczciwa reklama ushug bankowych moze by¢ uznana za praktyke naruszajaca zbiorowe
interesy konsumentoéw w rozumieniu art. 24 ustawy z dnia 16 lutego 2007 roku o ochronie konku-
rencji i konsumentow (tekst jedn. Dz.U. z 2020, poz. 1076; dalej: u.o.k i k.).

17" Art. 7-8 u.k k. reguluje wymogi dotyczace reklamy kredytu konsumenckiego Szerzej zob.
A. Drozdz, Przeglgd decyzji Prezesa UOKIK dotyczqcych naruszen zbiorowych interesow konsu-
mentow na rynku ustug finansowych w 2017 r., IKAR 2018, nr 6 (7), s. 160—168; M. Namystowska,
A. Drozdz, Czy reklama kredytow kierowanych do konsumentow jest jeszcze mozliwa?; A. Kopeé,
G. Kott, Ograniczenia informacyjne w reklamach ustug finansowych a uczciwos¢ konkurowania;
A. Szymonik, Odbior i wptyw informacji zawartych w reklamach ustug bankowych na zachowania
konsumentow ponizej 30 roku zycia w swietle badan ankietowych; J. Ko¢win, Nierzetelna reklama
i informacja na rynku bankowym, [w:] Informacja na rynku ustug finansowych, red. E. Rutkowska-
-Tomaszewska, Warszawa 2019. Takze akty samoregulacji na nie wskazujg; zob. K. Urbanska,
Samoregulacja branzy finansowej w zakresie reklamy kredytu konsumenckiego — czy to wystar-
czajgca ochrona konsumenta przed praktykami wprowadzajqcymi w blqd?, [w:] Ochrona klienta
na rynku ustug finansowych w swietle aktualnych problemow i regulacji prawnych, red. K. Urban-
ska, Warszawa 2017.

18 Art. 7 ustawy z dnia 23 marca 2017 roku o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad
posrednikami kredytu hipotecznego i agentami (Dz.U. z 2020 r. poz. 1027) reguluje wymogi doty-
czace reklamy konsumenckiego kredytu hipotecznego.

19 Rada Reklamy, Kodeks Etyki Reklany, Warszawa, 10.03.2014, https://radareklamy.pl/kodeks-
-etyki/ (dostep: 14.07.2020). Jest akt samoregulacji, czyli dokument stworzony przez Rad¢ Rekla-
my i Komisj¢ Etyki Reklamy, stanowigcy standardy reklamy i bedacy zbiorem zasad okreslajacych,
co jest dopuszczalne, a co nieetyczne w przekazie reklamowym. Dotyczy przekazu reklamowego,
z wyjatkiem kampanii spotecznych i politycznych. Reguluje wszystkie aspekty komunikacji rekla-
mowej, z uwzglednieniem specyfiki réznych mediow.

20 7Zwigzek Bankéw Polskich, Kodeks Etyki Bankowej (Zasady Dobrej Praktyki Bankowej),
Warszawa, 18.04.2013, https:/zbp.pl/public/repozytorium/dla_konsumentow/rekomendacje/KEB
final WZ.pdf (dostep: 14.07.2020).

2l Zatgeznik do uchwaty KNF z dnia 2 pazdziernika 2008 roku, Zasady reklamowania ustug
bankowych, https://www.knf.gov.pl/?articleld=52104&p id=18 (dostep: 14.07.2020).
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W zwiazku z takimi wyznacznikami wydaje si¢, ze odpowiedZ na postawione
wczesniej pytanie jest oczywista — przekaz reklamowy moze i nawet powinien
by¢ etyczny, jesli spelnione sa wymogi zawarte w obowiazujacych aktach praw-
nych i innych pomocniczych dokumentach. Inng kwestig jednak jest to, czy przez
swoja ,,grzecznos¢” taka kampania reklamowa bedzie skuteczna i spetni swo-
ja role z punktu widzenia celow marketingowych. Obecne spoteczefistwo przy-
zwyczajone jest do komunikatow agresywnych i kontrowersyjnych, a w zwiazku
z tym stworzenie obrazu, ktory nie bedzie naruszat norm prawnych i etycznych,
a zarazem przyciagnie uwagg klienta, jest kwestig kluczowa. Bywa tak, ze udaje
si¢ stworzy¢ ,,sprytng promocj¢”, ktora jest na pograniczu dobrego smaku i regut
etycznych, co skutkuje przyciggnieciem uwagi wickszego grona klientow. Zda-
rzaja si¢ takze reklamy catkowicie naruszajgce wszelkie normy lub zgodne z nimi.
Przekazow takich absolutnie nie mozna stawia¢ na rowni, w zwigzku z tym mozna
okresli¢ swoistego rodzaju poziomy etycznosci w reklamach i wyrdznic¢ rézne
kategorie reklam wedtug tego kryterium.

Reklama w najwyzszym stopniu etyczna, zgodna z prawem

* Reklama stworzona zgodnie z przepisami prawa, poszanowaniem regui
etycznych, a takze wszelkich wartosci oraz tradycji spolecznych.

Reklama zwyczajowo etyczna, zgodna z prawem

* Reklama stworzona zgodnie z przepisami prawa, Z zachowaniem wymogow
etycznych, zwyczajowo przestrzeganych takze przez inne podmioty w
okreslonej branzy.

Reklama etyczna w malym stopniu, na granicy prawa

* Reklama zachowuje niezbedne minimum etyczne, aby zachowa¢ normy
prawne.

Reklama nieetyczna, przez co niezgodna z prawem

* Nieprzestrzeganie regul prawnych automatycznie kwalifikuje reklame jako
nieetyczna.

Rysunek 1. Poziomy etyczno$ci reklam

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie M. Swieszczak, Reklamy bankowe i ich kontekst etyczny, [w:]
Etyka w relacjach instytucji finansowych z gospodarstwami domowymi, red. 1. Czechowska, £.6dz 2016, s. 192.

Taka klasyfikacja wszystkich rodzajow reklam, w tym takze bankowych,
umozliwia dokonywanie ich oceny pod wzgledem prawnym i etycznym.

Zagadnienie etyki jest takze interesujace z punktu widzenia psychologicznego.
Kazdy ma jakie$ subiektywne przekonanie o tym, co jest zgodne z powszechnie
obowigzujacymi standardami, a co przekracza granice dobrego smaku. Patrzac
w ten sposob na omawiany problem i odnoszac si¢ do postawionego w tytule pyta-
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nia, mozna stwierdzi¢, ze ani reklama bankowa, ani zadna inna reklama nie moze
by¢ etyczna. Biorac pod uwage réznorodno$¢ charakterow, upodoban i wiasnych
przekonan, nie jest mozliwe, aby kazdy przekaz reklamowy zadowolit wszystkich
konsumentow.

W niniejszym opracowaniu przedmiotem badan objete zostaty reklamy ban-
kéw pod katem ich zgodnosci z zasadami etycznymi, zasadniczo (z pewnymi wy-
jatkami) w rzeczywisto$ci pokryzysowej, a wigc w latach 2009-2019, z uwagi na
powszechny w tym czasie stan kryzysu wartosci, ktory byt takze uznany za jego
przyczyne i zroédto??, cheiwosé i sktonnosé do ponoszenia nadmiernego ryzyka.

Reklama ustug bankowych z perspektywy Komisji Etyki Reklamy

Dowodem na przedstawione stwierdzenie sa dane pokazujace, w jak zrozni-
cowany sposob konsumenci podchodza do emitowanych reklam. Komisja Etyki
Reklamy (dalej: KER) to organ Rady Reklamy?3, ktory orzeka, czy kwestiono-
wana reklama jest zgodna z Kodeksem Etyki Reklamy. W jej sktad wchodza arbi-
trzy, wskazywani przez reklamodawcow, media oraz agencje reklamowe. Komisja
przyjmuje skargi nie tylko konsumentow, ale rowniez organizacji czy firm, ktore
wskazujg kampanie, gdzie — wedlug nich — naruszone zostaly normy zawarte
w Kodeksie Etyki Reklamy?*. To, na jakie elementy reklam sa w stanie zwroci¢
uwagg ich odbiorcy i jak odmiennie patrza na ten sam przekaz osoby rozstrzyga-
jace o naruszeniu norm etycznych, jest niezwykle zaskakujace.

22 por. miedzy innymi T. Nieborak, Tworzenie i stosowanie prawa rynku finansowego a proces
ekonomizacji prawa, Poznan 2016; E. Rutkowska-Tomaszewska, Zaufanie do rynku finansowego
i instytucji finansowych jako przedmiot ochrony prawnej (kilka uwag na tle naduzy¢ instytucji
finansowych wobec klientow), ,,Przedsigbiorczos$¢ i Zarzadzanie” 19, 2018, z. 9, cz. 2, s. 15-28;
W. Zatuska, Benedykt XVI o gospodarce: Przyczynqg kryzysu byta chciwosé, ,,Gazeta Wyborcza”
28 czerwca 2009; J.B. Taylor, Zrozumiec kryzys finansowy, Warszawa 2010, s. 39; H. Kotodziejczyk,
Geneza kryzysu hipotecznego USA z perspektywy dekady, ,,Ruch Prawniczy, Ekonomiczny i Socjo-
logiczny” 78, 2016, z. 4, s. 214-215.

23 Zwigzek Stowarzyszen Rada Reklamy powstat w 2006 roku z inicjatywy $rodowisk rynku
reklamowego i marketingowego; jest organizacja, ktora stworzyta i zarzadza systemem samoregu-
lacji w obszarze reklamy. W jej sktad wchodza stowarzyszenia branzowe jako cztonkowie zwy-
czajni oraz firmy jako czlonkowie wspierajacy. Postata w celu ,,stworzenia, promocji i ochrony
zasad, jakimi powinni kierowac si¢ przedsigbiorcy zajmujacy si¢ dziatalno$cia reklamowa na tery-
torium Rzeczypospolitej Polskiej oraz polscy przedsigbiorcy reklamujacy si¢ za granica”, https://
radareklamy.pl/ (doste¢p: 21.03.2020).

24 p. Kowalewski, System samoregulacji w branzy finansowej, prezentacja multimedialna,
https:/www.uokik.gov.pl/download.php?plik=5942 (dostep: 21.03.2020).
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Tabela 1. Liczba skarg wniesionych przez konsumentow do Komisji Etyki Reklamy na dziata-
nia reklamowe bankow (2009-2019)

Bank

Rok

Liczba wniesionych skarg

Oddalone

Eurobank

2019

1

1

Getin Noble Bank SA

2019

2015

2014

2012

BGZ BNP Paribas SA

2018

2015

Wl |~~~

Bank Pekao SA

2018

Nest Bank SA

2018

ING Bank Slgski

2017

2016

2012

2010

2009

— N~ === W[ ===~

[ S e R R

Alior Bank SA

2016

s

s

2015

2013

2012

2011

2009

Idea Bank SA

2015

2013

2012

Deutsche Bank Polska SA

2015

Bank BPH SA

2015

Bank Zachodni WBK SA

2015

2013

2011

— = == NN —= [N =m|o] o=

— = —mr|—m el ~r|leole~|MN]|—~

mBank SA

2015

—

PKO BP SA

2013

2011
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Bank Rok Liczba wniesionych skarg | Oddalone
2013 1 1
2012 2 2
BRE Bank SA
2011 1 0
2010 2 2
Sygma Banque Société
Anonyme SA 2013 6 0
BNP Paribas Bank Polska 2012 | |
S.A
Bank Pocztowy SA 2010 1 1
Getin Bank SA 2009 1 0
Dominet Bank SA 2009 1 0

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie: https://www.radareklamy.pl/archiwum-uchwal-ker?searchword=

bank&searchphrase=all (dostep: 23.06.2019); https://radareklamy.pl/?s=bank (dostep: 21.03.2020).

Liczba ztozonych skarg
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Wykres 1. Liczba ztozonych skarg do KER w latach 2009-2019

Rok

Zrodho: opracowanie whasne na podstawie danych KER, https://www.radareklamy.pl/archiwum-uchwal-ker
?searchword=bank&searchphrase=all (dostgp: 23.06.2019); https://radareklamy.pl/?s=bank (dostgp: 21.03.2020).

Przedstawiona tabela wskazuje, ze konsumenci maja réznego rodzaju za-
strzezenia do dziatalnosci reklamowej bankéw, jednak KER uznata, ze w latach
2009-2019 w dziewigtnastu na pig¢dziesiat osiem zgltoszonych skarg (to jest okoto
33% przypadkow) banki faktycznie naruszyty normy etyczne. Wykres natomiast
pokazuje, ze w ciagu dziesieciu lat mozna zauwazy¢ zmniejszenie liczby sktada-
nych skarg. Wynika to z pewno$cig z wzrostu §wiadomosci konsumentow. Rekla-
modawcy zdaja sobie sprawe, ze odbiorcy reklam sg coraz bardziej wyczuleni na
réznego rodzaju nieuczciwe praktyki w tym obszarze, w zwigzku z czym sami
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staraja si¢ przestrzega¢ zasad etyki; jednak pomimo to konsumenci wciaz dopa-
truja si¢ pewnych przektaman.

W zwigzku z rozbieznymi opiniami KER oraz odbiorcow reklam nalezy za-
stanowi¢ si¢, gdzie sa 1 jak wyznaczy¢ granice pomiedzy dziataniem zgodnym
z etyka i jej przeciwstawnym. Teoretycznie rozstrzygnigcia powinny by¢ zawarte
w Kodeksie Etyki Reklamy, poniewaz konsument, sktadajac skarge na nieetyczne
dzialanie reklamowe banku, musi wskaza¢, ktéry z wymienionych tam artykutow
zostal naruszony. W praktyce wida¢ jednak, ze nie jest to tak oczywiste, poniewaz
to, co wedtug konsumentow byto naruszeniem kodeksu, dla zespotu rozstrzygaja-
cego skarge w niemal 70% przypadkow naruszeniem nie byto.

Nalezy wiec zastanowi¢ si¢ nad tym, ktora ze stron tak naprawde ma racje.
Czy reakcje konsumentow sg przesadzone? A moze to cztonkowie KER zbyt po-
chopnie odrzucaja wniesione skargi? Na podstawie analizy trzech przyktadéw od-
rzuconych skarg dokonana zostanie proba wyciagniecia konkretnych wnioskow.

Jedna z ostatnich skarg (z marca 2019 roku) na reklame¢ internetowg konta
banku Getin Noble Bank SA dotyczyta nieaktualno$ci prezentowanej na stro-
nie internetowej reklamy Konta Proste Zasady. Zdaniem konsumenta sktadaja-
cego skarge informacja dotyczaca okresu oferty zostala przedstawiona malym
drukiem, co mogto wprowadzi¢ klientow w btad. Zespot orzekajacy zauwazyt
jednak, ze promocja przedstawiona w reklamie zostata przedtuzona i utrzymano
jej warunki, w zwigzku z czym nie mozna stwierdzic, ze reklamodawca naduzyt
zaufania odbiorcow.

Powyzszy przyktad dotyczy sytuacji, w ktorej konkretny zarzut (wprowadzenie
konsumenta w btad) zostat oddalony w wyniku doktadnego wyjasnienia dziatania
banku. Zdarzajg si¢ jednak przypadki, ktore nie sg tak jednoznaczne w ocenie.

Skarga z 2018 roku na reklame telewizyjng banku BGZ BNP Paribas dotyczy-
ta wykorzystania wizerunku zwierzecia w kampanii promocyjnej. Wedtug kon-
sumenta sktadajacego skarge wystepujaca w reklamie kura znoszaca ztote jajka
potraktowana zostata w sposob przedmiotowy i niechumanitarny. Osoba skarzaca
przytoczyta art. 21 Kodeksu Etyki Reklamy, ktory zabrania emitowania reklam
mogacych kwestionowac prawa zwierzat. Zespot orzekajacy w sprawie stwierdzit,
ze wedtug niego nie nastgpito naruszenie wspomnianego przepisu, reklama jest
zgodna z zasadami etyki, a jej kontekst humorystyczny usprawiedliwia skorzy-
stanie z wybranej formy przekazu. Jednoczesnie wskazano, ze w celu uniknigcia
oskarzen o zte traktowanie zwierzat do reklamy mozna dotaczy¢ informacje, ze
zadne zwierzg¢ nie ucierpiato w trakcie realizowania kampanii.

Po zapoznaniu si¢ z kwestionowang reklama, skarga i decyzja mozna dojs¢ do
wniosku, ze w tym przypadku trudno stanowczo opowiedzie¢ si¢ za ktoras ze
stron. Wynika to na pewno z faktu, ze cz¢$¢ odbiorcdéw reklamy bankowej skupia
si¢ na prezentowanej ofercie, a nie na towarzyszacych jej obrazach. Liczne reakcje
na portalu spoteczno$ciowym pokazaty jednak, Zze znajduje si¢ szerokie grono
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0s0b, ktore zwrocilo uwage na ten problem. Wynika z tego, ze niemozliwe jest
stwierdzenie, czy reklama jest etyczna, czy sprzeczna z zasadami etyki. Z jednej
strony opinia KER jest jasna, ale z drugiej — czy mozna zlekcewazy¢ zdanie
licznego grona konsumentow, wedtug ktorych omawiana reklama jest nieodpo-
wiednia? Odpowiedz na to pytanie jest ktopotliwa.

Ostatni przyktad dotyczy reklamy banku ING z 2017 roku. Dane pokazuja,
ze od lat, niezmiennie, bank ten wydaje najwigcej srodkoéw sposrod bankéw ko-
mercyjnych na promocje swoich ustug®. Watpliwoéci budzi kampania, w kt6-
rej mgzczyzna chce pomalowaé $ciane bloku, aby sie oswiadczyé, i w tym celu
decyduje si¢ na wzigcie pozyczki o wartosci 2500 ztotych. Wedtug konsumenta
sktadajacego skarge w reklamie zanizana jest warto$¢ dziel artystéw, a przekaz
taki wprowadza innych odbiorcéw w btad. Komisja Etyki Reklamy takze w tym
przypadku stwierdzita, Ze nie mozna stwierdzi¢ istnienia takiego naruszenia —
w kampanii nie jest powiedziane, ze jest to ostateczna wartos¢ dzieta artysty.
Moze to by¢ kwota brakujaca do petnej zaptaty.

W tym przypadku ocena KER wydaje si¢ odpowiednia. Reakcje konsumenta
mozna uznaé za przesadzona. Sktadanie zazalenia wydaje si¢ w takim wypadku
nieuzasadnione. Po raz kolejny jednak pojawia si¢ kwestia subiektywizmu — to,
co dla jednego jest przekroczeniem granic, dla drugiego begdzie czyms$ normal-
nym. Pytanie, ktore nasuwa si¢ po przeczytaniu tego typu skargi, jest nastepujace:
czy reklam nie nalezy jednak traktowaé¢ z pewnym przymruzeniem oka? I w ja-
kich granicach mozna sobie na to pozwoli¢? Takze w tym przypadku odpowiedz
bedzie catkowicie uzalezniona od osoby, ktora jej udzieli.

Przytoczone przyktady miaty za zadanie pokazaé, ze nie wszystkie przypadki
da si¢ jednoznacznie zakwalifikowac jako zgodne z etyka lub z nig sprzeczne. Za-
stanawiajace jest jednak jeszcze jedno spostrzezenie — wiele skarg wnoszonych
do KER nie dotyczy merytorycznej tresci reklamy, tylko historii w nich opo-
wiedzianych. Mozna wigc wnioskowac, ze podczas odbioru komunikatéw mar-
ketingowych konsumenci nie zwracaja uwagi wytacznie na meritum, tylko cala
przedstawiong fabute. Skoro na rynku bankowym konsumenci powierzajg swoje
oszczedno$ci w petnym zaufaniu okreslonym instytucjom, to czy odpowiednie
jest kreowanie $miesznych, lekkich i zartobliwych przekazow reklamowych?
Wydawac¢ by si¢ mogto, ze podmioty bankowe to powazne podmioty zaufania
publicznego, ktorym pewnych rzeczy nie wypada robi¢. Czy jednak z drugiej stro-
ny ograniczenie formy, w jakiej banki moglyby zabiega¢ o swoich klientow, nie
wplynie negatywnie na caly sektor? Jednoznaczna odpowiedz w tym przypadku
takze nie jest mozliwa.

25 http://bank24.blox.pl/2018/02/Rynek-reklamy-bankowej-tkwi-w-dolku-1.html (dostep:
27.03.2018).
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Kierowane do KER skargi to reakcje odbiorcow reklam, ktérzy poczuli sig
dotknigci emitowanym obrazem. Mowiac jednak o etyce, nalezy takze wzia¢ pod
uwagge przypadki, w ktérych wina podmiotéw promujacych sie jest juz bezdy-
skusyjna. Chodzi tu o zastosowanie takich form reklam, ktore z powodu naru-
szenia przepisOw prawa sg automatycznie klasyfikowane jako nieetyczne. Takimi
przypadkami zajmuje si¢ juz Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (dale;j:
UOKIK).

Reklama ustug bankowych z perspektywy Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow

Jak juz wspomniano, reklama ustug oferowanych przez banki konsumentom,
podobnie jak innych przedsigbiorcow na rynku, moze by¢ uznana za praktyke
naruszajacg zbiorowe interesy konsumentow i tym samym zakwalifikowana jako
zakazana praktyka konsumencka. Zakaz ten (art. 24 ust. 1 u.o.k i k.) odnosi si¢ do
wszystkich tych sytuacji, w ktorych jest ona dziataniem lub zaniechaniem przed-
sigbiorcy, sprzecznym z prawem lub dobrymi obyczajami (zasadami etycznymi),
godzacym w zbiorowy interes konsumentow (art. 24 ust. 2 u.o.k i k.)*°. Decyzje
w tych sprawach wydaje Prezes u.o.k i k. (art. 2628 u.o.k i k.), naktadajac tak-
ze kary pieni¢zne za naruszanie tego zakazu na instytucje finansowa (podobnie
jak innego przedsigbiorcy) w wysokosci nie wigkszej niz 10% obrotu osiagnig-
tego w roku obrotowym, poprzedzajacym rok jej natozenia (art. 106 ust. 1 pkt 4
u.o.k i k.), jak rowniez na osobe zarzadzajacg w wysokosci do pieciu milionow
ztotych, jezeli w ramach sprawowania swojej funkcji, w czasie trwania stwierdzo-
nego naruszenia, umys$lnie dopuscita przez swoje dziatanie lub zaniechanie tego
zakazu (art. 106b ust. 2 uv.o.k i k.).

Jesli chodzi o przypadki, w ktorych na interwencje zdecydowat sie dbajacy
o interesy konsumentow UOKIK, nie ma watpliwosci, ze etyka reklamowa zostala
znaczaco naruszona. Omawiane kampanie nie dotyczyly juz samych obrazéw,
lecz jedynie merytorycznych informacji, co odroznia je od wezesniej przedstawio-
nych skarg konsumentéw. Odwotujac si¢ do sporzadzonej we wczesniejszej czesci
pracy ilustracji, prezentujacej etyczno$¢ reklam, dziatania marketingowe wymie-
nionych podmiotow zdecydowanie nalezy przyporzadkowac¢ do ostatniej grupy.

26 Szerzej na temat ich charakterystyki A. Wedrychowska-Karpinska, A. Wiercinska-Kruzew-
ska, Komentarz do art. 24 UOKIK, [w:] Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentow, red. A. Sta-
wicki, E. Stawicki, Warszawa 2015.
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Tabela 2. Dziatania podj¢te przez UOKIK w sprawie nieuczciwych reklam bankowych (2012—
2017)%7

Rok wydania

Bank decyzji

Rodzaj nieuczciwego dziatania

Reklama konsolidacyjnego kredytu konsumenckiego obecna

w telewizji, internecie oraz na ulotkach zawierata nieczytelny
druk. Oprocz tego w przekazie telewizyjnym za krotko wyswietla-
Getin ny byt tekst, przez co konsumenci nie mogli go odczyta¢??.

Noble
Bank

2017

Ulotki reklamowe grupowego ubezpieczenia na zycie — hasta
promujace polisolokaty — zostaly znaczaco wyeksponowane,
2013 natomiast informacje o mozliwym ryzyku i utracie oszczednosci
przedstawiono w sposob niejasny, napisany branzowym jezykiem
i malg czcionka?’.

Reklama kredytu konsumenckiego ,,gwarancja najnizszej raty” —
odbiorca komunikatu mogt mie¢ przeswiadczenie, ze korzysta
2016 z najtanszej oferty kredytowej na rynku. W praktyce to klient
Alior musiat porownac oferty i znalez¢ najtansza, co moglto wprowadzic¢
Bank SA go w blad. Wiedzac, ze oferta wcale nie jest najtansza, a jedynie
kwota raty moze by¢ nizsza, mogtby wybra¢ inna oferte3!.

Reklama kredytow przed$wigtecznych — niepetna informacja

2015 o warunkach kredytu’2.

BGZ BNP 2016 Kampania reklamowa ,,orzech odsetkowy” — nieczytelna reklama
Paribas SA kredytu konsumenckiego®3.

27 Analiza wydanych przez Prezesa UOKiK decyzji dotyczacych reklam bankéw w jednako-
wym okresie, to jest w latach 2009-2019, pozwolita stwierdzi¢, ze nie zostaly wydane wobec
bankoéw decyzje przed 2012 rokiem i po 2017 roku; stad tez w tabeli ujeto tylko lata 2012-2017.

2 Decyzja Prezesa UOKIK nr RKR — 4/2017 z 30 czerwea 2017 roku, RKR-61-1/16/AGW-28/17
wobec Getin Noble Bank S.A. z siedziba w Warszawie, https:/decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf
/1/478C5DE2A ADECF43C125821F005C3760?editDocument&act=Decyzja (dostep: 14.07.2020).

30 Decyzja Prezesa UOKIK nr RKT-55/2013 z 31 grudnia 2013 roku, RKT-61-35/12/SB wobec
Getin Noble Bank S.A. z siedzibag w Warszawie, https:/decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nst/1/8
B3E9CEABI1539DA9C1257EC6007BA401?editDocument&act=Decyzja (dostep: 14.07.2020).

31 Decyzja Prezesa UOKiK nr RBG — 7/2016 z 29 sierpnia 2016 roku, RBG-61-01/16/PD wobec
Alior Bank S.A. z siedzibg w Warszawie, https:/decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec prez.nst/1/C618141
D7818C718C125802F002DEC98?editDocument&act=Decyzja (dostep: 14.07.2020).

32 Decyzja Prezesa UOKiK nr RBG — 13/2015 z 16 grudnia 2015 roku, RBG-61-06/15/PD
wobec Alior Bank S.A. z siedziba w Warszawie, https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/1/
FOEOF0375B201E28C1257F46003ACE7E?editDocument&act=Decyzja (dostep: 14.07.2020).

3 Decyzja Prezesa UOKIK nr DDK 5/2016 z 9 marca 2016 roku, DDK-61-16/14/AS wobec
Banku BGZ BNP Paribas S.A. z siedzibg w Warszawie, https:/decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.
nsf/1/E98521A94D702720C1257F7F00582090?editDocument&act=Decyzja (dostep: 14.07.2020).
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Kampania reklamowa ,,Warto sprawdzi¢ jakos¢ i ceng. Kredyt
Euro Bank | 2016 gotowkowy z atrakcyjnym oprocentowaniem juz od 5,7%” — nie-
czytelna reklama kredytu konsumenckiego’.
Credit
Agricole 2016 Kampania reklamowa ,,Kredyt prostoliczony za 10 zI” — nieczy-
Bank telna reklama kredytu konsumenckiego®.
Polska
Idea Bank 2015 Reklama dotyczaca kredytow przed$wiatecznych — niepetna
SA informacja o warunkach kredytu3®.
Ulotki reklamowe pozyczki ,,Mini ratka w mgnieniu oka na
wyciagnigcie reki” — do kwoty kredytu (przeznaczonej dla
PKO BP 2015 kredytobiorcy) bank dodawat takze koszt udzielenia pozyczki (na
SA przyktad bank udzielat informacji o wysokosci pozyczki tysigca
ztotych, ale w tej sumie zawarte byty rowniez koszty pozyczki —
w rzeczywisto$ci klient miatby wiec do dyspozycji nizsza kwote)®’.
Kampania reklamowa ,,Max pozyczka, mini ratka” — oferta
promocyjna obejmowata jedynie klientow, ktorzy mieli rachunek
PKO BP w banku przez co najmniej sze$¢ miesigcy. W reklamie jednak
2012 . . . h
SA warunki te byly zaprezentowane nieczytelnie, malg czcionka
i krétko wyswietlane, przez co wieku odbiorcéw mogto by¢
przekonanych, ze oferta dotyczy kazdego’®.
Kampania reklamowa internetowego ,,Konta Direct” — bank nie
ING Bank . . . i . ;
Slaski 2012 informowat konsumentow o wszystkich optatach, ktore rplaly by¢
ponoszone (dotyczylo oplat za przelewy oraz karte platnicza)®.

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie: https:/www.uokik.gov.pl/szukaj.php?szukaj=reklama (dostep:
21.03.2020).

34 Decyzja Prezesa UOKIK nr DDK 6/2016 z 9 marca 2016 roku, DDK-61-14/14/AS wobec Euro
Bank S.A. z siedziba we Wroctawiu, https:/decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nst/1/B7A2440BFA
C4C489CI1257F7F00584AC2%ditDocument&act=Decyzja (dostep: 14.07.2020).

35 Decyzja Prezesa UOKiK nr DDK 4/2014 z dnia 9 marca 2016 roku, DDK-61-21/14/AS wobec
Credit Agricole Bank Polska S.A. z siedziba we Wroctawiu, https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec
prez.nst/1/9C755C397B374ACDC1257F7F0057F212%ditDocument&act=Decyzja (dostep:
14.07.2020).

36 Decyzja Prezesa UOKiK nr RKT — 17/2015 z 17 grudnia 2015 roku, RKT-61-07/15/BP
wobec Idea Bank S.A. z siedzibg w Warszawie, , https:/decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec prez.nsf/1/2
ES5C031CBB0OC16B3C1257F2A0036916B?editDocument&act=Decyzja (dostep: 14.07.2020).

37 Decyzja Prezesa UOKiK nr DDK-12/2015 z 20 lipca 2015 roku, DDK-61-18/14/MF wobec
PKO BP S.A. z siedzibg w Warszawie, https:/decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec prez.nst/1/DB7D7C99
F581CC8AC1257EC6007BA ABB?editDocument&act=Decyzja (dostgp: 14.07.2020).

38 Decyzja Prezesa UOKIK nr RPZ 46/2012 z 28 grudnia 2012 roku, RPZ-61/1/12/AR/MT/
wobec PKO BP S.A. z siedzibg w Warszawie, https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/1/1043
149A25F3BE31C1257EC6007BI9BEA?editDocument&act=Decyzja (dostep: 14.07.2020).

3 Decyzja Prezesa UOKiK nr4/2012 z 31 grudnia 2012 roku, DDK-61-5/1/AS wobec ING Bank
Slaski S.A. z siedziba w Katowicach, https:/decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/1/CCE42BF42
CEO5CE9C1257EC6007B9C1C?editDocument&act=Decyzja (dostep: 14.07.2020).
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Przedstawione w tabeli przyktady umozliwiaja wskazanie wytycznych, dzigki
ktorym mozliwe jest zidentyfikowanie nieuczciwych przekazow reklamowych.
Bez rozréznienia, na czym wspomniana ,,nieuczciwo$¢” ma polega¢ w podejmo-
wanym przez banki dzialaniu, trudno wskaza¢, ktore elementy reklamy mozna
uzna¢ za sprzeczne z etyka. Co prawda w przepisach prawnych istnieje lista cech,
dzigki ktérym mozliwe jest rozpoznanie nieuczciwej reklamy, jednak bardziej
interesujace jest, w jaki sposob w praktyce wygladaja takie promocje i czym kon-
kretnie si¢ charakteryzuja. Z tabeli wynika, Zze za nieuczciwg reklamg¢ nalezy
kazdorazowo uzna¢ kampanie, w ktorej instytucja bankowa przede wszystkim:

— wykorzystuje mata, trudno czytelng czcionke, przez co konsument nie jest
w stanie odczytaé, jakie sg rzeczywiste warunki zwigzane z konkretng ustugg;

— wprowadza w blad konsumenta poprzez podanie niepetnej informacji doty-
czgcej warunkow reklamowanej ustugi;

— zbyt krotko emituje informacje istotne dla konsumenta przy zawieraniu
umowy.

Reklama ustug bankowych a problem zaufania do bankow

Istotng kwestig jest rowniez to, w jaki sposdb konsumenci ustug bankowych od-
bierajg tworzone przez te podmioty komunikaty reklamowe. W literaturze mozna
spotkac¢ wiele reklamowych dziatan, odnoszacych si¢ do kwestii zaufania klientow
w stosunku do bankéw i oceny ich etyki.

Rezultaty badan TNS Polska®® wskazujg, ze utrata zaufania do sektora ban-
kowego nie wymaga nawet nieetycznej reklamy — wystarczy, ze jest ona zbyt
intensywna. Inne czynniki, takie jak wymieniana najczgéciej cheé zarobienia
na niewiedzy klienta, takze mozna ,,podpia¢” pod nieuczciwe praktyki, sto-
sowane w kampaniach promocyjnych — podanie niepetnej informacji i zwigzane
z tym wprowadzenie w btad konsumenta niewatpliwie nalezy uzna¢ za wykorzy-
stanie jego niewiedzy.

Badania przeprowadzone przez M. Ziembe i K. Swieszczaka dotyczyty wply-
wu reklam bankowych na §wiadomos¢ oraz potrzeby konsumentdw. Zostaty prze-
prowadzone w 2014 roku wsrdd stu oséb w wieku 18-25 lat. W pytaniu, w kto-
rym respondenci mieli okresli¢, czy reklamy bankowe naruszaja zasady etyczne,
75% badanych stwierdzilo, ze takie naruszenia wystepuja (odpowiedzi ,,zawsze”
i,,cz¢sto”). Oprocz tego ankietowani stwierdzili, ze efektem reklam jest rowniez
sztuczne kreowanie potrzeb konsumentow — takiego zdania jest az 95% respon-
dentéw (wykres 3).

39 TNS Polska dla Zwiazku Bankéw Polskich, Wizerunek polskiego sektora bankowego. Edy-
¢ja 2014, Warszawa 2014.https:/zbp.pl/getmedia/a381c0e5-4c36-4b23-acf8-adfa5c¢55389b/2014
prezentacja wizerunek 28 04 2014 1 (dostegp: 14.07.2020).

Studenckie Prace Prawnicze, Administratywistyczne
i Ekonomiczne 32, 2020
© for this edition by CNS



ETYKA W REKLAMIE BANKOWES | 201

Chec zarobienia na niewiedzy klienta 38

Chec¢ zarobienia coraz wiekszych kwot 32
na klientach

Krotki czas dziatania na rynku 29

Wprowadzanie niezrozumiatych, 28
skomplikowanych ofert

Brak informacji o zmianach w ofercie 17

Intensywna reklama 7

0 5 10 15 20 25 30 35

Wykres 2. Czynniki wptywajace na spadek zaufania klientow do bankow (w %)

Zrodio: M. Swieszezak, op. cit., s. 132, za: TNS Polska dla Zwiazku Bankow Polskich, Wizerunek polskiego
sektora bankowego. Edycja 2014, Warszawa 2014.

. Tak, zawsze
. Tak, czesto
Tak, rzadko

. Nie, nigdy

0%

Wykres 3. Opinie konsumentoéw dotyczace naruszenia zasad etycznych w reklamie bankowej

Zrodto: M. Ziemba, K. Swieszczak, Reklamy bankowe — miedzy manipulacjq a faktyczng potrzebq klientéw,
[w:] Finanse na rzecz zrownowazonego rozwoju. Gospodarka — etyka — srodowisko, red. L. Dziawgo, L. Patrzatek,
,,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu” nr 330, Wroctaw 2014, s. 516.

Na potrzeby pracy magisterskiej*® przeprowadzono autorskie badanie ankie-
towe, ktorego celem byto sprawdzenie, czy reklama ustug bankowych wplywa
na zachowanie rynkowe konsumentow. Poruszona w niej tematyka obejmowata
wprawdzie nie tylko dziatalno$¢ reklamowa bankoéw, ale takze innych instytucji
swiadczacych ustugi bankowe, czyli oprocz bankow komercyjnych i spotdziel-
czych takze SKOK-6w oraz tak zwanych parabankéw. Badania wykonane zostaty

40 A. Szymonik, Reklama ustug bankowych a zachowania rynkowe konsumentow w swietle
badania ankietowego, praca magisterska napisana pod opieka dr hab. E. Rutkowskiej-Tomaszew-
skiej, obroniona 4 czerwca 2018 roku na Wydziale Prawa, Administracji i Ekonomii Uniwersytetu
Wroctawskiego (dalej: praca magisterska).
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. Tak, zawsze
. Tak, czesto
Tak, rzadko

. Nie, nigdy

Wykres 4. Sztuczne kreowanie potrzeb konsumentow poprzez reklame bankowa w opinii
ankietowanych

Zrodto: ibidem.

w okresie lipiec 2017-luty 2018. W tym czasie udato si¢ zebraé trzysta cztery
odpowiedzi od respondentéw w roznych przedziatach wiekowych.

Zdaniem ankietowanych reklama ustug bankowych jest niezwykle waznym
czynnikiem w procesie pozyskiwania klientoéw (wykres 3). Lacznie okoto 80%
badanych ocenia ten rodzaj promocji za bardzo istotne, dos¢ istotne lub istotne
zrodto przyciggania do siebie konsumentow, natomiast jedynie 20% za niezbyt
lub zupelnie nieistotne.

Uzyskane rezultaty wskazuja takze, ze wielu konsumentow uznaje reklamy
ustug bankowych za niezgodne z etyka. Blisko 50% spos$rdd ankietowanych uwaza
je zanieuczciwe (wykres 4); jednak pomimo krytycznej oceny zaledwie 16,45% re-
spondentow chciatoby wprowadzenia prawnego zakazu tychze reklam (wykres 5).
Oznacza to, ze z jednej strony konsumenci chcg by¢ odbiorcami reklam instytucji
swiadczacych ustugi bankowe, ale z drugiej wielu z nich uwaza je za nieuczciwe.

[%]
35 32,89
30 27,96
;g 19,74
14,47
15
10 4,93
5
0 T T T T -
Bardzo istotna Do$¢ istotna Istotna Niezbyt istotna  Zupetnie

nieistotna

Wykres 5. Istotnos¢ reklam ustug bankowych w pozyskiwaniu klientow

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie badania ankietowego przeprowadzonego na potrzeby pracy magi-
sterskiej.

Studenckie Prace Prawnicze, Administratywistyczne
i Ekonomiczne 32, 2020
© for this edition by CNS



ETYKA W REKLAMIE BANKOWEJ | 203

[%]
45 42,43
40
35
30
25
20

15
10 8,55 6,91

s .

Bardzo  Do$¢ uczciwa Uczciwa Niezbyt Zupetnie
uczciwa uczciwa nieuczciwa

N
—_—

Wykres 6. Ocena uczciwosci reklam ustug bankowych

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego, ibidem.

I Tak
Nie
83,55%

Wykres 7. Procent respondentow opowiadajacy si¢ za/przeciw wprowadzeniu prawnego zaka-
zu reklam ustug bankowych

Zrodho: opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego, ibidem.

Zaprezentowane rezultaty badan sg najlepszym podsumowaniem przeprowa-
dzonych rozwazan. Przedstawione wyniki pokazuja, ze konsumenci chca by¢ in-
formowani o oferowanych przez bank ustugach i mozliwosciach, jednak na pewno
nie w istniejacej formie, ktorg uwazajg za nieuczciwg. W zwigzku z tym znalezie-
nie odpowiedniego sposobu i wprowadzenie nowych regut reklamowania ustug
instytucji bankowych wydaje si¢ kwestia istotng, a by¢ moze nawet podstawow3.
Skoro na rynku wymagajacym zaufania podmioty silniejsze uwazane sg przez
konsumentéw za nieuczciwe z powodu stosowania réznego rodzaju dziatan wpro-
wadzajacych ich w btad, to czy moze on funkcjonowa¢ poprawnie?

Podsumowanie
Zachowania bankdéw reklamujacych oferowane przez siebie ustugi konsumen-

tom mimo wprowadzanych wymogoéw (w tym informacyjnych), zakazu wpro-
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wadzania w blad oraz emitowania nieuczciwych reklam, w praktyce nie zawsze
okazywaly si¢ uczciwymi i transparentnymi, zgodnymi z prawem lub dobrymi
obyczajami (normami etycznymi), o czym $wiadcza badane za okres 2009-2019
decyzje Prezesa UOKIiK w sprawach stosowania praktyk, naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentéw oraz skargi rozpatrywane przez Komisje Etyki Reklamy.
Analizujac je, trzeba zauwazy¢, ze pomimo odpowiednich uregulowan prawnych
oferowane przez banki, zwlaszcza w zakresie udzielania kredytu konsumenckie-
g0, naruszaja przepisy dotyczace zakazu stosowania praktyk, naruszajacych zbio-
rowe interesy konsumentoéw, w tym nieuczciwych praktyk, a wickszos$¢ z nich
dotyczy odptatnosci (prowizji, oplat, oprocentowania) za §wiadczone ustugi w po-
staci nieyjawniania informacji o wszystkich kosztach, jakie musi ponies¢ klient,
ukrywanie ich, wprowadzanie w tym zakresie w btad.

Najczgsciej tresci wprowadzajace w blad sg obiektywnie nieprawdziwe i ktam-
liwe, zdarza si¢ jednak, ze podane informacje sg prawdziwe, a mimo to wprowa-
dzaja w btad. Przez konsumentow moga by¢ niewtasciwie odbierane takze tresci
niejasne lub zbyt ogoélnikowe, powodujace, ze przedstawianym w przekazach
ustugom lub produktom przypisywane sg inne wtasciwosci i cechy niz w rzeczy-
wisto$ci. Podobnie jest w przypadku informacji niekompletnych, wieloznacznych
lub przesadnych. Reklamodawca czg¢sto pomija tresci, ktore maja kluczowe zna-
czenie dla poprawnej oceny ustugi. W przypadku swiadomego pomijania niekto-
rych informacji w przekazie powinny by¢ umieszczone dodatkowe objasnienia,
by nie doszto do przemilczenia, ktére mogltoby wprowadzi¢ konsumenta w btad.
Informacje dodatkowe nie musza by¢ podane tylko wowczas, gdy sa odbierane
przez konsumentéw w sposob dorozumiany

Nasuwajgce si¢ na my$l rozwigzanie jest proste: by¢ moze nalezy ograniczy¢
reklamy bankowe wytacznie do rzeczowych informacji i pozbawi¢ je formy wizu-
alnej. Dzigki takiemu zabiegowi ,,schowanie” nieuczciwych informacji w wymy-
slonej historii lub obrazie bedzie niemozliwe. Konsument, widzac jedynie suche
dane, bedzie skupiony na odbiorze tychze informacji, nie zostanie rozproszony
przez towarzyszace temu obrazy, dzigki czemu — by¢ moze — bedzie bardziej
wyczulony na samg tres¢, ktora jest mu prezentowana. Takie rozwigzanie wydaje
si¢ stosowne przede wszystkim dla reklamy telewizyjnej i internetowej. Z przy-
toczonych wczeéniej, przeprowadzonych na potrzeby pracy magisterskiej, badan
ankietowych wynika, ze to wlasnie te dwa rodzaje reklamy sg najbardziej zauwa-
zane przez odbiorcow — dlatego tez ograniczenie ich formy moze przynies¢ pozy-
tywne skutki wszystkim konsumentom, a podmioty bankowe zmusi¢ do wigkszej
rzetelno$ci w przekazywanych informacjach.

Podsumowujgc rozwazania podjete w niniejszym opracowaniu i probujac
udzieli¢ odpowiedzi na postawione pytania, czy etyka rynku ustug bankowych
w relacjach umownych banku z klientem, zwlaszcza konsumentem, w szczegodl-
nosci w reklamie bankowej, jest potrzebna, czy si¢ optaca, czy jest konieczna

Studenckie Prace Prawnicze, Administratywistyczne
i Ekonomiczne 32, 2020
© for this edition by CNS



ETYKA W REKLAMIE BANKOWEJ | 205

1 wreszcie — czy jest mozliwa, trzeba stwierdzi¢ jednoznacznie, ze tak, cho¢
jednoczesnie podkreslic, ze nie jest latwym zabiegiem.

Nawigzujac do motta Robina Cosgrove’a, bankowca inwestycyjnego, przywo-
lywanego przez tworcéw Konkursu Komisji Etyki Bankowej przy ZBP pod ty-
tutem ,,Etyka w finansach”, ze ,,gtéwna bariera rozwoju gospodarczego byt brak
uczciwosci i zasad etycznych w bankowosci i finansach”, nie mozna nie dostrzec,
ze jest ona takze niezwykle pozadana, z uwagi na konieczno$¢ ochrony wartosci
samej w sobie, jaka jest zaufanie do banku, rozumianego czgsto jako instytucji
zaufania publicznego.

Przywigzanie duzej wagi bankow do etyki w relacjach umownych z konsu-
mentami jest nie tylko konieczne, ale nawet nieuniknione wobec zauwazalnego
i dotkliwego w rzeczywistosci pokryzysowej spadku zaufania klientoéw do rynku
finansowego 1 do nich samych.

Praktyki rynkowe bankoéw, podobnie jak innych instytucji finansowych ofe-
rujacych ustugi finansowe, mimo wprowadzanych obowigzkow informacyjnych,
zakazu wprowadzania w blad i emitowania nieuczciwych reklam, czesto dalekie
sa od uczciwych i transparentnych, tym samym etycznych.

Wartosci, takie jak zaufanie, lojalnos¢, uczciwos$é, rzetelnosé, byty powaznie
nadwer¢zane przez banki w relacjach umownych z klientami, a skala nieuczci-
wych praktyk i innych naduzy¢ wobec klientéw na rynku ustug finansowych
wymusza wregez koniecznos$¢ etyki 1 dyscypliny rynkowej instytucji finansowych
(bankow) w relacjach z klientami oraz odbudowy ich zaufania. Rynek finansowy
powinien by¢ transparentny, a relacje instytucji finansowej, w tym banku z klien-
tem, przejrzyste i zrozumiale, oparte na zasadzie odpowiedniosci i adekwatnos$ci
ustugi dla niego oraz dziatania w najlepiej pojetym jego interesie.

Taki nakaz wynika wprost z aktualnej regulacji ustug finansowych, gdzie
wyraznie wystepuje, pod wptywem prawa UE, tendencja do rozszerzania me-
chanizmoéw ochronnych klienta (nie tylko konsumenta) w relacjach umownych
z instytucja finansowg (bankiem) i zwigkszania obowiazkow instytucji finanso-
wych wobec nich, takze wynikajacej z tworzonych przez same banki kodeksow
etycznych. Podkreslanie etyki w zachowaniach instytucji finansowej (banku) w re-
lacjach z klientami nie moze by¢ jedynie deklaracja, wynikajaca nawet z zasad
dobrych praktyk bankowych, by stwarza¢ jedynie wizerunek instytucji godnej
zaufania i przyjaznej klientowi, ale musi by¢ realnie stosowana w praktyce, co
wydaje si¢ juz obowiazkiem podwyzszonej starannosci w relacjach z klientem
na rynku ustug finansowych, wynikajacym z aktualnej regulacji prawnej ustug
finansowych i ochrong ich klienta.

Bank musi zatem zmieni¢ swoj stosunek do klienta, a to wymaga przewartos-
ciowania strategii biznesowych. Konkurowanie zasadami etycznymi wymaga nie
tylko zaangazowania samych bankow (i ewentualnie innych instytucji, §wiadcza-
cych ustugi na relewantnym rynku, na przyktad rynku kredytéw konsumenckich),
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ale takze organdéw panstwa, egzekwujacych przepisy dotyczace ochrony konsu-
mentoéw 1 konkurencji na rynku finansowym i sprawujacych nadzor nad instytu-
cjami finansowymi, jak i ich praktykami rynkowymi. ,,Powazne potraktowanie
etyki w finansach powinno doprowadzi¢ do zredukowania skali ich dziatania”,
a ,,finanse muszg powroci¢ do celu kazdego rodzaju dziatalno$ci ustugowe;j, jakim
jest stuzba™!,

Przestrzeganie zasad etycznych, niezaleznie od stosowania przepisow prawnych,
powinno sta¢ si¢ istotnym elementem realizowanej w bankach polityki corporate
compliance, bedacej efektywnym narzedziem zarzadzania reputacja banku*?, po-
dobnie zreszta jak powinno to mie¢ miejsce w innych instytucjach prowadzacych
dziatalno$¢ na rynku finansowym. Na potrzebe etyki, budowania tadu korporacyj-
nego powrotu do wartosci, by odbudowaé zaufanie, wskazuje si¢ coraz czesciej*
takze, jesli nie przede wszystkim, na rynku finansowym.
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