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Abstrakt: Wedlug badania ilosciowego Instytutu Spraw Publicznych oraz Millward Brown
7 2016 roku, zatytutowanego ,,Wiedza i postawy wobec ubezpieczen spotecznych”, mtody wiek jest
istotng cecha towarzyszaca niskiemu poziomowi wiedzy o ubezpieczeniach spotecznych. W arty-
kule poddano analizie odpowiedzi bioracych w niniejszym badaniu 0sob w wieku 15-24 lata, w kto-
rych odwotuja si¢ do postaw wobec ryzyka staro$ci. Opracowanie wiencza rozwazania na temat
potrzeby przeprowadzenia interdyscyplinarnych badan na temat skutecznego podnoszenia poziomu
Swiadomosci ryzyka ubezpieczeniowego wsrod mlodej czgsci polskiego spoteczenstwa.

Young Poles and the risk of old age

Abstract: According to the quantitative study of the Institute of Public Affairs and Millward
Brown in 2016 titled “Knowledge and attitudes towards social insurance”, young age is an import-
ant feature accompanying the low level of knowledge about social insurance. The article analyzes
the answers of people participating in this study aged 15-24 who refer to attitudes towards the risk
of old age. The article concludes with reflections on the need for interdisciplinary research in the
area of effectively raising the level of insurance risk awareness among the young part of Polish
society.

Wprowadzenie

Raport z badania Instytutu Spraw Publicznych (ISP) i Millward Brown (MB)
z 2016 roku pod tytutem ,,Wiedza i1 postawy wobec ubezpieczen spotecznych” po-
kazuje, ze ponad 90% respondentéw (proba wynosita 1030 osob) ma matg wiedze
w zakresie ubezpieczen spofecznych, a 46% badanej populacji nie wskazuje zad-
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nego konkretnego zrodta swoich informacji. Znajomo$¢ funkcjonowania systemu
emerytalnego, zasad optacania sktadek na ubezpieczenie emerytalne i dodatkowych
instrumentéw zabezpieczenia na staro$¢ rowniez jest niskal.

Wiedza oraz niewiedza nie jest determinowana przez zadne szczegolne ce-
chy, takie jak pte¢, wyksztatcenie, poczucie zamoznosci, uwarunkowania eko-
nomiczno-spoteczne, a takze postawy (zaufanie do ZUS, opinia o sktadkach na
ubezpieczenia spoteczne, oszczedzanie na staros¢, opinie o odpowiedzialnosci za
zabezpieczenie dochodow na staro$e).

Brak wiedzy lub niski jej poziom dotyczy przewaznie oséb mtodych (66%
w wieku 15-19 lat), uczacych si¢ (69%). Wyrazna jest tez grupa $wiadczeniobior-
cOw pobierajacych emeryture (46%) lub rente (59%). Obie grupy taczy przewaznie
nieaktywno$¢ zawodowa, cho¢ znajduja sie po jej dwoch stronach. Ci drudzy,
bedacy w roli beneficjentow, moga czuc si¢ zwolnieni z obowiazku pozyskiwania
nowej wiedzy, a takze nie odczuwac takiej potrzeby, jako Ze juz pobieraja dozy-
wotnio $wiadczenie, a zatem ryzyko utraty zroédta dochodu ich nie dotyczy.

W badaniach z 2016 roku pojawito si¢ réwniez pytanie o zrddta, z ktorych re-
spondenci najchetniej uzyskiwaliby wiedze o ubezpieczeniach spotecznych: 20%
0s0b odpowiada, ze skorzystatoby z kontaktu z pracownikami ZUS, a 15% od-
wiedzitoby strong internetowg tej instytucji. Dla 16% populacji z badania takim
zrodtem informacji jest telewizja. Wyniki dla pozostatych odpowiedzi oscyluja
wokot najwyzej kilku procent. Pojawia si¢ tez najliczniejsza grupa konsekwent-
nie niezainteresowana pozyskiwaniem wiedzy o ubezpieczeniach spotecznych
(44%). Konsekwencje uzasadnia przede wszystkim to, ze w tej grupie zawiera
si¢ wiekszos$¢ osob, ktore w podobnym tonie odpowiadajg na pytanie o zrodto tej
wiedzy u respondentow, jak i zrédto wiedzy uznane przez nich za wiarygodne
w tym obszarze. W konteks$cie rozwazan na temat skutecznosci popularyzowania
wiedzy o ubezpieczeniach spolecznych przez ZUS (lub inne wymienione wczes-
niej podmioty) i wzrostu $wiadomosci ryzyka stuszny wydaje si¢ postulat, aby
najpierw zastanowi¢ si¢ nad tym, dlaczego tak liczna grupa badanych nie jest zain-
teresowana poszerzaniem swojej wiedzy, a dopiero ewentualnie p6zniej dlaczego
znajomosc¢ tej problematyki jest tak niska. By¢ moze jest tez tak, ze cze$¢ obywa-
teli dazy do uzyskania tej wiedzy, ale pewne okolicznosci ich od tego odwodza,
na przyktad nieczytelne Iub trudno dostepne informacje, ciggle zmieniajace si¢
ustawodawstwo, stopien skomplikowania materii ubezpieczeniowej. Wypada si¢
jednak zgodzi¢ ze stwierdzeniem, ze sytuacja, w ktorej obywatele dazg do pozy-
skiwania wiedzy o ubezpieczeniach spotecznych, jest pozadana. Warto si¢ zatem

! Wiecej na ten temat zob. m.in. R. Marczak, Wiedza Polakéw o systemie emerytalnym: wyni-
ki badan empirycznych, ,,Polityka Spoteczna” 2016, nr 1; D. Owczarek, Niski poziom wiedzy
a wyrazista postawa Polakow wobec ubezpieczen spotecznych i Zaktadu Ubezpieczen Spolecz-
nych, ,,Ubezpieczenia Spoteczne. Teoria i praktyka” 2017, nr 1; Raport z badan ,, Wiedza i postawy
wobec ubezpieczen spotecznych”, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2016.
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przyjrze¢ wynikom badania ISP i MB z 2016 roku pod katem cech pojawiajacych
si¢ u respondentow konsekwentnie niezainteresowanych.

Grupa respondentdéw okreslona w badaniu jako ,,ignoranci” nie tylko niewiele
wie (71% to osoby z najnizszym poziomem wiedzy, czyli takie, ktore udzielity
mniej niz 10% poprawnych odpowiedzi), ale takze nie ma pogladow na temat
systemu ubezpieczen spotecznych. W wiekszosci pytan jest to okoto 70% odpo-
wiedzi: ,,Nie wiem/Trudno powiedzie¢”. Ta grupa nie ma zdania na temat tego,
czy nalezy ptaci¢ podatki, sktadki na ubezpieczenia spoteczne, czy panstwo po-
winno by¢ odpowiedzialne za zabezpieczenie dochodoéw na starosc, czy ZUS jest
dla nich instytucja zaufania publicznego i jaka jest ich opinia o jego dziatalno$ci.
Ignorancja i brak zainteresowania ubezpieczeniami spotecznymi odnosi si¢ przede
wszystkim do oséb mtodych.

Celem niniejszego artykutu jest wskazanie na podstawie wynikoéw badania ISP
i MB cech mtodych respondentow, ktore odwotuja si¢ do ich postaw wobec ubez-
pieczen spotecznych, w tym wobec kwestii odpowiedzialno$ci za zabezpieczenie
dochoddéw na staros¢. Idea ubezpieczen spotecznych w Polsce, ktorych czgscig jest
zabezpieczenie emerytalne, opiera si¢ na zasadzie solidarno$ci — zaréwno miedzy-
pokoleniowej, jak i wewnatrzgeneracyjnej®. Przymus i powszechnos$¢ ubezpieczen
spotecznych powoduja, ze niezaleznie od postaw obywateli wiekszo$¢ osob aktyw-
nych ekonomicznie wspottworzy wspolnote sktadkujacych na aktualnie wyplacane
$wiadczenia®. Ubezpieczenia spoleczne za$ realizowane sa przez wyznaczone do
tego instytucje*. Opracowanie zwienicza wnioski dotyczace skutecznego podniesie-
nia poziomu $wiadomosci w zakresie ryzyka starosci u oso6b mtodych.

1. Mtodzi Polacy o polskim systemie ubezpieczen spotecznych,
systemie emerytalnym i stosunku do solidarnosci
miedzypokoleniowej

Badanie ISP i MB zostato przeprowadzone z wykorzystaniem metod iloscio-
wych i jakosciowych, a realizowane rownolegle na przetomie lipca i sierpnia 2016
roku z zastosowaniem narzedzi badawczych podzielonych na takie same bloki
tematyczne: dotyczacych wiedzy o ubezpieczeniach spotecznych w polskim spo-
leczenstwie, zrodet jej pozyskiwania oraz postaw wobec ubezpieczen spotecz-
nych. W wypadku badania jako$ciowego zrealizowanego przy wykorzystaniu
techniki zogniskowanego wywiadu grupowego (ang. focus group interview, FGI)
uwzgledniono transkrypcje wywiadu przeprowadzonego na jednorodnej grupie
0s0b uczacych si¢ (petnoletnich uczniéw oraz studentdéw) — ankiety zrealizowa-

2 K. Antondw, The scope of risk community solidarity, ,Ubezpieczenia Spoteczne. Teoria
i praktyka” 2019, nr 2.

3 H. Plawucka, [w:] Encyklopedia prawa, red. U. Kalina-Prasznic, Warszawa 2004, s. 951-952.

4 W. Szubert, Ubezpieczenia spoleczne. Zarys systemu, Warszawa 1987, s. 9, 47, 66.
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no w Warszawie. W ramach wynikéw badania ilosciowego na potrzeby artykutu
analizie poddano grupe¢ osob w wieku 15-24 lata (n = 144) wydzielong z repre-
zentatywnej proby polskiego spoteczenstwa (n = 1030).

2. Analiza wypowiedzi w grupie FGI

Wypowiedzi uczniow i studentow wskazuja na indywidualistyczne podejscie
do ochrony ryzyka starosci. Osoby te majg bardzo ograniczone zaufanie do pan-
stwa oraz do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych (ZUS). Nie wierza, ze otrzymaja
$wiadczenie (lub $wiadczenie o wysokosci adekwatnej do warto$ci wniesionych
sktadek), kiedy dozyja starosci, o ile do niej dozyja (,,A mi to si¢ wydaje, ze my
i tak nie dozyjemy do pdzna, bo spojrzmy na to, co si¢ dzieje, jaka jest zywnosc,
jak jemy...”). Badani uwazaja, ze aktualnie obowigzek zabezpieczenia dochodow
na staro$¢ ponosi panstwo, gwarantujagc powszechng minimalng ochrong socjal-
na, ale ze wzgledu na stabg kondycje panstwa i systemu emerytalnego lepiej te
odpowiedzialno$¢ ponosi¢ osobiscie, majac petng kontrolg nad grodzonymi $rod-
kami (,,Jaki$ wglad w to, co si¢ dzieje z moimi pienigdzmi, jak one si¢ obracaja
i na co sg przeznaczane”). Pojawia si¢ jednak wypowiedz, ktéra §wiadczy o tym,
ze indywidualistyczne podejscie, to jest samodzielne oszczgdzanie i rezygnacja
Z panstwowej organizacji systemu emerytalnego, moze rowniez skutkowaé nie-
wystarczajagcym poziomem $rodkéw finansowych w wypadku realizacji ryzyka
starosci:

No dobra, ale jest tez co$ takiego, ze pieniadz traci na warto$ci i my nie wiemy tego, czy sobie
odlozymy teraz tam te pieniadze, zatézmy teraz maja taka, a nie inng wartos$¢, my sobie odtozymy
te pieniadze, ale my je trzymamy i zat6zmy, jezeli nie zainwestujemy w jakie$ posiadtosci czy cos,
no to te pieniagdze tak naprawde nic nie znacza, bo pieniadz si¢ od tak moze zmieni¢, po prostu
w kazdej chwili warto$§¢ moze zmienic i to nie jest zadne zabezpieczenie, jakby ludzie tak mysleli,
takim tokiem i sami sobie chcieli zapewni¢ przysztos¢, w sensie jakas emeryture czy co$, to na-
prawde cigzko by byto im i po prostu mogliby rzeczywiscie marnie spgdzic te swoje jakies$ ostatnie
lata staro$ci.

[...] dostajesz te 800 zt, a nie masz pewnosci, jak bedziesz sobie sama odktadata, ze np. pieniadz

tak nie straci na wartosci, ze to, co ty sobie odtozysz za te par¢dziesiat lat, tak naprawdg nie starczy
ci na przezycie rok.

O nieskutecznosci aktualnej konstrukcji systemu emerytalnego ze wzgledu
na jego repartycyjny charakter §wiadczy nastepujace zdanie jednej z respon-
dentek:

Gdzie$ ustyszatam jaka$ opini¢ taka, Zze nasze pokolenie, w sensie aktualnych studentoéw, nie
ma co liczy¢ na emeryture, bo starzejace si¢ spoleczenstwo i tak naprawdg te sktadki, ktore sa
w tym momencie wptacane, wlagnie na te cate ubezpieczenia emerytalne, czy tam inne, ktore
powinny by¢ w teorii inwestowane, zeby jako$ tam zaprocentowaty, zeby$my pdzniej te emery-
tury mieli, to tak naprawdg ida na zaspokojenie potrzeb tych aktualnych, czyli tego starzejacego
si¢ spoleczenstwa i tego, ze mamy w tym momencie wiecej ludzi pobierajacych te emerytury niz
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ludzi, ktorzy te sktadki de facto sktadaja. I wydaje mi sig, ze moze doj$¢ do jakiejs takiej chorej
sytuacji, ze jak my bedziemy tych sktadek potrzebowali, czyli jak osiagniemy ten wiek emerytal-
ny, ktory pewnie dojdzie do 90 lat, jak dalej to wszystko tak bedzie wygladato, Zze po prostu no
nie bedzie juz nawet z czego tataé tej dziury budzetowej, nie bedzie juz skad pozyczac, bo w tym
momencie, gdzie probujac ze stuzby zdrowia Sciggac, w sensie z resortu zdrowia wiasnie, $§ciggac
pienigdze na sktadki emerytalne, no to juz troszeczke si¢ robi nam nie za ciekawa sytuacja.

Ustawowe gwarancje wyplacalnosci systemu rowniez sg podawane w watpli-
wos$¢, o czym $wiadczy przywotywanie przyktadu kryzysu gospodarczego w Gre-
¢cji czy braku zaufania do aktualnie rzgdzacej w Polsce formacji politycznej. Badani
nie wierza takze w trwato$¢ systemu odnosnie do reform czgsto rotujacych partii
rzadzacych.

Samo istnienie systemu ubezpieczen spotecznych ma na celu stworzenie
ztudnego poczucia bezpieczenstwa (,,zeby obywatele mieli zaufanie”, ,,uspokoi¢
nastroje spoleczenstwa”, ,,aspekt psychologiczny”), ale dla obecnego mtodego
pokolenia nie zagwarantuje wyplaty emerytur w adekwatnej wysokosci (,,Ja tez
przygotowuje si¢ na to, ze nie dostang tej emerytury, patrzac po tym, jak ludzie
starsi teraz dostaja te grosze, to juz nasze pokolenie to chyba nawet nie ma szans,
zeby dostato chociaz 50 zt”) w stosunku do wniesionego wktadu pracy (,,ze si¢
pracuje, zatézmy, te 30 lat, po czym na emeryturze jest si¢ — tak przecigtnie
cztowiek chyba zyje tak do 70—75 lat — no to pobieramy te 10—15 lat emerytury,
wiec to jest troche mato adekwatne do tego, co przez cate zycie przepracowali-
$my”).

Mtodzi respondenci niechetnie odnoszg si¢ do istoty solidaryzmu spoteczne-
g0°, uwazajac za niesprawiedliwe ptacenie sktadek na ubezpieczenie emerytalne
na osoby, ktore z wlasnej woli sg nieaktywne ekonomicznie i nie wnoszg swojego
wktadu w finanse systemu emerytalnego:
jedni pracuja cigzej, wigcej, nie wiem, czy z ambicji, czy bo taka jest praca, a inni albo wtasnie nie
pracuja, albo pracuja 1zej, i dlaczego osoba, ktora wigcej przepracowala, ma tez doktadac si¢ do
mniejszej de facto emerytury osoby, ktora pracowata mniej. Dlaczego ona ma oddawac od siebie

to, co zarobita na siebie i starata si¢ sama przez cale swoje zycie, zeby mie¢ taka wysoko$¢ emery-
tury, jaka ma.

Jatez jestem za tym, zeby kazdy tyle, ile przepracowat, to tyle dostat. To jest wtedy sprawiedliwe
wobec wszystkich. Czgsto si¢ zdarza, ze ludziom po prostu si¢ nie chce pracowac i albo si¢ rejestru-
ja jako bezrobotni, co wtedy tez sa ubezpieczeni, albo cigzko pracuja i to jest bardzo uczciwe.

Tyle przepracowatem, czy tam bym przepracowal, i tyle samo bym chciat dostac.

I tak najgorzej maja ci, co maja wtasna dziatalnos¢, bo dostaja najmniejsze emerytury pomimo
tego, ze zaldzmy, wypracowali duzo, cigzko, starali si¢ i tak dalej, a i tak maja t¢ minimalna.

3 0 solidaryzmie w ubezpieczeniach spotecznych zob. T. Szumlicz, Ubezpieczenie w polityce
spotecznej. Teksty i komentarze, Warszawa 2015, s. 325-330.
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Mtodzi respondenci pomimo stabej oceny systemu emerytalnego w ogoéle nie
wypowiadaja si¢ na temat Otwartych Funduszy Emerytalnych i dodatkowych
form zabezpieczenia dochodow na staros¢. Niewiele rowniez wiedzg na temat
instrumentow I11 filaru®.

W trakcie wywiadu grupowego omoéwiono takze kwestie wiedzy polskie-
go spoleczenstwa w zakresie ubezpieczen spotecznych. Zdaniem respondentow
nie ma odpowiednio przygotowanej edukacji na ten temat, a przepisy regulujace
funkcjonowanie systemu sa dla wigkszo$ci spoteczenstwa zbyt skomplikowane,
co skutkuje jego biernoscia i ,,niedbaniem o swdj interes”. Dodatkowo obraz sys-
temu ubezpieczen spotecznych znieksztatcaja media. Respondenci uwazaja, ze
wickszos¢ obywateli jest w sferze budowania §wiadomosci ubezpieczeniowej po-
zostawiona sama sobie, a ewentualne dziatania edukacyjne panstwa bylyby zbyt
czasochlonne, aby osiagna¢ pozadany rezultat (,,To jest dtugi czas przekonywania
si¢, jak to dziata, patrzenie, jak to faktycznie wyglada’) lub mogg si¢ okaza¢ spoz-
nione (,,Pdzniej panstwo bedzie chciato dotrze¢ do tego cztowieka, to juz nie dotrze,
bo tak ma by¢ i koniec”).

3. Postawy wobec ryzyka starosci wedtug wynikéw badania
ilosciowego

Mtodzi respondenci gorzej oceniajg dziatalnos¢ ZUS (wykres 1), lecz takze maja
do niego nieco mniejsze zaufanie (wykres 2) niz cata badana populacja. Wyraznie
wida¢, ze wérod mtodych ludzi jest rowniez wiecej 0sob, ktore w tych kwestiach nie
maja wyrobionej opinii (w stosunku do catej populacji o 20,4% wigcej w wypadku
oceny funkcjonowania zaufania i o 14,1% wigcej w odniesieniu do zaufania do tej
instytucji). Prawie co trzecia osoba w wieku 15-24 lata nie potrafi wskaza¢, co
sadzi o dziatalnosci ZUS, co czwarta z tej grupy (15-24 lata) ma negatywne zdanie
(,,zdecydowanie zle” oraz ,,raczej zle”) oraz prawie co trzecia nie ma opinii, czy jest
to instytucja godna zaufania. Tylko 13,9% mtodych badanych ocenia jej dziatalnos¢
dobrze, cho¢ bez zdecydowania, ale ograniczone zaufanie ma juz co trzecia osoba
z analizowanej grupy.

6 O wiedzy polskiego spoteczenstwa na temat instrumentéw dobrowolnego zabezpieczenia na
staro$¢ zob. T. Jarocki, Postawy Polakéw wobec oszczedzania w 11 i 111 filarze w swietle znajomo-
Sci zasad systemu emerytalnego, ,,Ubezpieczenia Spoleczne. Teoria i praktyka” 2017, nr 4.
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Tabela 1. Opinia na temat solidarno$ci ubezpieczeniowej oraz spotecznej: osoby w wieku 15-24 lata
vs respondenci ogolem (w %)

o o 9
% Rk Z )
2 o o, 2 3
s 8 2 g s E
z &9 o g z g S
o < N < N N o N o
= a0 (ST St = 2 =9
> N S N S & > 5 o
. . 3 .2 Mo AN 3 N g
Kategoria opinii i = < ]
N N =
< =) < IS < g < £ < =
Tg2 Tz 2 Tz 2 T2 T 2
e - A -l T B -CR Bt R -V e =)
o o o o o
Ludzie przede wszyst-
kim staraja si¢ stuzy¢ 7,6 | 6,6 | 27,8 1259 |41,7|444 | 13,2 |13,7] 9,7 | 94

pomoca innym

Dzieci powinny
pomagac finansowo
rodzicom

w podesztym wieku

56 | 47 | 11,1 | 13,8 | 47,9 | 48,4 1229 | 23,5 | 12,5 | 9,6

Niektorzy ludzie sa

. o 20,1 | 11,4 | 22,2 | 20,2 | 36,8 | 42,5 | 9,7 | 16,8 | 11,1 | 9,1
wigcej warci od innych

Powinni$my za wszelka

ceng starac si¢ traktowaé
innych ludzi w taki sam

sposob

49 | 23 | 97 | 99 47,9 | 51,3278 (29,7| 9,7 | 6,8

Niektore grupy ludzi nie

. 18,8 | 12,8 | 18,8 | 21,4 | 36,1 | 39,7 | 13,9 | 16,6 | 12,5 | 9,5
zastuguja na szacunek

Powinni$my dazy¢ do
tego, aby dochody
wszystkich ludzi byly
W miarg wyrownane

35| 3,6 | 194|153 | 42,4 451|264 302 ]| 83 | 57

Kazdy z nas jest

. 00 | 1,9 | 90 | 10,9 | 47,9 | 47,7 | 389 | 33,6 | 42 | 59
kowalem swojego losu

Ludzie tacy jak ja,
dziatajac wspolnie

z innymi, moga pomoc
potrzebujacym lub
rozwigza¢ niektore
problemy swojego
srodowiska, osiedla, wsi
lub miasta

2,8 | 33 | 83 | 12,6 | 56,9 | 54,5 | 22,2 | 20,7 | 9,7 | 8,9
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Powinnismy wspierac
z naszych podatkow
grupy
nieuprzywilejowane
w spoleczenstwie, 69 | 62 | 18,1 | 17,2 | 43,8 | 48,8 | 16,7 | 17,0 | 14,6 | 10,8
np. bezrobotnych,
biednych, niepetno-
sprawnych,
bezdomnych

Nierownosci spoteczne
powinny by¢ wyelimino- | 2,8 39 | 14,6 | 11,4 | 458 | 48,9 | 29,9 | 28,7 | 6,9 7,1
wane

Bezrobotni i biedni sami
odpowiadaja za swoja 11,8 | 10,3 | 22,2 | 31,0 | 43,1 | 34,0 | 12,5 | 13,7 | 104 | 11,1
niekorzystng sytuacje

Zabezpieczenie 0sOb
starszych jest kwestia
ogoblnospoteczng 00 | 20 [13,9] 99 | 403 |47,8 |340 | 344 | 11,8 | 5,9
1 wszyscy powinnisSmy
o to zabiegac

Zabezpieczenie na
staro$¢ powinno zaleze¢
wyltacznie od indywidu-
alnej przezornosci

6,3 | 80 | 243239403 |41.8 | 16,7 | 16,6 | 12,5 | 9,7

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badania Instytutu Spraw Publicznych i Millward Brown, op. cit.

Na wiele pytan dotyczacych solidarnosci spotecznej (w tym solidarnosci w ob-
szarze ubezpieczen spotecznych) mtodzi respondenci oraz cala badana populacja
odpowiadali podobnie.

Stosunek odpowiedzi negatywnych (,,zdecydowanie si¢ nie zgadzam” oraz ,,ra-
czej si¢ nie zgadzam”) do pozytywnych (,,zdecydowanie si¢ zgadzam” i ,,raczej
si¢ zgadzam”) wskazuje, ze:

— wiecej 0sob wierzy w cheé spoteczenstwa do niesienia pomocy potrzebu-
jacym (35,4% / 54%);

— wigkszo$¢ zgadza si¢ ze stwierdzeniem, ze nalezy pomagac finansowo ro-
dzicom w podesztym wieku (16,7% / 70,8%);

— ankietowani sg podzieleni w kwestii, czy jedne osoby sa warte wigcej od
innych (42,3% / 46,5%), a potowa badanych uwaza, ze niektorzy nie zastugujg na
szacunek (27,6% / 50%), cho¢ wigekszos¢ jest zdania, ze nalezy traktowac innych
w taki sam sposob bez wzgledu na wszystko (14,6% / 75,7%), a wszelkie nierow-
nosci spoteczne powinny zosta¢ wyeliminowane (17,4% / 75,7%);

— za réownoscia dochodow opowiadaja si¢ dwie trzecie respondentow (22,9%
/ 68,8%);
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— przewazajaca wickszos$¢ jest zdania, ze los kazdego lezy w jego wiasnych
rekach (9,01% / 81,3%), a ponad drugi badany stwierdza, ze za zta sytuacj¢ osob
biednych i bezrobotnych odpowiadajg oni sami (34% / 55%); podobny jest stosu-
nek tych, ktorzy uwazaja, ze zabezpieczenie srodkéw na staros$¢ zalezy od indy-
widualnej przezornosci (34% / 55,6%) — co ciekawe, rowniez potowa mtodszych
badanych w innym pytaniu jako strone¢ najbardziej odpowiedzialng w tym obsza-
rze wskazuje panstwo (wykres 3);

— wigkszo$¢ respondentow sadzi, ze sa w stanie z pomocg innych wesprzec
potrzebujacych (11,1% / 79,1%), a nieco mniej niz dwie trzecie mtodych badanych
uznaje, ze mozna to zrobi¢ przez ptacenie podatkoéw (25% / 60,5%).

T
LT 1 T R S ..
(T N ... B
il - - i
M S
o] S
[ -2 [ i
i T .
io przede wazystkim to preede wezysikem nie wiemrudno
panslwe powinno dbed sami obywalels powinnl poisiedziec
o 1o, By obywlela dhed 0 ZapEwenii
mmigll zabepiecrenie soble raberpiecenia
ma siaross na slarosc

B 15-24 1ata agétem

Wykres 3. Opinia na temat odpowiedzialnosci za zabezpieczenie na staro$¢: osoby w wieku 15-24
lata vs respondenci ogotem (w %)

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badania Instytutu Spraw Publicznych i Millward Brown, op. cit.

Mtodzi nieco bardziej od catej populacji badanych sprzeciwiajg si¢ twierdze-
niu, ze niektorzy ludzie sg warci wigcej od innych. Indywidualistyczne, ale nie-
zbyt zdecydowane podejscie jest rowniez widoczne, kiedy respondenci wyrazaja
SW0j3 opini¢ o tym, czy bezrobotni i biedni osobis$cie odpowiadajg za swoja nie-
korzystng sytuacje. Przy odpowiedzi na te pytania w calej probie bylo rowniez
najmniej niezdecydowanych.
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4. Jak skutecznie podnosi¢ swiadomosc¢ ryzyka starosci
w ubezpieczeniach spotecznych u os6b mtodych?

Stosunek mtodej czesci spoleczenstwa do ryzyka starosci nalezy potrakto-
wac jako element dyskusji na temat §wiadomosci ubezpieczeniowej. Rozwazania
w szerszym kontekscie tocza si¢ juz od wielu lat i ich slady mozna znalez¢ w licz-
nych publikacjach’. Bardzo duzo autoréw podnosi, ze §wiadomos¢ ubezpieczenio-
wa (niekiedy nazywang tez Swiadomoscig ryzyka) wskazuje na stan intelektualny
jednostek oraz takie atrybuty, jak wiedza, umiejetnosci, postawy. Przeglad do-
stepnej literatury® pokazuje, ze §wiadomo$é ubezpieczeniowa rozumie si¢ poprzez
uswiadomienie sobie przez jednostke okreslonych ryzyk, skutkow ich realizacji,
wiedze o mozliwo$ciach zabezpieczenia si¢ przed nimi, a w konsekwencji odpo-
wiednie dziatania o charakterze przezornosciowym. Takie ujecie odwotuje si¢ do
przewazajacego w srodowisku naukowym w kwestii ryzyka podejscia sekwencyj-
nego, w ktorym kluczowe jest stowo ,,realizacja”, a zagrozenie dzieli si¢ na trzy
fazy: niebezpieczenstwo potencjalne, akt (realizacja niebezpieczenstwa) oraz efekt
(skutki niebezpieczenstwa)’.

Trudno jednak znalez¢ rozwazania wyodrgbniajace $wiadomos¢ ryzyka
w ubezpieczeniach spolecznych. Jak zatem nalezy ja rozumie¢ i w jaki sposob ja
zmierzy¢?

Swiadomos¢ ubezpieczeniowa w kontekscie ubezpieczenia komercyjnego
mozna mierzy¢ przez badanie wiedzy o potencjalnych ryzykach i dostgpnych na
rynku produktach ubezpieczeniowych, a w warunkach naturalnych przez udziat
obywateli w korzystaniu z tych ubezpieczen. W wypadku §wiadomosci ryzyka
w ubezpieczeniach spotecznych trudnos¢ powoduje ich powszechny przymus wy-
nikajacy ze stosowania przepisOw o ubezpieczeniach spotecznych, a tym samym
niemozliwos¢ wyboru w kwestii legalnego zrezygnowania z ubezpieczen spolecz-
nych. Udzial obywateli w tych ubezpieczeniach jest powszechny i obowigzkowy,
a warunkiem podlegania tym ubezpieczeniom jest prowadzenie zarejestrowanej
dziatalnosci gospodarczej lub legalne zatrudnienie oraz ptacenie sktadek na ubez-
pieczenia spoteczne z tych tytutow.

Swiadomo$é w tym zakresie moze by¢ badana przede wszystkim na poziomie
deklaratywnym poprzez znajomos$¢ przepisow prawnych w zakresie ubezpieczen
spotecznych, zadan panstwowych instytucji ubezpieczeniowych (ZUS, KRUS),

7 Cze$¢ z nich wymienia m.in. W. Sutkowska, Swiadomosé spoleczna w obszarze ubezpieczer
spotecznych w swietle badan naukowych, [w:] Upowszechnianie wiedzy i edukacji w zakresie ubez-
pieczen spolecznych, Krakow 2013, s. 9.

8 T. Szumlicz, Ubezpieczenie w polityce spolecznej, [w:] Spoleczne aspekty rozwoju rynku
ubezpieczeniowego, red. T. Szumlicz, Warszawa 2010, s. 64.; zob. takze W. Sutkowska, op. cit.;
N.M. Pazio, A. Formanowska, Struktura swiadomosci ubezpieczeniowej w swietle badan, ,,Wia-
domosci Ubezpieczeniowe” 2002, nr 3, s. 4.

9 J. Monkiewicz, Podstawy ubezpieczen, t. 1. Mechanizmy i funkcje, Warszawa 2000, s. 17.
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finansow publicznych w obszarze redystrybucji sktadek na ubezpieczenia spo-
feczne i podatkow.

Omowione wezesniej badanie ISP 1 MB wyraznie pokazuje, jak istotna jest rola
edukacji w ksztattowaniu odpowiednich postaw, a takze jak bardzo powszechnos$ci
tej edukacji brakuje. Przekazanie wiedzy i umiejetnosci w zakresie ubezpieczen
na poziomie szkolnym moze si¢ odbywac poprzez wilaczenie tresci ubezpiecze-
niowych do podstawy programowej, realizacje projektow, organizacje konkursow.
Szkolna edukacja ubezpieczeniowa stuzy wszak przygotowaniu mtodych oséb do
aktywnego i $wiadomego funkcjonowania w zyciu gospodarczym — gospodaro-
wania swoimi finansami i zarzadzania ryzykiem!?. W opinii M. Pogonowskiego
edukacja mtodziezy (na poziomie szkolnym i uniwersyteckim) ma szczegolne
znaczenie, gdyz w tym okresie budowana jest Swiadomos$¢ obywatelska, ksztattuje
si¢ sposob postrzegania rzeczywistosci (rowniez jej aspektoéw finansowych), czto-
wiek nabiera gotowosci do podejmowania dojrzatych decyzji'!. Edukacja ubez-
pieczeniowa na tym poziomie powinna koncentrowac si¢ przede wszystkim na:

— $wiadomosci ryzyka — wiedzy o zagrozeniach i roznorodnosci ryzyka;

— metodach zarzadzania ryzykiem, w tym wiedzy o istocie ubezpieczenia;

— przezorno$ci ubezpieczeniowej zwiazanej na przyktad z wypadkiem samo-
chodowym, uszczerbkiem na zdrowiu;

— ubezpieczeniowej wspolnocie ryzyka!?.

Zgodnie z ustawa o systemie ubezpieczen spotecznych Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych!? jest zobowiazany do podejmowania dziatan upowszechniajacych
wiedze z zakresu ubezpieczen spolecznych. Zdaniem B. Owsiak

Zaktad Ubezpieczen Spolecznych dostrzega, ze niezbgdne jest podnoszenie §wiadomosci ubezpie-
czeniowej, sktanianie do przezornosci i zapobiegliwos$ci przejawiajacych si¢ w szukaniu dodatko-
wych form ubezpieczenia i wyksztatcaniu nawyku systematycznego planowania swojej przyszto-
$ci, wyksztalcaniu nawyku oszczedzania na okres po zakonczeniu aktywnosci zawodowe;j,
a przede wszystkim ubezpieczeniu si¢ od roéznych zyciowych ryzyk!4.

Zaktad prowadzi wiele zabiegow o charakterze edukacyjnym i informacyjnym.
Sa to dziatania zar6wno podejmowane w systemach szkolnym i uczelnianym, jak
i skierowane do pozostalej czgsci spoteczenstwa. Glownym celem aktywnosci
w tym zakresie jest zapoznanie ich adresatow z zasadami funkcjonowania syste-
mu ubezpieczen spotecznych oraz zrozumienie jego istoty. ZUS szuka rowniez
niekonwencjonalnych, nowoczesnych sposobow przekazywania wiedzy o ubez-

10 M. Eebkowska, Edukacja ubezpieczeniowa mlodziezy ponadgimnazjalnej w systemie szkol-
nym i poza nim, ,,Ubezpieczenia Spoteczne. Teoria i praktyka” 2017, nr 1, s. 27.

11" B. Owsiak, Popularyzowanie wiedzy o ubezpieczeniach spolecznych przez Zaklad Ubezpie-
czen Spotecznych, ,,Ubezpieczenia Spoteczne. Teoria i praktyka” 2017, nr 1, s. 8.

12 M. Lebkowska, op. cit., s. 26.

13- Art. 68 ust.l pkt 8 ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych z dnia 13 pazdziernika 1998
roku, Dz.U. Nr 137, poz. 887.

14 B. Owsiak, op. cit., s. 8.
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pieczeniach spolecznych, o czym $§wiadcza dwie zorganizowane na Uniwersyte-
cie Pedagogicznym w Krakowie konferencje pod wspolnym tytutem ,,Jak uczy¢
o0 ubezpieczeniach spotecznych?”. W marcu 2018 roku do dyskusji na temat sku-
tecznej edukacji zaproszono tworcow gier komputerowych, aplikacji VR, stucho-
wisk binauralnych, ekspertow od brokeringu informacji'®, a w edycji w kwietniu
2019 roku problem ten omawiano na plaszczyznie przekazoéw kulturowych, ktore
odnoszg si¢ do ubezpieczen spotecznych'c.

W kontekscie cytowanych wczes$niej badan Instytutu Spraw Publicznych
i Millward Brown, lecz takze wielu innych badan dotyczacych na przyktad do-
datkowego oszczedzania na staros$¢, pojawia si¢ zasadnicze pytanie: czy dzialania
ZUS w suboptymalnych warunkach, w ktérych funkcjonuje (ogoélnie niskie za-
ufanie obywateli do instytucji publicznych) realizuja swoje zadanie skutecznie?
Innymi stowy: czy brak dziatan edukacyjnych ze strony Zaktadu skutkowatby
takim samym, a moze jednak jeszcze nizszym poziomem $wiadomosci ryzyka?

Z dostepnych komentarzy do ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych
trudno wywies¢ istot¢ oraz proceduralng wyktadnie zapisu art. 68 o populary-
zacji wiedzy o ubezpieczeniach spotecznych!”. Powody tego stanu rzeczy mozna
wskaza¢ co najmniej dwa. Po pierwsze, upowszechnianie tej wiedzy nie nalezy do
glownych zadan ZUS — sg nimi przeciez ustalanie obowigzku w ubezpieczeniach
spolecznych, wymierzanie i pobieranie sktadek na ubezpieczenia spoteczne, usta-
lanie prawa do $wiadczen oraz ich wyptata. Po drugie, cho¢ autorami komentarzy
sa wybitni eksperci prawa, sedziowie i dydaktycy, to jednak nie wzieli oni na
siebie cigzaru eksplikacji akurat tego zagadnienia. Co wigcej, nie wyjasnil tego
rowniez ustawodawca i na prézno szukaé¢ odpowiednich wskazéwek w uzasad-
nieniu do tego aktu prawnego.

Zardéwno popularyzacja, jak i caty nurt nauki nad ubezpieczeniami spoleczny-
mi majg charakter interdyscyplinarny. Dyskurs naukowy wokot tych drugich jest
prowadzony na kilku ptaszczyznach:

— prawnej — bada si¢ zakres podmiotowy i przedmiotowy wynikajacy z rea-
lizacji przepisow ustawy o ubezpieczeniach spotecznych poprzez egzekwowanie
praw oraz obowiazkdéw uczestnikdéw systemu ubezpieczen spotecznych: ubezpie-
czonych, §wiadczeniobiorcow, ptatnikow sktadek (na przyktad zasad ustalania
obowiazku objecia ubezpieczeniami spotecznymi, zasad nabycia prawa do $wiad-
czen z ubezpieczen spolecznych);

15 Zob. relacja z konferencii: https:/www.zus.pl/o-zus/kalendarium/konferencje/konferencja-
-naukowa-jak-uczyc-o-ubezpieczeniach-spolecznych/o-konferencji (dostep: 27.04.2020).

16 Zob. relacja z konferencji: https:/www.zus.pl/o-zus/kalendarium/konferencje/konferencja-
-naukowa-swiadomosc-ryzyka-a-ryzyko-nieswiadomosci.-jak-uczyc-o-ubezpieczeniach-spolecz-
nych-/o-konferencji (dostep: 27.04.2020).

17" Zob. Ustawa o systemie ubezpieczern spolecznych (komentarz), red. B. Kudowska, J. Stru-
sinska-Zukowska, Warszawa 2011; oraz Ustawa o systemie ubezpieczen spotecznych. Komentarz,
red. J. Wantoch-Rekowski, Torun-Warszawa 2007.
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— ekonomicznej — w obszarze finansowych skutkéw stosowania prawa
o ubezpieczeniach spotecznych w skali mikro- i makroekonomicznej (w tym wy-
padku istotny gtos beda mieli rowniez ekonometrycy, demografowie i statystycy);

— polityki spotecznej — w kontek$cie dgzenia do bezpieczenstwa socjalnego
oraz spotecznego, a relacje miedzy tymi pojgciami sg réwniez przedmiotem do-
ciekan ekonomistow i socjologéow (na przyktad w zakresie zarzadzania ryzykiem
spolecznym).

Popularyzacja wiedzy za§ — jako takze wielodziedzinowe zagadnienie —
przypuszczalnie bedzie interesowaé co najmniej pedagoga, socjologa, antropo-
loga, jezykoznawce, medioznawcg 1 filozofa, o czym moga $wiadczy¢ chociazby
konkursy na upowszechnianie nauki organizowane przez Ministerstwo Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego'®. To powoduje, ze na samym poczatku ktopotliwe wyda-
je sie okreslenie paradygmatu badawczego do postawionego w srodtytule pytania.

Z powodu ograniczonych ram artykutu nie sposob tego uczyni¢ na tamach
niniejszej publikacji, ale warty zgloszenia zdaje si¢ postulat poszukiwan najbar-
dziej skutecznych sposobdéw edukacji 0sob mtodych interdyscyplinarng metoda
naukowg. Popularyzacja wiedzy o ubezpieczenia spotecznych jest zadaniem na-
lozonym przez ustawodawce na Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, w odpowiedzi
na zadane pytanie badawcze powinno si¢ zatem przyja¢ podejscie celowosciowe
rozumiane zgodnie z teorig organizacji w ramach nauk o zarzadzaniu. Efektyw-
no$¢ ekonomiczna w tym podejéciu bedzie oznaczata najpierw badanie skutecz-
nych sposobow popularyzacji wiedzy o ubezpieczeniach spotecznych, a nastepnie
rozpoznanie naktadow (Srodkow i zasobow) zaangazowanych do osiggnig¢cia tego
celu®®.

Do przygotowania koncepcji badania powinno si¢ przyjac¢ nastgpujace stwier-
dzenia:

— skuteczna popularyzacja wiedzy o ubezpieczeniach spotecznych powoduje
wzrost $wiadomosci ryzyka (rozumianego jako ryzyka, od ktérych nastepstw za-
bezpieczajg ubezpieczenia spoteczne);

— $wiadomos¢ ryzyka przejawia si¢ w okreslonym zachowaniu obywateli.

Podsumowanie

Ubezpieczenia spoteczne sg formg umowy migdzypokoleniowej i majg wymiar
etyczny. Odwolujg si¢ rowniez do zasady solidarnosci wspdlnoty ryzyka, rozu-
mianej jako rozlozenie na jak najszersza zbiorowos¢ cigzaru ryzyka, to jest kosztu
finansowania ubezpieczenia, jednak bez symetrii migdzy wnoszonym wkladem
(sktadka) a nabyta korzyscig (§wiadczeniem), do tego tylko potencjalnym, gdyz

18 Popularyzator Nauki 2016 na horyzoncie — nowe kategorie!, naukawpolsce.pap.pl (dostep:
11.10.2018).
19°J. Zieleniewski, Organizacja i zarzqdzanie, Warszawa 1975, s. 232-236.
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nieprzystugujacym w sytuacji, gdy ryzyko nie zostato zrealizowane, a takze przy
zalozeniu i zgodzie na nierownos¢ w zakresie ponoszenia obcigzen sktadkowych
zaréwno w aspekcie czasu ich trwania, jak i rozmiaru?®. Niezrozumienie tej kon-
cepcji wyraznie odzwierciedlaja cytowane wczesniej wypowiedzi miodych re-
spondentow.

FoatleleEE Swiadomosé ryzyka

A wiedzy . . Pozadane zachowanie
Zaleznosci ubeEiEeenad w ubez{pleczen':ach obywateli

spotecznych spotecznyc

— popularyzacja — Swiadomosc SEHIEEE
wiedzy spoteczna (rozréznienie na

Definicje . . grupy spoteczne)

— ubezpieczenia - swmfo/m;sc : — zachowania

spoteczne ryzykajubezpie- spoteczne
czeniowa

Rysunek 1. Wptyw popularyzacji wiedzy o ubezpieczeniach spotecznych na postawy obywateli

Zrodto: opracowanie wlasne.

Badania nad skutecznym nauczaniem i upowszechnianiem wiedzy o ubez-
pieczeniach spolecznych, wymiernym w podnoszeniu §wiadomosci ryzyka,
wymuszaja heurystyczne ujgcie. Zdaniem K. Hagemejera istotng cechg edukacji
o0 ubezpieczeniach spotecznych, bez wzglgdu na poziom nauczania, jest jej inter-
dyscyplinarno$¢. Z tego wzgledu zagadnienia z obszaru ubezpieczen spotecznych
wymagajg odniesienia ich miedzy innymi do prawa, demografii, ekonomii. Wa-
runkiem efektywnej powszechnej edukacji ubezpieczeniowej jest zatem interdy-
scyplinarne ksztatcenie ekspertow?!,

Rozwazania dotyczace roéznych uje¢ swiadomosci ryzyka sktaniajg do przy-
puszczenia, ze w zakresie ubezpieczen spotecznych powinna by¢ ona przedmio-
tem badan nast¢pujacych nauk, a ich rezultaty powinny tgczy¢ wnioski w sposéob
interdyscyplinarny:

— ekonomii behawioralnej i psychologii spotecznej, ktorych przedstawiciele
pokazuja, ze wiedza jednostki nie przektada si¢ na postawy. Przyktadem moze
by¢ zjawisko prokrastynacji, ktore w badaniach nad wykorzystaniem ekonomii
behawioralnej w ekonomii emerytalnej objawia si¢ tym, ze cho¢ dana osoba wie,
ze powinna systematycznie oszczedzaé na staros¢, nadal tego nie robi;

— przyczyna prokrastynacji zostata wyjasniona w naukach o neurobiologii. Jest
ona uznawana za wynik rywalizacji dwoch osrodkéw dziatania ludzkiego mozgu:
uktadu limbicznego odpowiadajacego za dazenie do uzyskania natychmiastowej
nagrody oraz kory przedczolowej odpowiedzialnej za koncentracje, zarzadzanie
soba, wlasng uwagg i celami oraz za postrzeganie czasu. Szerokie badania doty-

20 1. Jonczyk, Prawo zabezpieczenia spolecznego, Krakow 2006, s. 39—40.
21 Ibidem, s. 144-154.
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czace zjawiska prokrastynacji pokazuja, ze rozpatruje si¢ ja indywidualnie (na
przyktad poprzez samoopisowe kwestionariusze Irrational Procrastination Scale
[IPS] i Pure Procrastination Scale [PPS])??, a gdy przybiera ona charakter patolo-
giczny, zaleca si¢ oddzialywanie terapeutyczne. To poj¢cie moze by¢ przyc-
zynkiem do rozwinigcia rozwazan na temat kampanii psychospotecznych (jako
sposobu upowszechniania wiedzy o ubezpieczeniach spolecznych);

— socjologii — $wiadomos¢ ryzyka oraz takie pojecia, jak bezpieczenstwo
socjalne, bezpieczenstwo spoleczne i ryzyka socjalne, powinny by¢ badane przez
ich spoleczne postrzeganie jako element kultury (i/lub cywilizacji wewnetrznej,
na przyktad rozumianych w duchu Alfreda Webera) w dobie tak zwanej kultury
indywidualizmu?3;

— kognitywistyki, na przyktad $wiadomos$¢ ryzyka na poziomie deklaraty-
wnym bytaby badana wskutek doswiadczenia immersyjnego jednostki (przyktad:
respondent uwaza, ze system ubezpieczen spotecznych jest niepotrzebny i nie war-
to ubezpieczac si¢ od skutkéw niezdolnosci do pracy; nastepnie badany zaktada
gogle, ktore przenoszg go do wirtualnej rzeczywistosci, a w niej dochodzi do
,wolicjonalnego zawieszenia niewiary” — termin opracowany przez Samuela
Taylora Coleridge’a®* — w wykreowanym, lecz bardzo sugestywnym $wiecie
dochodzi do wypadku i respondent staje si¢ osoba niepetnosprawna, dzigki czemu
przechodzi gigboka przemiang i to wptywa na liczne zmiany w jego ,,prawdzi-
wym” zyciu: jest bardziej wrazliwy na potrzeby oséb z niepetnosprawnosciami,
prowadzi zdrowszy tryb zycia, ubezpiecza si¢ na wypadek realizacji roznych ry-
zyk zyciowych itp.).

Wyniki takich badan moga wigc pozwoli¢ na zidentyfikowanie sposobu,
w jaki Zaktad Ubezpieczen Spotecznych lub inne instytucje powinny skutecznie
podnosi¢ poziom $wiadomosci ryzyka osob mtodych.
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