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Transformation design a informacja naukowa.
Zaistnienie nowego zjawiska w komunikaciji oraz
proces systematyzacji zwigzanych z nim informacji —
eksploracja teoretyczna i empiryczna
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Abstrakt: Artykul po§wiecony jest szerokiemu zagadnieniu transformation design, bedacemu
interdyscyplinarnym obszarem analizy i teoretycznego opisu oraz projektowania i podejmowania
dziatan na rzecz ekologicznie, a jednocze$nie prospotecznie zorientowanych zmian systemowych.
Glownym pytaniem jest: czy i jak tak ztozona tematyka moze sta¢ si¢ czgscig interdyskursu,
wychodzac poza ramy dyskurséw specjalistycznych. Ta kwestia jest analizowana na tle zarowno
teoretycznym, opartym na stratyfikacji komunikacji i analizie normalnosci w komunikacjach, jak
i praktyczno-doswiadczalnym, za pomoca eksperymentalnego scenariusza warsztatow o tematach
i aktywnos$ciach w zakresie projektowania transformacji. Obie perspektywy razem umozliwiaja
okreslenie zasadniczych problemoéw i wyzwan wyjsciowych oraz dostarczaja wskazoéwek odnosnie
do mozliwosci i1 ograniczen form warsztatowych. W rezultacie zostaje uzyskana mozliwos¢ sfor-
mutowania strategii i stworzenia podstawy do dalszego opracowania narzgdzi praktycznych.

Transformation design and scientific information.

A new phenomenon coming into being in communication and
the process of systematising related information — a theoretical
and empirical exploration

Abstract: The article deals with the broad issue of transformation design as an interdisciplin-
ary field of analysis and theoretical description, as well as designing and taking action concerning
ecological and, at the same time, pro-socially orientated system change. The main question is, if
and how such a complex subject matter can become a part of the interdiscourse and exceed the
framework of specialist discourses. This question is analysed as well on a theoretic background,
based on the analysis of normality in communications, as on a practical-empirical foundation, by
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means of an experimental workshop scenario about themes and activities in the field of transform-
ation design. Both perspectives together allow to identify fundamental problems and challenges as
well as to deliver advice regarding the possibilities and limitations for the (tested) form of work-
shops. As a result we are enabled to frame the strategic basis for the further planning of practical
instruments.

W ostatnich kilku latach pojawit si¢ nowy obszar zainteresowan badawczych
w wielu dyscyplinach z zakresu nauk humanistycznych i spotecznych, okreslany
jako transformation design'. Szeroko rzecz ujmujac: transformation design, czy
inaczej projektowanie transformacji, zajmuje si¢ zarowno analitycznie, jak i od
strony projektowej, to znaczy teoretycznie, praktycznie oraz strategicznie, aktual-
nymi watkami i nurtami dyskursu dazacymi do zmian systemowych, ktore sa zo-
rientowane ekologicznie, a jednocze$nie prospotecznie — zmian w obszarze tego,
co w omawianym kontekscie okreslane jest jako systemy spoteczno-ekologiczne
(social-ecological systems)*. Za pomoca tego ostatniego pojecia z kolei podkre-
slone zostaja: nierozerwalne powigzanie obu sfer oraz kompleksowos¢ problemow
w ramach globalnego systemu, ktore w ujeciu transformation design stanowia nie-
zbedny punkt wyjscia wszelkich dziatan. Jednak stosowany zazwyczaj bipolarny

! Szczegotowy opis zagadnienia w kontekscie badan komunikacji i normalnosci — zob. A. Sie-
mes, Transformation design w kontekscie projektowania komunikacji i badan normalnosci, Kra-
kow 2020. Interesujacy nas tu obszar zostat tam ukazany zaré6wno z perspektywy projektowe;j (zob.
Burns C. et al., Transformation Design. RED Paper 02, London 2006, http:/www.designcouncil.
org.uk/resources/report/red-paper-02-transformation-design (dostep: 2.03.2021), jak i jako szersze
pole rozwazan teoretycznych oraz obserwacji empirycznych — zob. na przyktad H. Welzer, Samo-
dzielne myslenie, przet. V. Grotowicz, Stupsk 2016; B. Sommer, H. Welzer, Transformationsdesign.
Wege in eine zukunftsfihige Moderne, Miinchen 2017.

Obecno$¢ i istotno$¢ transformation design jako dziedziny badan i nauki wyraza si¢ takze
w rosnacej liczbie kierunkow studiow poswieconych zagadnieniu (z naciskiem na roézne jego aspe-
kty); zob. na przyktad https:/www.gsa.ac.uk/study/graduate-degrees/design-innovation-transfor-
mation-design/; https://www.wdka.nl/programmes/lifestyle-transformation-design; https:/www.
khm.de/exMedia_transformation_design/; https://hbk-bs.de/studiengaenge/transformation-design/,
https://www.hs-augsburg.de/Gestaltung/Transformation-Design.html; https:/design.cmu.edu/con-
tent/phd, https://www.uni-flensburg.de/portal-studium-und-lehre/studiengaenge/master/transfor-
mationsstudien/ (dostep: 2.03.2021).

2 Dlablizszego okreslenia pojecia systemow spoteczno-ekologicznych oraz jego roli w kontekscie
badan zwigzanych z tematami, ktore jednoczes$nie zaliczy¢ mozna do obszaru transformation
design, zob. O. Bodin, M. Tengd, Disentangling intangible social-ecological systems, ,,Global Envi-
ronmental Change” 22, 2012, nr 2: ,,The overarching insight that societies and nature are interact-
ing to the extent of being interdependent forms the core of all research at Stockholm Resilience
Centre”. Zob. tez Stockholm Resilience Centre, Cracking the social-ecological code. New model
disentangles interdependencies between social and ecological systems, Stockholm 2021, https://
www.stockholmresilience.org/research/research-news/2012-03-26-cracking-the-social-ecological-
code.html (dostep: 12.02.2021); oraz Stockholm Resilience Centre, Interacting complexities, Stock-
holm 2021, https:/www.stockholmresilience.org/research/research-themes/interacting-complexi-
ties.html (dostep: 12.02.2021).
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podziat tych dwoch obszarow (spoteczenstwa i ekologii) stanowi wyzwanie dla
0s6b podejmujacych ten temat w komunikacjach.

Rownie trudnym problemem w kontekscie transformation design sa réznorod-
no$¢ odnoszacych si¢ do tego obszaru tematow szczegdtowych i rézny poziom ich
ogolnosci czy konkretnosci. Zmiany klimatyczne i globalne ocieplenie oraz wyni-
kajace z nich wyzwania i potencjal konfliktowy na poziomie komunikacji i spo-
feczenstwa oraz w dziedzinie ekonomii sg w tej samej mierze tematami z zakresu
transformation design, jak konkretna inicjatywa sasiedzka dotyczaca na przyktad
pielegnacji zieleni w dzielnicy, dajaca si¢ z nieco szerszej perspektywy przypisac
z kolei do aktywnosci z zakresu urban gardening oraz, w jeszcze szerszym uje-
ciu, powstajaca na tle procesow urbanizacji. Do obszaru projektowania transfor-
macji zaliczy¢ mozna zaréwno tak ogélne hasta, jak zrownowazonos$é? i 17 celow
zrownowazonego rozwoju sformutowanych przez Narody Zjednoczone (w tym
na przyktad punkt drugi dotyczacy pokonania glodu na $wiecie), jak i wszelkie
aktywnosci w zakresie ratowania produktéw zywnosciowych przed ich wyrzu-
caniem, podejmowane w ramach dziatalnos$ci instytucji, organizacji lub ruchow
niezaleznych w obszarze zaangazowania obywatelskiego, na przyktad banki zyw-
nosci (lub podobne struktury i instytucje w réoznych krajach), tak zwany food sha-
ring czy inicjatywy typu food not bombs.

W tym ztozonym kontekscie cata dziedzina znajduje si¢ jeszcze w fazie (auto)
definicji — przy czym nie jest wykluczone, Ze pozostanie w niej na zawsze wlasnie
ze wzgledu na swoja specyfike. W opisanym tu przypadku debata moze stanowié¢
szczegollnie charakterystyczny element samego zagadnienia. Wskazujg na to nie
tylko opisana niemozno$¢ jednoznacznego okreslenia jednego, gtownego tematu,
z ktorym zjawisko transformation design byloby/jest powiazane, oraz wynikaja-
ce z tego trudnosci przyporzadkowania catego obszaru zakresowi zainteresowan
wylacznie jednej dyscypliny naukowej, lecz takze odzwierciedlajace si¢ w litera-
turze przedmiotu dyskusje o kwestii nazewnictwa: innym uzywanym pojgciem

(czasem w podobnym, czasem w nieco odmiennym kontekscie) jest transition”.

3 Z tematem i hastem takim jak zréwnowazono$é (wzglednie zréownowazony rozwoj) wigze sie
z kolei oczywiscie duzo wigcej, niz da si¢ przedstawi¢ w ramach ogélnej charakterystyki zagad-
nienia stanowigcego temat niniejszego artykutu. Szczegélowa, wieloaspektowa analiz¢ pojecia
zrownowazonosci przedstawiaja: E. Rokicka, W. Wozniak, W kierunku zrownowazonego rozwoju.
Koncepcje, interpretacje, konteksty, £.6dz 2016, http://socjologia.uni.lodz.pl/pliki/32-w_kierun-
ku_zrownowazonego rozwoju.pdf (dostep: 4.11.2017).

4 Zob. United Nations, Department of Economic and Social Affairs, Sustainable Development,
The 17 Goals, https://sdgs.un.org/goals (dostep: 11.02.2021).

3 W publikacjach naukowych dotyczacych zagadnien, ktore przyporzadkowaé mozna obsza-
rowi analizy problemow zwiazanych z transformation design, pojawiaja si¢ wigc obie nazwy (trans-
formation oraz transition). Przy czym zaobserwowa¢ mozna pewne roznice, jesli chodzi o doktad-
ne ukierunkowanie badan lub o koherencj¢ tekstow opublikowanych pod jednym albo drugim
hastem (na przyktad roznice odnos$nie do cytowanej literatury oraz wspotpracujacych ze sobg auto-
réw; zob. E.J.L. Chappin, A. Ligtvoet, Transition and transformation: A bibliometric analysis of
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Decydujaca roznice dla przyjetej tu perspektywy stanowi jednak nie tyle pierwszy
element nazwy, ile przede wszystkim obecnos¢ w niej aspektu projektowego po-
przez stowo design, ktdre (w tu stosowanym, szerokim rozumieniu tego pojecia)
podkresla aspekt aktywnego ksztattowania procesow transformacyjnych w kon-
tek$cie spoteczenstwa i jego srodowiska. To ukierunkowanie wystepuje w obu
nazwach, przy czym wersja zwigzana ze stowem transformation/transformacja
niekiedy zdaje si¢ takze lub po prostu pragmatycznym wyborem podejmowanym
w kontekscie interkulturowym ze wzgledow jezykowych®.

Jak wida¢, temat jest niezwykle ztozony i obcigzony szerokimi kontekstami,
ktorych znajomo$¢ i akceptacja sa konieczne’, aby mozna byto nawigza¢ do niego

two scientific networks researching socio-technical change, ,,Renewable and Sustainable Energy
Reviews” 30, 2014). Wedtug bibliometrycznej/sieciowej analizy poréwnawczej tych ostatnich, poje-
cie transition taczy pewna $cisle powiazana wspolnote autorow. Stanowiska na temat transforma-
cji (uwzglednione w analizie) wydaja si¢ za$ mniej koherentne, ale jednoczes$nie w wigkszym stop-
niu uwzgledniajace calosciowy wymiar zagadnienia. ,,The majority of the transition literature is
linked to sustainability as a normative goal and energy emerged as the dominant topic. [...] In trans-
formation literature, energy and sustainability are often placed within a larger change process, such
as economic development, demographics, or the change from a communist to a capitalist society.
Also, there seem to be fewer normative, prescriptive approaches and more inquisitive, historical
practices” (ibidem, s. 720). Analizujac zagadnienie w odniesieniu do zrOwnowazonej energii, auto-
rzy zwracajg uwage, ze taka rozpietos¢ moze by¢ atutem: ,,The transformation literature teaches
us that older streams of thought are still relevant and may be used as »glue« for linking change with
respect to sustainable energy to wider developments. Rediscovering existing literature in new com-
binations may lead to promising new views on sustainable energy” (ibidem, s. 721). W podejsciu
zaprezentowanym w niniejszej publikacji oraz w wyzej cytowanych pozycjach takie uwzglednie-
nie szerokiej gamy perspektyw jest §wiadomym wyborem, majagcym umozliwi¢ ciggly rozwdj
obszaru w interdyscyplinarnej debacie.

6 Na temat transition design zob. T. Irwin, Transition Design: A Proposal for a New Area of
Design Practice, Study, and Research, ,,Design and Culture”7, 2015, nr 2; T. Irwin et al.,Transition
Design 2015, https://design.cmu.edu/sites/default/files/Transition Design Monograph_final.pdf
(dostep: 24.06.2018). Dla transformation design — oprocz juz wymienionych — na przyktad Trans-
formation Design. Perspectives on a New Design Attitude. red. W. Jonas, S. Zerwas, K. von Anshelm,
Basel 2015; D. Sangiorgi, Transformative Services and Transformation Design, ,,International Jour-
nal of Design” 5, 2011, nr 2, http:/www.ijdesign.org/index.php/IJDesign/article/view/940/344
(dostep: 2.03.2021). Ilustracja otwarto$ci zagadnienia jest nastepujacy opis pochodzacy z jednego
ze zrodet (T. Irwin et al., op. cit., s. 10): ,,Transition Design is an area of design research, practice
and study that was conceived at the School of Design at Carnegie Mellon University in 2012 and
integrated into new programs and curricula that launched in fall, 2014. However it is presented here
as an open source concept and an invitation for engagement and co-evolution with educators, rese-
archers and practitioners from design and related disciplines”. Jak wida¢, rowniez tu wystegpuja roz-
nice, jesli chodzi o gtéwny akcent — niektore opracowania bardziej podkreslaja systemowe (wspo-
mniane spoleczno-ekologiczne) aspekty, inne skupiaja si¢ na kwestiach socjalnych, dotyczacych
organizacji lub kwestiach zwiazanych z procesem i teorig projektowania. Wspdlna cecha jest jednak
interdyscyplinarne, szeroko zakrojone podejscie, laczace orientacje na zmiany spoteczne, najczes-
ciej w kierunku zréwnowazonego rozwoju, z kontekstem designu i ksztalcenia akademickiego.

7 Do ogélnie opisanego bogatego tta w odniesieniu do tematéw zwigzanych z transformation
design przynalezy takze niezmiernie wazna dziatalno§¢ w zakresie szerszego, opartego na nauko-
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w komunikacjach. To przysparza kilku zasadniczych problemow, zarowno tym,
ktorzy podejmujg je w ramach nauki, ze wzgledu na wymagane przy nim inter-
dyscyplinarne podejscie, jak i tym, ktorzy aktywnie ksztattujg zmiang poprzez
swoja konkretng dziatalno$¢.

Niniejszy tekst ma na celu krotkie naszkicowanie problemu i rozwazenie za-
gadnienia na dwojakim tle. Po pierwsze, na tle teoretycznym, opartym na analizie
normalno$ci w komunikacjach oraz na stratyfikacji komunikacji/spoteczenstwa
na grupy spoteczne i ich quasi-dyskursy, subkultury i dyskursy, a takze na spo-
leczenstwo i jego interdyskurs (co nizej zostanie krotko omoéwione). Po drugie,
na tle praktyczno-do$wiadczalnym, za pomocg maksymalnie otwartego, ekspe-
rymentalnego scenariusza warsztatow. Warsztaty te moga zardwno zosta¢ wyko-
rzystane jako narzedzie strategiczne przy wprowadzaniu tematu do komunikacji,
jak i stuzy¢ empirycznej obserwacji procesow systematyzacji wiedzy i informacji
oraz, ogolniej, zbadaniu kwestii (nie)komunikowalno$ci® w odniesieniu do zagad-
nien zwigzanych z projektowaniem zmian, ktore to kwestie do tej pory nie zostaty
jeszcze zbadane empirycznie®.

Normalno$¢ w komunikacji odnosi si¢ — na tle teorii komunikacji Michaela
Fleischera!® oraz normalizmu Jiirgena Linka!! — do kwestii wzajemnych ocze-
kiwan dotyczacych tego, co uznane jest za normalne, zwykte, wchodzace w gre,
niewymagajace wyjasnien lub uzasadnien. Nie mamy zatem do czynienia z nor-
mami i normatywizmami jedynie (ktore stanowig jedng, szczeg6lnie drastyczng
forme ograniczania pol normalnosciowych w komunikacjach), lecz z ciagle od-
bywajacym si¢ w spoteczenstwie procesem negocjowania tego, jak chcemy zor-

wych badaniach, komunikowania zasadniczych problemow wyjsciowych zwigzanych z globalnym
ociepleniem i zmianami klimatycznymi, zob. M. Popkiewicz, A. Karda$, S. Malinowski, Nauka
o klimacie. Mechanizmy dziatania systemu klimatycznego. Zmiany klimatu w przesztosci i obecnie,
Warszawa 2019; oraz https://naukaoklimacie.pl/, zob. tez https://skepticalscience.com/ (dostep:
2.03.2021).

8 Na temat zjawiska niekomunikowalno$ci na poziomie teoretyczno-analitycznym zob.
M. Fleischer, Konstrukcja rzeczywistosci 3, Krakow 2017, s. 221-241; oraz idem, Niekomunikowalnosé,
[w:] Jezyk i tekst w ujeciu strukturalnym i funkcjonalnym, red. A. Dudziak, J. Orzechowska, Olsz-
tyn 2017.

9 Publikacje nawigzujace w konteksécie tematéw zwigzanych z projektowaniem transformacji
do aspektu komunikacji maja za$ zazwyczaj charakter doradczy, czyli dotycza najwyzej rozwazan
strategicznych dla wybranych tematow szczegdtowych, a nie zjawiska/problemu ogoélnego, zob. na
przyktad Ontario Biodiversity Council, Communicating Biodiversity & Climate Change. A Guide
for Crafting Effective Messaging, Ontario 2017, http://ontariobiodiversitycouncil.ca/wp-content/
uploads/Biodiversity-and-ClimateChange-August2017.pdf (dostep: 11.02.2021).

10 M. Fleischer, Ogolna teoria komunikacji, Wroctaw 2007.

11 J Link, Normalismus. Konturen eines Konzepts, ,.kultuRRevolution Zeitschschrift fiir ange-
wandte Diskurstheorie” 1992, nr 27; idem, Versuch iiber den Normalismus. Wie Normalitdt pro-
duziert wird, Opladen 1998; idem, Normale Krisen? Normalismus und die Krise der Gegenwart,
Konstanz 2013; ‘Normalitit’ im Diskursnetz soziologischer Begriffe, red. J. Link, T. Loer, H. Neu-
endorff, Heidelberg 2003.
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ganizowa¢ wspolnie uzywany zasob znakow i znaczen z nimi zwigzanych oraz,
by tak rzec, co na jakim miejscu sytuuje si¢ w ramach tego zasobu w odniesieniu
do pozostatych elementow. Do konstrukcji (potwierdzania, sugestii modyfikacji
itp.) tych powiazan stuzg nam — z perspektywy analizy normalnosci w komuni-
kacji — procedury normalizacyjne i odpowiednie zabiegi (na przyktad kwalifi-
kowanie czego$ jako normalne/nienormalne wlasnie, méwienie o czyms, ze jest
zaskakujaco duze, mate, nowe, dziwne)'2. Komunikujac, generujemy i negocjuje-
my w ten sposob obszary normalno$ciowe odno$nie do pojawiajacych sie zagad-
nien, to jest pola tego, do czego mozna w wypowiedziach nawigza¢ bez dtuzszego
wyjasniania sprawy lub bez argumentacji. Jesli spojrze¢ na rzecz systemowo, ma
to te zalete, ze na tych wspolnie negocjowanych zatozeniach normalnosciowych
mozna polegac, a t¢ wade — Ze to, co nowe, ma wyzszy prog do pokonania, nim
moze nie tylko przejsciowo si¢ pojawic, lecz takze ustabilizowa¢ w komunikacji.
Szerszym tlem teoretycznym dla tych — tu, ze wzglgdu na charakter tekstu, tylko
krotko naszkicowanych — zagadnien jest wiec aspekt nawigzywalnosci i jej klu-
czowej roli w komunikacji, opisany przez Michaela Fleischera w Ogolnej teorii ko-
munikacji, opartej na konstruktywistycznej teorii systeméw Niklasa Luhmanna'3.

Rowniez tematy zwigzane z transformation design musza by¢ sita rzeczy odno-
szone ,,do czego$”, by mogly si¢ w ogodle pojawic¢ (czy to w codziennej rozmowie,
w komunikacji medialnej, czy w konteks$cie naukowym), na przyktad do obszaru
,»eko” lub ,.ekologii”, ,,alternatywy”, zaangazowania obywatelskiego, wzglednie
do odpowiedniego elementu dyskursu specjalistycznego. Beda one, rowniez sitg
rzeczy, asymilowane w tych juz wczeséniej ustalonych ramach dyskursowych na tle
odpowiednich oczekiwan normalno$ciowych, ktore sg aktualizowane wraz z tymi
ramami (framing)'*, tyle ze od strony komunikacji i stojacych do jej dyspozycji
szablonow i scenariuszy. Opisane tu aspekty dotyczg komunikacji ogolnie, to zna-
czy stanowig z teoretycznego punktu widzenia integralny, funkcjonalny element
mechanizmu negocjowania znaczen, a ich (zawsze przej$ciowe) rezultaty stajg si¢
jednocze$nie obserwowalne empirycznie, gdyz manifestuja sic w wypowiedziach.
Z rownie szerokiej perspektywy rozrdznia¢ mozna w teorii komunikacji nastepu-
jaca stratyfikacje spoteczno-komunikacyjng'>:

1. Quasi-dyskursy tworzone sag w grupach przyjaciot, wsrdd studentek/studen-
tow lub pracownikow w miejscu pracy, w rodzinie. Na tym poziomie panuje naj-
wigkszy stopienn wolnosci odno$nie do ograniczen normalnosciowych — nowe

12 Szczegdtowa analiza zagadnienia zob. A. Siemes, Normalnosé z perspektywy obserwatora —
diagnoza, £.6dz 2015.

13 Zob. Radykalny konstruktywizm. Antologia, red. B. Balicki et al., Wroctaw 2010.

140 réznych ujeciach odnosénie do tego pojecia wzglednie zwigzanego z nim paradygmatu zob.
R.M. Entman, Framing: Towards clarification of a Fractured Paradigm, [w:] McQuail’s Reader
in Mass Communication Theory, red. D. McQuail, London 2002.

15 Szczegoty zob. M. Fleischer, A. Siemes, Swiadomosé i przynaleznosé subkulturowa wsréd
miodziezy, [w:] Badanie komunikacji/ projektowanie komunikacji, t. 3, red. M. Grech et al., Krakow
2020, s. 19-24.
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elementy moga by¢ swobodnie wprowadzane, prawie dowolnie modyfikowane,
ale mogg tez szybko znikac¢. Cos, co zostato ustalone nie ,,przez nas”, obowiazuje
tu w niskim stopniu.

2. Dyskursy wygenerowane w supragrupach (w teorii tez okreslanych jako
subkultury) maja juz wigksza stabilno$¢ oraz solidniejsza i bardziej obowiazuja-
ca baze przez wsparcie w stojacych za nimi wigkszych formacjach spotecznych.

Dyskurs to systemowy repertuar interpretantow (= znaczen) wraz z organizujacymi ten reper-
tuar regutami i normami generujacymi i uzytkowymi komunikacji danej formacji spotecznej,
stanowigcy o komunikacyjnej i spotecznej specyfice tej formacji. Innymi stowy: dyskurs jest ko-
munikacyjnie uwarunkowanym spotecznym sposobem tego, jak i za pomocg jakich interpretantow
dana subkultura zabiera gtos w komunikacjach, zapewniajac sobie tym w systemie spotecznym
swa spojnos¢ (koherencje). Dyskurs kreuje rzeczywisto$¢ komunikacyjng danej formacji i zapew-
nia jej dyskretnoéé¢ (wyréznialnosé)!o.

Komunikacje (na przyktad informacje dotyczace projektowania transformacji
ogolnie lub poszczegolnych aktywnosci w jego zakresie) na tym poziomie moga
si¢ rozprzestrzenia¢ szybko i stabilizowa¢ w ramach danej subkultury lub w ob-
rebie dyskurséw specjalistycznych.

Opisany ponizej eksperymentalny warsztat odbyl si¢ na pograniczu pierwszego
i drugiego poziomu (przy czym warto zwrdci¢ uwage, ze nie mamy tu do czynie-
nia z hierarchig, lecz jedynie z podzialem i opisem funkcjonalnym).

3. Spoteczenstwo i jego interdyskurs to za$ glowne miejsce negocjowania
normalnos$ci. Tu najtrudniej jest wprowadzac cos nowego, wymaga to wigkszego
wysitku negocjacyjnego, gdyz baza, do ktorej wejs¢ maja nowe elementy, jest
maksymalnie ztozona oraz (w poréwnaniu z pierwszym i drugim poziomem) moc-
na i stabilna!”.

Na tle opisanej dyferencjacji komunikacji zasadniczym problemem w zakresie
analizy koncepcji oraz aktywnosci z obszaru transformation design — zwlaszcza
matych inicjatyw na poziomie mikro — sg gromadzenie i systematyzacja (oraz,
z punktu widzenia uczestnikow konkretnych inicjatyw, rozszerzenie) informacji
nie tylko o istnieniu danych idei, lecz takze o samych ideach i stojacych za nimi
ideach gléwnych. Nie wspominajac juz o kompleksowej problematyce ogodlnej
w tle, ktora rowniez trzeba znac, aby w ogole dostrzec racje bytu danego ruchu.
Z punktu widzenia teorii komunikacji (jak i systemu spolecznego) odpowiednie
inicjatywy sytuuja si¢ przewaznie w niszach komunikacyjnych i sg — im mniej-
sze, tym bardziej — ograniczone do swoich quasi-dyskursow lub — co najwy-
zej — do dyskursu danej subkultury, w ktorej obrebie moga realizowaé tematy
tego dyskursu (na przyktad ekologiczne, specjalistyczne w konteks$cie naukowym).
To umozliwia im, co prawda, sprawne funkcjonowanie na tym poziomie, w mo-
dusie wewnetrznym. Prog do przejscia w interdyskurs, a zatem pojawienia si¢

16 1hidem, s. 23.
17" Te stabilno$é¢ mozna obserwowaé na przyktadzie symboli kolektywnych, zob. M. Fleischer,
A. Siemes, M. Grech, Stabilnos¢ polskiej i niemieckiej symboliki kolektywnej, Wroctaw-Krakow 2021.
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w szerszym kontekscie (spotecznym, medialnym), pozostaje jednak wysoki'®. Ta-
kie przej$cie — i to kolejny problem na ogdlniejszym tle komunikacji — dodatko-
wo hamowane jest przez procedury normalizacyjne, ktére zabezpieczajg komuni-
kacje na tym ogoélnym poziomie (interdyskursu), chronigc go przed zbyt nagtymi
i drastycznymi (lub pochopnymi) zmianami'®. Generowanie nawiazywalnosci
i mozliwos$¢ aktualizacji danego tematu w ramach juz istniejacych oczekiwan
normalno$ciowych (cho¢by w tym wzgledzie, ze 6w nowy, do tej pory nieporu-
szany temat stanowi jednak alternatywe dla czego$ juz istniejacego) to swego ro-
dzaju bilet wstepu do interdyskursu. Jak wigc w komunikacji co$, co wskazuje na
mozliwosci zmian, co stanowi propozycje robienia czego$ (nierzadko — zupet-
nie) inaczej, moze w ogole pojawic si¢ na poziomie interdyskursu i sta¢ si¢ tema-
tem szerszej debaty spotecznej? Ani w transformation design, ani w niniejszym
tekscie nie chodzi bowiem o wprowadzenie czy wrecz przeforsowanie jednej op-
cji czy wersji zmian, preferowanej 1 sugerowanej przez jakas grupe czy formacje
spoteczng. Chodzi o szerszy problem komunikacyjny, a mianowicie: czy i jak cos,
co sugeruje (w pewnym sensie — jakgkolwiek) zmiang systemowa, moze stac si¢
tematem komunikacji traktowanym rownorzednie z innymi watkami, juz funk-
cjonujacymi w komunikacji.

Kolejnym wyzwaniem — zaréwno dla naukowej analizy, jak i dla samego
procesu komunikowania zagadnien z zakresu transformation design — jest pre-
zentacja ztozonych, kompleksowo ze soba powigzanych informacji na ich temat
1 wskazanie na ich usieciowienie. Tg kwestig zajmowatam si¢ bardziej szczegoto-
wo w publikacji ksigzkowej Transformation design w kontekscie projektowania
komunikacji i badan normalnosci, w ktorej usystematyzowalam wybrane zagad-
nienia, nie tylko tematycznie, lecz takze w odniesieniu do szerszych kontekstow
istotnych dla okreslonych grup (wyr6znione kolorem) oraz ze wzgledu na ich cha-
rakter og6lny (poziom makro/mezo/mikro — zob. rysunek 1). Kilkadziesiat haset
z tego przegladu zostalo omowionych w tej ksigzce w glosarium, gdzie pod kaz-
dym hastem wskazane zostaty przyktadowe pokrewne hasta®’.

18 To, jak manifestuje si¢ przejécie (lub jego brak) odpowiednich tematéw w interdyskurs,
obserwowa¢ mozna mi¢dzy innymi za pomocg badan empirycznych — dotyczacych na przyktad
wizerunku wybranych supragrup/subkultur (zob. A. Ciazela, Postrzeganie osob dbajgcych o sro-
dowisko przez mtodych Polakow, ,,Studia Ecologiae et Bioethicae” 13, 2015, nr 4) — lub tez, sze-
rzej, za pomoca wprowadzania pewnych tematow w konteksty medialno-komunikacyjne. Zob.
A. Siemes, Kryzys jako stan normalny — o normalizacji rzeczy nie do przyjecia. Zarys projektu
badawczego, [w:] Autopromocja, autoprezentacja, wizerunek w komunikowaniu masowym, t. 5.
Bilqd, kryzys, skandal, red. E. Bitas-Pleszak, A. Kalisz, E. Tyc, Katowice 2019; oraz eadem, Kto
ma naprawic¢ swiat? Badanie na temat globalnego ocieplenia oraz szczytu klimatycznego COP24
w Katowicach, [w:] Badanie komunikacji / Projektowanie komunikacji, t. 3, red. M. Grech et al.,
Wroctaw-Krakéw 2020; dla egzemplifikacji sytuacji ilustrujacych nie ma takiej mozliwosci, zob.
wstep filmu dokumentalnego na temat zmian klimatycznych Mozna panikowa¢ (rez. J.L. Ramsey,
2020), https://www.moznapanikowac.pl/ (dostep: 2.03.2021).

19 Wiecej o normalizacji i normalno$ci w komunikacjach zob. A. Siemes, Normalnosé...

20 7ob. A. Siemes, Transformation design w kontekscie projektowania..., s. 84—85.
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wspotdzielenie | wymiana
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give box

re;yhl?m:]a bilans/$lad ekologiczny
zréwnowazony rozwoj/ [Resilienz] [carbon footprint itp.]
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granice planetarne transition towns repair cafés

[planetary boundaries]
commons sklepy/punkty wymiany/wypozyczania
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(naukowej i innej) wspolne pola uprawne
fair trade [community gardening, Gemeinschaftsgarten]
naukowa obserwacja zmian certyfikaty
srodowiskowych spowodowanych
przez czlowieka regionalizacja rolnictwo biologiczne/
(zamiast nacjonalizacji) ekologiczne ogrodki dziatkowe

) guerilla gardening
urban farming

regionalnie funkcjonujace 2yé bez

analiza przestanek resscp
minimalizm, systemy zwrotne dla opakowari pieniedzy

komunikacii i normalnosci divestment redukcja

ekonomia postwzrostu Zeropwasts SHERY nire iR BeR
[Postwachstumsdékonomie] P : opakowari jednorazowych
pieniadze regionalne

(jako alternatywne waluty) wizualizacje tiny houses

gospodarka dobra wspolnego

[Gemeinwohi-Okonomie) carrot mobs

komunikacja subwersywna (produkcja
irytacji systemu, ,Jbawi¢ sig” normalnoscig) ratowanie jedzenia

gospodarka o obiegu zamknigtym
[circular economy] ;
Cradle to Cradle o o food sharing

Jreduce, reuse, recycle" Jesc mniej migsa

Swiat bez pienigdzy (oraz zmiana wegetarianizm

systemu, roli i funkcji pieniadza) sharing economy (?) slow life o
o ! B0 weganizm
energia odnawialna (?), ekologia () recykling upeykling (2)
badania nt. produkcji energii REyl 9 {* freeganzim
zréwnowazonej zielony wzrost (?) ruch pokojowy

legenda dla koloréw — rodzaj koncepgiji, inicjatyw, aktywnosci*:
koncepcje podstawowe inicjatywy spoteczne, sasiedzkie idee historyczne
podejscia dot. komunikacji i normalnosci  inicjatywy dot. produkeji Zywnosci i zieleni szersze tematy bez klasyfikacji
koncepcje redukcji i cyklicznosci koncepcje dot. odzywiania * jeden z wielu mozliwych podziatow

Rysunek 1. Przeglad haset dotyczacych przyktadowych koncepcji i inicjatyw w zakresie transfor-
mation design

Zrodto: opracowanie wiasne.

Wybrane hasta i pojecia z zakresu transformation design staty si¢ takze punk-
tem wyjscia do opracowania zestawu materialow do badania eksploracyjne-
go w formie swego rodzaju eksperymentu. Ogdlnym celem, na tle naszkicowa-
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nego kontekstu problemowo-poznawczego, byty praktyczne zastosowanie oraz
przetestowanie (umyslnie mozliwie prostej) metody wprowadzania nowych po-
je¢ w nowe, jeszcze nie ustalone ramy komunikacyjne. Eksperyment polegat na
przygotowaniu zestawu kart z hastami i zaprezentowaniu takich (na razie) bezkon-
tekstowych haset czy poje¢ stosownym grupom (uczestnikom konferenciji i studen-
tom), aby wymusi¢ tym samym proces asymilacji tych haset poprzez generowanie
kontekstow, a w rezultacie wiedzy. Wczesniej opracowany zestaw kart na temat
transformation design stanowil tym samym podstawe do rozmow, dyskusji, gry,
przemyslen, szkicowania projektow, przez co rozszerzal w trakcie takiej procedu-
ry wiedzg i informacje w sposob kooperatywny oraz umozliwiat badaczowi $le-
dzenie procesu negocjowania znaczen, powigzan tematycznych, widzianych oraz
niewidzianych kontekstow itp. Zestaw taki zostal przeze mnie eksperymentalnie
zastosowany na roznych spotkaniach o charakterze naukowym i dydaktycznym
(na konferencji naukowej oraz na warsztatach czy w ramach ¢wiczen ze studenta-
mi), co jednak nie oznacza, ze nie mogltby zostac¢ zastosowany w zupetnie innych
sytuacjach lub/i na r6zne sposoby. Stworzenie zestawu jest proste — na osobnych
kartkach notuje si¢ szereg pojec¢ i okreslen odnoszacych si¢ do transformation de-
sign. Moga to jednak by¢, w odroznieniu od zaprezentowanego przegladu, zarowno
podstawowe problemy, jak i podejscia i inicjatywy pokazane na ilustracji (rysu-
nek 1) lub inne hasla zwigzane z tematem, ktory rozwija si¢ tak dynamicznie, ze
wymagana jest elastycznos$¢. Zestaw zatem nie jest staty, a do jego produkcji wy-
brano najprostsze metody pozwalajace na jego state rozszerzanie. Kartki mozna
na przyktad wykona¢ z kartonu, ktory w przeciwnym wypadku bylby wyrzucany;
tak jak si¢ stalo w opisanej tu sytuacji, co jednoczesnie dato mozliwos¢ zywego
zilustrowania tematu upcyklingu. Kilka kartek mozna zostawi¢ pustych, aby tym
samym zaoferowa¢ uczestnikom mozliwo$¢ dodawania wlasnych haset. Wykorzy-
stany przeze mnie zestaw zawierat okoto 90 kartek (80 z hastami/pojeciami i dzie-
si¢¢ pustych), nie liczac dodatkowych notatek uczestnikéw na samoprzylepnych
kartkach (gdyz kartek kartonowych w ciagu dyskusji z reguty nie wystarczato).

To, co odrdznia korzystanie z takich kartek od tradycyjnych form dydaktycz-
nych tego typu, jest banalne, ale, jak si¢ okazuje, komunikacyjnie oraz badawczo
cickawe. To mianowicie brak planu i (o ile to mozliwe) oczekiwan. Wszystko —
poza wstepnym przedstawieniem zestawu i wylosowaniem kilku kartek przez kaz-
dego uczestnika spotkania — mozna ustala¢ w danej sytuacji (lub tez probowac
pracowac bez ustalen). Kartki z pojeciami i hastami sa jedynym odgoérnie przygo-
towanym i zaprojektowanym bodzcem. Reszta zalezy od dnia, miejsca oraz, prze-
de wszystkim, od samych uczestnikéw przedsigwzigcia— na przyktad czy juz po
rozdaniu kartek rozwinie si¢ dyskusja w catej grupie, czy wytworzg si¢ podgrupy,
czy tez uczestnicy potraktujg kartki jako zestaw do jakiej$ gry i beda starali si¢
znalez¢ jej reguty, czy wreszcie uznajg rzecz za zaproszenie do dyskusji, do dzie-
lenia si¢ wiedza, zadawania pytan albo projektowania inicjatyw.
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Fotografia 1 i1 2. Dwa przyktady pelnego zestawu kartek uzytego w ramach réznych warsztatow

Zrodto: zdjgcia whasne.
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Juz obserwacje dotyczace sposobu obchodzenia si¢ z takg sytuacja, ktorej cha-
rakter nie jest na wstepie odgornie ustalony przez jakis$ istniejacy scenariusz, nie-
zaleznie od kwestii transformation design, stanowia cickawy materiat badawczy.
Jednym z wynikoéw pierwszej proby korzystania z zestawu w ramach warsztatow
na konferencji byta obserwacja, ze wedhug uczestnikow powinien by¢ znany wynik
(docelowy ,,produkt” koncowy). Organizowali si¢ oni w grupach okoto pigciooso-
bowych, w ktorych probowali w zywej dyskusji uktada¢ i systematyzowac kartki,
przy czym wczesniej wrecz domagali si¢ ustalenia (najpierw ode mnie, a kiedy
odmoéwitam — wspolnie) pewnych zasad i jakiegos$ celu. W rezultacie wspolnie
ustalilismy cel szukania i uzyskania informacji o hastach — wyjasnienie pojec¢
zanotowanych na kartkach oraz préba ustalenia powigzan migdzy nimi z mozli-
woscig generowania i dodawania wiasnych pomystow i poje¢. Dalsza procedura
dojscia do tego celu rozwijata si¢ jednak dynamicznie w procesie samoorganizacji
uczestnikow. Przebieg warsztatow mozna zrekonstruowaé nastgpujaco: 1. praca
w osobnych matych grupach nad wybranymi, zdaniem uczestnikow, odpowiada-
jacymi sobie w jakiej$ mierze, kartkami; 2. indywidualne rozmowy grup migdzy
soba wedtug wlasnych scenariuszy. Jako dodatkowy, logiczny krok, szczeg6lnie
sensowny w kontekscie zaje¢ ze studentami, warto oczywiscie doda¢ punkt 3 —
dyskusje i podsumowanie w catej grupie. Mozna byto zauwazyé¢, ze po krotkim
podsumowaniu dyskusja toczyla si¢ dalej w mniejszych grupach, ktorych sktad si¢
zmienial w poréwnaniu z pierwotnym uktadem. Jak widac, postgpowanie ogolnie
odpowiadato wigc typowemu schematowi przebiegu warsztatéw lub dyskusji gru-
powych, z ta r6znica, ze na poczatku wydarzenia teoretycznie byly do dyspozycji
rozne opcje. Sposrdod nich jednak wybrana zostata ta, ktora odpowiadata oczeki-
waniom normalno$ciowym dotyczacym tego typu wydarzen wlasnie.

Taka metoda stosunkowo samodzielnego ustalania procedur nie jest oczywista
ani tatwa, nie pozwala tez na wycofanie si¢ z odpowiedzialnosci za dalszy przebieg
wydarzenia. Ramy normalnosciowe i ogoélny scenariusz komunikacyjny wyda-
rzen typu warsztaty przewiduja bowiem odgoérne narzucanie regut gry przez pro-
wadzacego. Brak jasno okreslonych zasad na poczatku spotkania warsztatowego
spowodowat zatem pewne niezadowolenie wsrdd uczestnikéw, u niektorych idace
tak daleko, ze (jak pdzniej referowali) najpierw zastanawiali si¢ nad rezygnacja
z uczestnictwa, a potem tym bardziej angazowali si¢ 1 byli zadowoleni z uczestni-
ctwa w stosunkowo autonomicznie przez nich samych zorganizowanym procesie.
Okazuje si¢ zatem, ze brak informacji, wzglednie wymog samodzielnej organiza-
cji stosownych proceséw komunikacyjnych, by informacje samemu wygenerowac,
moze by¢ sprawnym narzedziem (czy racze] — bodzcem) do aktywacji uczestni-
kow oraz, tym samym, narzedziem uruchamiania aktywnie ksztattowanych pro-
cesdw negocjacji znaczen — pod warunkiem, ze mamy szans¢ zatrzymac uczest-
nikéw do czasu uruchomienia procesu samoorganizacji. Natomiast w sytuacjach,
w ktorych istnieje mozliwos¢ ucieczki, narzedzie to jest nieadekwatne. Tego typu
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wydarzenia, czyli pozbawione ram zewnetrznych, jakie podaja nam studia, konfe-
rencja itp., nalezaloby zaprojektowac odgornie i zastosowac scenariusz z mozliwie
otwartym wstgpem, niesugerujacym konkretnego kierunku i sposobu dziatania,
ale jednak oferujacym ramy potrzebne do podejmowania jakiejkolwiek dyskus;ji.
Wtedy jednak zagadnienie utracitoby charakter eksperymentu.

Konieczno$¢ samodzielnego ustalenia regut na miejscu byla bowiem jednym
z niewielu zatozen wstepnych. Scenariuszem byl, by tak rzec, brak scenariusza,
gdyz z analizy roli normalnosci i procedur normalizacyjnych w komunikacji wy-
nika, ze oferowanie gotowego scenariusza prowadzi do asymilacji tematéw komu-
nikacji w jego ramach. Oznacza to, ze gdyby zasady korzystania z zestawu bytly
doktadniej okreslone i z gory ustalone, pojecia zanotowane na kartkach zostalyby
natychmiast zintegrowane w pasujacy kontekst normalnosci. Stracityby wtedy jed-
nak — taka byla przynajmniej teza— swoja moc uruchomienia pewnej dynamiki
i negocjowania semantyki lub, doktadniej, znaczenia komunikacyjnego. Mogtyby
bowiem by¢ widziane tylko i wylgcznie jako arbitralny materiat stuzacy do realiza-
cji pewnego scenariusza (gry, dyskusji grupowej itp. — w zaleznosci od tego, jaki
model bylby wiasnie na wstepie podany), ktory rownie dobrze mogltby by¢ inny.
Grupa co prawda i tak wybrata sobie scenariusz (idacy w strong dyskusji grupo-
wej) — z tg jednak ro6znicg, ze musiata go sama utworzy¢ i tym samym otworzyta
sobie nowe mozliwosci tworzenia relacji migdzy hastami. Podejscie to ma takze
zalete pod wzgledem dydaktycznym: zwicksza si¢ wtedy uwaznos$¢ w stosunku
do wtasnej roli w kontekscie tego, co si¢ dzieje.

Dyskusja, ktora powstala w ramach pierwszego warsztatu przeprowadzonego
na konferencji, odbywala si¢ przewaznie w spontanicznie stworzonych, mniej-
szych grupach i trwala okoto dwoch godzin, a zakonczona zostala raczej z uwagi
na poézng pore niz z powodu wyczerpania tematu. Konkretne podejscia w pod-
grupach byly rozne: niektore skupiaty si¢ na dzieleniu si¢ wiedzg, inne raczej na
wstepnym projektowaniu konkretnych rozwigzan, w jeszcze innych rozmowa do-
tyczyla bardziej kompleksowych problemoéow i globalnych zagadnien z zakresu
transformation design. Wnioski w zwiazku z tym byty rdzne, o czym dowiedzieli
si¢ jednak tylko ci uczestnicy, ktorzy w czasie trwania spotkania zmieniali grupy.
Dla przysztych zastosowan zestawu haset mozna by przemysleé, czy jako punkt
ramowy nie doda¢ jednak koniecznos$ci podsumowania pracy oraz dyskusji kon-
cowej juz na forum. Fotografie 3—8 dokumentujg sytuacj¢ korzystania z zestawu.

W ramach ¢wiczen ze studentami zestaw zostatl w ostatnich trzech latach kil-
kakrotnie wykorzystany w réznych grupach liczacych okoto 20 osob, jako wstep
do zaje¢. Temat zatem — transformation design — podany byl na wejsciu, pozo-
stale aspekty, to znaczy dokladny scenariusz realizacji warsztatu, pozostaty row-
niez w tym przypadku mozliwie otwarte i nieokre$lone. Zadanie polegato tylko na
tym, aby ze znajdujacym si¢ na stole materiatem (pudetko z kartkami), w okreslo-
nym czasie (z reguty 1,5 godziny) zrobi¢ cos, co uczestnicy uznaja za ,,sensowne”
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Fotografie 3-8. Autopoiesis od podstaw — samoorganizujaca si¢ praca z zestawem kart na temat
transformation design, konferencja Communication design — badanie i projektowanie komunika-
¢ji 7, Podlesice, kwiecien 2017

Zrodto: zdjgcia whasne.
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(uzyte zostalo tylko takie polecenie, umyslnie bez dalszych dodatkow typu ,,w kon-
tekscie zaje¢/tematu”).

Rowniez studenci wybrali przewaznie opcje¢ pracy w mniejszych grupach,
w ktorych konstruowali (a nie tylko rekonstruowali) powigzania mi¢dzy rézny-
mi tematami, informowali si¢ wzajemnie o nich, jesli kto$ posiadt specjalistyczng
wiedzg itp. Wybrane zostaly wiec formy pracy polegajace na kooperacji oraz dzie-
leniu si¢ wiedza, przy czym jednak uczestnicy pozostawali w ramach, jakie prze-
widuje dla takich sytuacji kontekst formalny (konferencja, ¢wiczenia), to znaczy
nie odeszli od ogdlnych scenariuszy zwigzanych z miejscem i czasem. Zadna z do-
tychczas przebadanych grup nie probowata wyjs¢ z tych ram, na przyktad wymy-
sli¢ wlasnych regut lub innych form wykorzystania kart (takich jak gra, zawody).

Praktyczne wnioski wynikajace z opisanego tu pierwszego, eksploracyjnego
etapu stosowania zestawu kart odnoszg si¢ do aspektow materialowych oraz do
mozliwo$ci dokumentacji wynikow i zwigzanych z tym trudnosci. O ile dokumen-
tacja fotograficzna (roztozonych na stole kartek w poszczegolnych fazach ekspe-
rymentu) jest jeszcze stosunkowo tatwa, o tyle, zwtaszcza przy niedookreslonych
warunkach ramowych, obserwacja i $ledzenie procesow prowadzacych do efektu
koncowego sa niezwykle trudne. Tradycyjnie stosowane w takiej sytuacji nagranie
filmowe jest nieadekwatne nie tylko ze wzgledow technicznych, lecz takze z powo-
du wptywu tego narzedzia na zachowania uczestnikow, ktorzy nie czuja si¢ wtedy
zwykle swobodnie. Jedyng mozliwos$cig, ktora w ramach wigkszych badan wyma-
gajacych bardziej systematycznej i doktadnej dokumentacji wechodzitaby w gre, by-
lyby praca z udziatem kilku obserwatoréw oraz sporzadzenie dziennikéw badaw-
czych. Technika ta ma oczywiscie sporo wad i generuje kolejne trudnosci z uwagi
na spdjnos¢ wynikow. Z kolei do samego zestawu mozna by dodac, co pokazaty
dotychczas przeprowadzone eksperymenty, wigcej pustych kartek. Mozna by tez
wzbogaci¢ materialty pomocnicze (na przyktad o klej, tasme klejaca czy réznoko-
lorowa ni¢), umozliwiajace i sugerujace jeszcze bardziej kreatywne rozwigzania
w zakresie tworzenia relacji.

Przedstawiony tu projekt eksperymentalnych warsztatow nie stanowi oczywi-
scie gotowej propozycji dla kolejnych badan empirycznych; na tym etapie spetnia
co najwyzej funkcje ilustrujacg mozliwo$¢ rekonstruowania procesu systematy-
zacji wiedzy (tu — na temat transformation design) oraz wprowadzania (w mniej-
szym lub wigkszym stopniu) nowych tematow czy zagadnien w szersze konteksty
komunikacji, w relacji do powstajacych przy tym problemow dotyczacych ogol-
nego systemowego charakteru komunikacji, jej stratyfikacji oraz proceséw nor-
malizacyjnych i sposobow ich powstawania. Niemniej jednak mozliwe jest wy-
korzystanie tego pomystu na rézne sposoby: zaréwno w kontek$cie szerszych
badan, prowadzonych systematycznie na réznych grupach spotecznych z uwagi
na konkretne metody komunikowania si¢ i generowania relacji miedzy pojeciami,
koncepcjami czy stanowiskami, jak i w roli narzedzia projektowego, stuzacego
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inicjowaniu debat (o transformation design) 1 wprowadzeniu poj¢¢ zwigzanych
z zagadnieniem projektowania transformacji w komunikacje.

Kompleksowos$¢ zagadnien z obszaru transformation design widziana bywa
przede wszystkim jako problem utrudniajacy czy wrecz uniemozliwiajacy poru-
szanie tego tematu w komunikacji. Przedstawione tu badanie eksploracyjne wy-
daje si¢ o tyle ciekawe, ze wykorzystuje owa kompleksowos¢ jako aspekt pozy-
tywny:

— poznawczo, jako szans¢ na $ledzenie procesé6w komunikacyjnych i norma-
lizacyjnych zachodzgcych przy wprowadzaniu tak ztozonego i ,,nienormalnego”
tematu do debat spotecznych,

— w relacji do procesdéw informacyjnych, aby lepiej dostrzec i zrozumie¢, jakie
powiazania miedzy wieloma elementami sg logiczne i zrozumiate z intuicyjnego
punktu widzenia uczestnikow komunikacji,

— strategicznie, aby rozpropagowac¢ informacje o transformation design, a tym
samym negocjowac rolg i znaczenie tego obszaru wiedzy oraz udostepniaé go szer-
szej grupie odbiorcow, nie tylko w kontekstach naukowych czy dydaktycznych.
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