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Otwarte innowacje jako nowy paradygmat
w procesach innowacyjnych

Wprowadzenie

W czasach prehistorycznych zdobywanie jedzenia nie byto sprawa prosta.
Trudno$¢ polegala na znalezieniu oraz zebraniu korzeni i jagdd lub na czyms$
bardziej ryzykownym — polowaniu (najczesciej na mamuta). Surowe migso nie
jest apetyczne i lekkostrawne, wigc pieczenie i gotowanie bardzo pomaga, lecz
wymaga ognia, drewna, nie wspominajac o garnkach i naczyniach. Jesli jed-
nostka musiataby wykona¢ wszystkie te czynnosci samotnie, szybciej umartaby
Z wyczerpania, nie moéwiac juz o wygltodzeniu. Mozna oczywiscie probowac
pracowaé inensywniej, ale jedno jest pewne — kazdy jest zalezny od innych.
Nie chodzi tutaj tylko o zwykle dzielenie si¢ praca, ale o wspdlng kreatywnose,
wspolne rozwiazywanie problemdéw, wykorzystujac fakt, ze rozni ludzie maja
rozne umieje¢tnosci i doswiadczenia, ktore moga wnies¢ do grupy czy spoteczno-
$ci. Sprawa prosta jest myslenie o innowacyjnosci w kategoriach solowego aktu
— samotny geniusz, cigzko pracujacy na swym poddaszu. Powstaje stereotyp
Archimedesa w wannie, na chwile przed momentem inspiracji, po ktorym bie-
gnie przez ulice, oglaszajac swoje stynne ,,Eureka”. Wyobrazenie to jest jednak
dalekie od prawdy. W rzeczywistosci kazdy dobry pomyst opiera si¢ na infor-
macjach pozyskanych od réznych oséb, ktore potrafig spojrze¢ na dany problem
z r6znej perspektywy. Tworzenie i taczenie rozmaitych zestawdw wiedzy nie jest
w literaturze nauk ekonomicznych czyms zupelie nowym. Juz Peter Drucker
w jednej ze swoich ksigzek nazwat innowacje oparte na wiedzy ,,supergwiazda”
przedsigbiorczosci i uwazal, ze ich najwazniejsza cecha jest to, ze niemal nigdy
nie sg wynikiem osiagni¢¢ jednej dziedziny naukowej, ale kilku roznych dys-
cyplin, przy czym nie wszystkie z nich maja charakter $cisty lub techniczny!.

Celem tego artykutu jest zaprezentowanie najnowszego paradygmatu w proce-
sach innowacyjnych, jakim sa otwarte innowacje (ang. Open Innovation), ktérego

U PF. Drucker, Innowacja i przedsiebiorczo$é. Praktyka i zasady, Warszawa 1992, s. 124.
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przewodnia idea jest to, ze nawet duza skala naktadow B+R? w zamknigtym sys-
temie, jak pojedyncze organizacje, nie bedzie wystarczajaca przy kreowaniu inno-
wacji w XXI w.

Otwarte a zamkniete innowacje — analiza poréwnawcza

Technologia z dnia na dzien zmienia nasze rozumienie naturalnego $wiata.
W najstarszym sektorze, jakim jest rolnictwo, przedsiebiorstwa ucza si¢ wykorzy-
stywa¢ genetyke 1 genom do stworzenia roslin odpornych na szkodniki, suszg
i choroby, przy jednoczesnej wigkszej produkcji w przeliczeniu na hektary. W in-
nym tradycyjnym sektorze, jakim jest handel, postgp w informatyce i komunikacji
spowodowal zblizenie pomi¢dzy handlowcami i ich klientami oraz dostawcami,
zapewniajac wigksza réznorodnos¢ oferty przy mniejszych zapasach. Z drugiej
strony jednak to najgorszy czas dla innowacyjnych organizacji. Wiele wiodacych
przedsigbiorstw ma problemy z odzyskaniem poniesionych naktadéw na B+R.
Stynne laboratoria, jak Bell Labs czy Xerox Palo Alto Research Center (PARC),
nie sa juz sitaq napgdowa swoich organizacji. Prowadzi to do pewnego parado-
ksalnego stwierdzenia, ktore odnosi si¢ do niemalze wszystkich innowacyjnych
organizacji w XXI w. — podczas gdy pomysty si¢ mnoza (mozna powiedzie¢, ze
W postepie geometrycznym), wewngetrzne badania przemystowe staja si¢ mniej
efektywne. Podczas gdy pomysty i zewngtrzny kapitat wystepuja w nadmiarze,
organizacje borykaja si¢ ze znalezieniem i finansowaniem wewnetrznych mozli-
WOSCi rozwoju.

Jeszcze niedawno posiadanie wewngtrznych dziatow B+R bylo uwazane za
strategiczny zaséb 1 postrzegane jako bariera wejscia na wiele rynkéw dla innych
przedsigbiorstw. Uwazano, ze tylko duze organizacje z odpowiednimi zasobami
1 dlugoterminowym programem badan mogly konkurowaé, zwlaszcza na rynku
globalnym. Nalezaty do nich najwigksze przedsigbiorstwa swiatowe: IBM, Ge-
neral Electric, AT&T, DuPont, Merck i wiele innych. Obecnie ,,$§wiatowi liderzy”
odczuwaja silng konkurencj¢ ze strony nowych przedsigbiorstw, ktore w malym
stopniu korzystaja z wewngtrznych dziatow B+R (ewentualnie wcale ich nie po-
siadaja), a wykazuja duza innowacyjno$¢ dzigki badaniom innych podmiotow ryn-
kowych. Poprzez wykorzystanie obcych badan probuja one stac si¢ liderem rynku.
Naleza do nich m.in.: Procter & Gamble, Cisco, Intel, Eli Lily i wiele innych?.

Cala sytuacja komplikuje si¢ w momencie, kiedy organizacja, ktdra zainwesto-
wata w dtugoterminowe badania, odkrywa, ze ich wyniki, pomimo swojej genial-

2 Badania i Rozwéj (R&D — Research and Development).
3 Zob. zestawienie przedsigbiorstw, ktére w najwigkszym stopniu wykorzystuja dana koncepcje:
www.theopen100.wikispaces.com.
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nosci, sg bezuzyteczne. Znamy przypadki, w ktorych udato si¢ wyjs$¢ z tych pro-
jektoéw, nie ponoszac straty (Iub nie byta ona duza albo nie osiagnigto pokaznych
zyskow), 1 zajaé si¢ czyms$ bardziej obiecujacym, po czym okazalo sie, ze czg$é
porzuconych projektow stata si¢ podstawg bardzo wartosciowych przedsiebiorstw.
Doskonale mozna to zauwazy¢ na przyktadzie PARC, gdzie liczne wartosciowe
odkrycia w dziedzinie sprzgtu komputerowego i oprogramowania nie przyniosty
korzysci w postaci zyskow ani przedsigbiorstwu Xerox, ani jego akcjonariu-
szom®,

Te dylematy rozwoju innowacyjnego wymuszajg zmiang paradygmatu z tzw.
zamknigtych innowacji na otwarte innowacje. Stary paradygmat zaklada, ze
przedsigbiorstwa generuja pomysty, rozwijaja je, konstruuja, wprowadzaja na ry-
nek, dystrybuuja, finansuja i zapewniaja wsparcie na wtasna rgke. Ten paradygmat
powoduje, ze przedsigbiorstwa sg silnie samowystarczalne i postepuja zgodnie
z hastem: ,,Jesli chcesz co$ zrobi¢ dobrze, zréb to sam”. Ten sposob myslenia
opierat si¢ na prostej logice, ktéra pomimo tego, ze nie zostata nigdzie spisana,
byla uwazana za oczywisty sposob kreowania innowacji. Zatozenia tego paradyg-
matu sg nastepuj qces:

* powinno si¢ zatrudni¢ najlepszych i najmadrzejszych ludzi, aby wtasnie oni
pracowali dla przedsigbiorstwa;

 aby wprowadza¢ nowe produkty i ustugi na rynek, trzeba odkrywac i rozwi-
ja¢ je indywidualnie;

* jesli przedsiebiorstwo odkryje co$ samo, to jako pierwsze wprowadzi to na
rynek;

* organizacja, ktéra pierwsza wprowadzi innowacje na rynek, wygrywa;

* jesli przedsigbiorstwo bedzie przodowaé w wydatkach na B+R w danym sek-
torze, bedzie miata najwigcej najlepszych pomystow i bedzie liderem rynku;

* organizacja powinna kontrolowa¢ swoja wiasnos¢ intelektualna, tak by kon-
kurenci nie mogli odnie$¢ z niej korzysci.

Efektem zamknigtych innowacji byta swoista spirala postgpowania (ryc. 1).
Organizacje, inwestujac w B+R, doprowadzaja do wielu przetomowych odkry¢,
ktore pozwalajq wprowadzac nowe produkty i ustugi na rynek, przez co zwigksza
si¢ sprzedaz i poziom marz. Dzieki temu mozliwe sa reinwestycje w nowe B+R
i nowe odkrycia. Z tego tez powodu wlasnos¢ intelektualna bgdaca wynikiem
tych badan i ich rozwoju jest silnie strzezona i inni nie moga czerpac z niej ko-
rzysci.

4 D. Smith, R. Alexander, Fumbling the Future: How Xerox Invented, then Ignored the First
Personal Computer, New York 1988.

5 H. Chesbrough, Open Innovation. The New Imperative for Creating and Profiting from Techno-
logy, Boston-Massachusetts 2003, s. XX.
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Przetomowe technologie
(Technology breakthroughs)

Zwiekszone inwestycje w B+R Nowe produkty i funkcje
(Increased investment in R&D) (New products and features)

Zwiekszona sprzedaz i zyski
(Increased sales and profits)

Ryec. 1. Spirala postgpowania w paradygmacie zamknigtych innowacji

Zr6dto: H.W. Chesbrough, Open Innovation. The New Imperative for Creating and Profiting from Technology,
Boston 2003, s. XXI.

W XX w. paradygmat ten funkcjonowat dosy¢ dobrze. Znalazt zastosowanie
zarowno w niemieckim przemysle chemicznym, jak i amerykanskim przemysle
elektrycznym czy telekomunikacyjnym. Co wigcej, to samo podejscie zostato za-
stosowane w programie rzadowym USA, ktorego koncowym efektem stata si¢
bomba atomowa. Rycina 2 pokazuje, jak pomysty sa filtrowane i poddawane kon-
troli podczas badan, a te, ktore zostang zaakceptowane, sa transferowane do fazy
rozwoju 1 wprowadzane na rynek. Wigkszos$¢ istniejacych teorii na temat zarza-
dzania innowacjami nadal bazuje na tej koncepcji. Nalezg do nich zard6wno mode-
le ,,pchane” (ang. push) i ciagniete (ang. pull), jak i modele sprzezone®. Projekty,
ktére przetrwaly wewnetrzne filtrowanie, prawdopodobnie (wg tej koncepcji)
majq wigksza szansg¢ na sukces rynkowy.

W ostatnich latach XX w. kilka czynnikéw wptynelo jednak na to, ze koncep-
cja zamknietych innowacji si¢ zdezaktualizowala. Pierwszym takim czynnikiem
byta rosnaca mobilnos¢ 0sob z duzym doswiadczeniem. Kiedy pracownik z dlugim
stazem zmienial pracg, jego wiedza, zgromadzona w ciagu kilku lat, stuzyta nowe-
mu pracodawcy. Dodatkowo zbiegto si¢ to z innym czynnikiem, jakim jest zwick-
szajaca si¢ liczba osob z wyksztalceniem wyzszym, szczegdlnie inzynierskim.
Ta coraz wigksza grupa ludzi pozwolita wiedzy ,,wylaé si¢” poza tradycyjne granice
przedsigbiorstwa (nazywane czgsto silosami) i ,,wplynac¢” do organizacji roznych
wielkosci 1 na réznych rynkach. Innym czynnikiem byta rosnaca ilo$¢ prywatnego
kapitatu przedsigbiorczego (ang. venture capital), ktory specjalizuje si¢ w kreowa-
niu nowych przedsigbiorstw. Te z kolei komercjalizuja zewngtrzne badania i kon-
wertuja je w wartosciowe organizacje. Bardzo czgsto zdarza si¢, ze nowo powstate
przedsigbiorstwa staja si¢ groznymi konkurentami dla duzych korporacji.

6 R. Rothwell, Successful industrial innovation. critical success factors for the 1990s, ,R&D
Management” 22, 1992, nr 3, s. 221-239.
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Ryc. 2. Paradygmat zamknigtych innowacji
Zr6dto: H.W. Chesbrough, Open Innovation..., s. XXII.

Kiedy wymienione czynniki zaczglty wplywacé na proces innowacyjny, logika
zamknigtych innowacji przestata by¢ sposobem konkurowania. Jesli jakas przeto-
mowa technologia nie zostala wykorzystana przez korporacjg, istniato prawdopo-
dobienstwo, ze naukowcy czy inzynierowie sami — w nowej, zatlozonej przez sie-
bie organizacji — udoskonalaja ja i nastgpnie wprowadza innowacje na rynek
i skomercjalizujg odkrycie. Oczywiscie czgs$¢ tych przedsiewzigé konczy sie po-
razka, jednak beda i takie, ktdre odniosa sukces, a firmy nie bedg koniecznie rein-
westowac zyskow w nowe badania, ale szuka¢ w swym otoczeniu nowych tech-
nologii (nowych okazji) do skomercjalizowania.

W sytuacji, kiedy powyzsze czynniki zaistnialy, koncepcja zamknietych in-
nowacji zaczgta traci¢ na warto$ci. Jej miejsce zaj¢ta nowa idea otwartych in-
nowacji. Paradygmat ten zaktada, ze przedsiebiorstwa moga i powinny uzywac
zardwno zewnetrznych, jak i wewngtrznych pomystow, a takze zewnetrznych
1 wewnetrznych kanaléw dyfuzji innowacji na rynek. Otwarte innowacje tacza
rzeczone pomysty w jednolity system, jakim jest konkretny model biznesowy.
Model ten przeksztalca wewnetrzny mechanizm na taki, ktory pomaga zarowno
wydoby¢ warto$é, jak 1 wprowadzi¢ wewngtrzne pomysty na rynek poprzez ze-
wnetrzne kanaty dyfuzji, poza aktualnym biznesem przedsi¢biorstwa, do genero-
wania dodatkowej wartosci. W paradygmacie tym pomysty nadal moga pochodzi¢
z wngtrza przedsigbiorstwa, ale cze$¢ z nich moze wydostaé si¢ poza tradycyjnie
pojmowane granice organizacji — albo na etapie badan, albo na etapie rozwoju
(zob. ryc. 3). Gldwnym narzedziem w tym ,,przecieku” jest nowo uruchomio-

Studenckie Prace Prawnicze, Administratywistyczne i Ekonomiczne 7, 2010
© for this edition by CNS



60 | tukaszcasEwsKi

na organizacja, czesto zasilana poprzez wlasna kadrg pracownicza. Dodatkowo
w paradygmacie otwartych innowacji granice przedsigbiorstwa nie sa sztywno
ustalone, a decyduja o nich dziatania zarowno wewnatrz-, jak i zewnatrzorgani-
zacyjne. Proces otwartych innowacji pomaga dodatkowo w likwidowaniu zlych
pomystow oraz umozliwia regeneracj¢ tych, ktore wezesniej zostaly pominigte,
a ktore okazuja si¢ pdzniej warto§ciowymi projektami na nowych rynkach. Lo-
gika otwartych innowacji bazuje na bogactwie wiedzy, ktdra jest potrzebna przy
dostarczaniu wartosci do przedsiebiorstwa, jednak wiedza ta nie moze zostaé
zastrzezona tylko dla wewnetrznych $ciezek na rynek. Podobnie wewngtrzne
$ciezki na rynek nie moga by¢ ograniczone tylko do wykorzystania wewngtrznej
wiedzy przedsigbiorstwa.

Mysli przewodnie nowego paradygmatu (otwartych innowacji) brzmia nastg-
pujaco’:

* nie wszyscy najmadrzejsi ludzie pracuja dla organizacji; trzeba wspotpraco-
wac zardwno z ludzmi z wewnatrz, jak i z zewnatrz organizacji,

» zewngetrzne B+R moze stworzy¢ istotng wartosé, wewnetrzne B+R jest po-
trzebne by wyltapac czg$é tej wartosci;

* nie trzeba inicjowac badan, by czerpac z nich zysk;

* budowanie lepszych modeli biznesowych jest lepsze niz bycie na rynku jako
pierwszy;

+ jesli organizacja zrobi najlepszy uzytek z wewnetrznych, jak i zewnetrznych
pomystow, wygra;

* przedsigbiorstwo powinno czerpa¢ korzysci z wykorzystania swojej wlasno-
$ci intelektualnej przez innych i powinno kupowaé wlasnos¢ intelektualng innych,
gdy tylko jest to korzystne dla wtasnego modelu biznesowego.

Modele otwartych innowacji i ich zastosowanie
w przedsigbiorstwach swiatowych

Wraz z pojawieniem si¢ koncepcji otwartych innowacji zaczety powstawac
modele biznesowe, ktore umozliwiaja jej zastosowanie. Najpopularniejsze
z nich znalazly swoje odzwierciedlenie w praktyce biznesowej. Do najbardziej
znanych, opierajacych si¢ na koncepcji otwartych innowacji, naleza: model ,,or-
kiestry”, model ,,tworczego bazaru” (bazuje rowniez na idei crowdsourcingu —
,madrosci ttumu”), model jam central, model MOD station® oraz model NASA

infusion®.

7 H. Chesbrough, op. cit., s. XXVI.

8 S. Nambisan, M. Sawhney, The Global Brain: Your Roadmap for Innovating Smarter and
Faster in a Networked World, Philadelphia 2007, s. 83—174.

9N. Cheeks, How NASA uses ,, Infusion Partnerships”, PDMA Visions, Product Development
Management Association, Mount Laurel 2007, s. 9-12.
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Badania (Research) ——— Rozw¢j (Development) ——
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Ryec. 3. Paradygmat otwartych innowacji
Zrédto: H.W. Chesbrough, Open Innovation..., s. XXV.

Model ,,orkiestry” warto przeanalizowac na przyktadzie przedsigbiorstwa Boe-
ing, ktore stworzyto wokdt swojego projektu — samolot 787 Dreamliner — aktywna,
sie¢ globalng z dostawcami jako partnerami i inwestorami. W modelu tym partne-
rzy zachowuja znaczng autonomi¢ w wykonywaniu zadan specjalistycznych, pod-
czas gdy Boeing zachowuje kompetencje w zakresie podejmowania decyzji i osta-
tecznej integracji projektu. Catos¢ przyjmuje forme profesjonalnych muzykow
w orkiestrze skupionej wokot dyrygenta. Warto podkresli¢, ze samolot ten zostat
zaprojektowany stosunkowo szybko (pierwszy lot odbyt 15 grudnia 2009 r.) i od
razu zdobyt ogromna popularnos¢, co potwierdzaja liczne zamdwienia i opcje na
zamdwienie.

Model ,kreatywnego bazaru” dotyczy podejscia, w ktorym gtéwne przedsig-
biorstwo kupuje innowacyjne pomysty, ktére integruje i rozwija. T¢ koncepcje
wykorzystuja takie organizacje, jak: Procter & Gamble, Eli Lilly czy przedsi¢bior-
stwo BMW ze swoim modelem BMW Virtual Innovation Agency!'?.

Trzeci rodzaj modelu otwartych innowacji to jam central, ktéry polega na
tworzeniu ogdlnej wizji, a nastgpnie na zaangazowaniu wielu podmiotéw (gra-

10D Tapscott, A.D. Williams, Wikinomia. O globalnej wspéipracy, ktéra zmienia wszystko,
Warszawa 2008, s. 316-331.
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czy), ktore ja realizuja. Ten rodzaj podejscia, jest wlasciwy dla alianséw i kon-
sorcjow, gdzie trudne wyzwania technologiczne lub rynkowe sa realizowane przy
wspoldziataniu wielu roznych organizacji. Przyktadem moze by¢ japonski pro-
jekt The 5" Generation Computer. Wspotpraca doprowadzita do wysitku, w wy-
niku ktérego naukowcy ze wszystkich gldéwnych przedsiebiorstw elektronicznych
i informatycznych wytworzyli ponad 1000 patentow, ktore zostaty nastepnie po-
dzielone migdzy graczy i wykorzystane w tradycyjny konkurencyjny sposob.
Philips wykorzystuje podobny model za posrednictwem swojego InnoHub'!.
Wybiera zespdt z otoczenia i z pracownikow wewnetrznych, ktdry obejmuje
technologie, marketing i inne elementy. Swiadomie skupia ludzi o réznej specja-
listycznej wiedzy w nadziei, ze zwigkszy to szanse na wypracowanie przetomo-
wej innowacji.

Czwarty model, nazwany modelem mod station, opiera si¢ na terminologii
z przemystu komputerow osobistych, ktéry pozwala uzytkownikom na wprowa-
dzanie zmian do oprogramowania, gier i innych. Jest to typowe dla wielu pro-
jektéw open source, takich jak OpenSPARC Sun Microsystems czy udostgpnie-
nie systemu operacyjnego Symbian przez Noki¢ dla spotecznosci programistow
w celu stworzenia otwartej platformy dla rozwoju aplikacji do urzadzen mobil-
nych. Znalazly one zastosowanie w modelach uzywanych przez BBC czy LEGO
oraz wiele innych organizacji starajacych si¢ zmobilizowaé zewngtrzne wspolnoty
1 wzmocni¢ ich wysitek badawczy, zachowujac zdolnos¢ do wykorzystania no-
wych i rozwijanych przestrzeni!2.

Ostatnim omawianym modelem jest podej$cie NASA Infusion, w ktorym glow-
na agencja publiczna uzywa swojego Programu Innowacyjnego Partnerstwa (In-
novative Partnership Programme — IPP) do wspotinansowania i wspotrozwijania
kluczowych technologii, jak robotyka. Model ten w istocie bazuje na wspdtpracy
pomigdzy naukowcami z NASA i ich partnerami. W modelu ktadzie si¢ nacisk na
to, aby przeszukaé siec¢ i znalez¢ partnerdw, takich jak inne przedsigbiorstwa,
uczelnie wyzsze 1 inne instytucje, ktdre nie zawsze potrafia rozpoznaé, ze majg do
zaoferowania co$ cennego!3.

Wykorzystanie Internetu w koncepcji otwartych innowacji

Informacja o tym, ze Internet uproscit w naszym zyciu wiele czynnosci, ktore
przed jego pojawieniem byly nie tylko bardzo kosztowne, ale i czasochtonne, nie
wywoluje u nikogo wielkiego zdziwienia. Wraz z pojawieniem si¢ Internetu, moz-

11 Gtéwne hasto InnoHub Philips brzmi: W InnoHub Philips naszq wartosciq jest pomoc zaréw-
no naszym klientom zewnetrznym, jak i wewnetrznym w celu przezwyciezenia przeszkod przekltada-
nia pomystow na rzeczywiste biznesy, www.apptech.philips.com/innohub.

12'S. Nambisan, M. Sawhney, op. cit., s. 157-174.

13 www.nasa.gov/offices/ipp/technology infusion/index.html.
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na wskaza¢ wiele czynnosci, na ktérych wykonanie trzeba poswigci¢ mniej czasu
oraz mozna wybra¢ dogodna do tego godzing. W przypadku proceséw innowacyj-
nych, a szczegdlnie omawianej tutaj koncepcji otwartych innowacji, wielkim pro-
blemem byta komunikacja poszczegdlnych podmiotéw bioracych udzial w calym
przedsigwzigciu. Problem ten byt tym dotkliwszy, im bardziej podmioty te dziata-
ly w réznych strefach czasowych. Latwo sobie wyobrazi¢ kogos, kto o 12 w potu-
dnie w Polsce oczekuje na kontakt z kims ze srodkowej Kanady (np. Winnipeg),
gdzie zegarki wskazuja czwarta, a aktywnos¢ zainteresowanych osob jest jeszcze
niewielka. Rozmowa telefoniczna bytaby nie tylko utrudniona, ale réwniez bar-
dzo meczaca (cho¢ w tym przypadku dla jednej ze stron). Problem ten rozwiazat
Internet, gdzie wszelkie wiadomosci nie tylko docieraja szybko, ale i moga by¢
odczytane o godzinie dogodnej dla odbiorcy.

Zatozeniem koncepcji otwartych innowacji jest umozliwienie zewngtrznej
sieci partneroOw uczestnictwa w procesie innowacyjnym, ktdry to proces laczy
w sobie zarowno wnetrze, jak i otoczenie organizacji. Wyobrazmy sobie jednak,
ze w samej Polsce corocznie mury uczelni opuszcza kilka tysigcy absolwentdw,
w tym kilkaset konczy kierunki inzynieryjne. Tylko cz¢$¢ z nich znajdzie za-
trudnienie (zwlaszcza zatrudnienie zgodne z kierunkiem ukonczonych studiow).
T¢ ogromna rzesze ludzi z ogromng wiedzg i ambicjami wykorzystuje wtasnie
koncepcja otwartych innowacji, a doktadniej przedsigbiorstwa stosujace te kon-
cepcje.

Jako przyktad warto przytoczy¢ tutaj zaangazowanie cztonkéw-zatozycieli wi-
tryny InnoCentive'*, ktéra pierwotnie byta koncepcija giganta farmaceutycznego
Eli Lily. InnoCentive to zasadniczo bazujacy na sieci rynek, na ktérym majacy
problem moga polaczy¢ sie z osobami je rozwigzujacymi — aktualnie w bazie In-
noCentive znajduje si¢ okoto 90 000 oséb zainteresowanych problemami, ktdore
mogliby rozwigzaé. Model biznesowy jest bardzo prosty — przedsigbiorstwa takie
jak Procter & Gamble, Boeing, DuPont umieszczajg swoje problemy na stronie
1 jesli ktos je rozwiaze, otrzymuje honorarium. Wsrdéd podmiotdéw rozwiazujacych
problemy sa korporacje, uniwersyteccy pracownicy laboratoriow, samotni wyna-
lazcy, a nawet emerytowani naukowcy i inzynierowie. Dyrektor naukowy w Inno-
Centive, Jill Panetta, stwierdzit, ze ,,ponad 30% problemdéw wklejonych na stronie
zostalo rozwiazanych, czyli 30% wigcej, niz zostatoby rozwigzane przy uzyciu
tradycyjnego podejscia”!®. Zupehie inne zastosowanie ma witryna YourEncore,
ktéra pomaga organizacjom w znalezieniu i zatrudnieniu emerytowanych naukow-
coéw do jednorazowych zlecen'®. Z kolei NineSigma jest internetowym rynkiem
dla innowacji, taczacym poszukujacych z rozwiazujacymi w sposdb podobny do

14 www.innocentive.com.

15 J. Tidd, J. Bessant, Managing Innovation. Integrating Technological Market and Organiza-

tional Change, John Wiley & Sons Ltd., 4th edition, 2009.
16 www.yourencore.com.
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InnoCentive. Glowne hasto witryny NineSigma brzmi: ,,NineSigma moze przy-
blizy¢ nas do rozwiazan, ktore sa zarowno oszczgdne, jak i daja nam szybki dostgp
do technologii oraz utatwiajg wspolprace znacznie szybciej, niz mozna to sobie
wyobrazi¢”!7. Jeszcze inna witryna jest Yet2.com, gdzie organizacje szukaja no-
wych technologii i rynkéw, angazujac pomysty 0sob 1 podmiotéw tam zarejestro-
wanych'8,

Podobna inicjatywe podj¢to w Polsce. Pomyst zbudowania Internetowej Plat-
formy Otwartych Innowacji powstal w listopadzie 2008 r. Pomyst projektu Eco-
osystem.com'? zgtoszono do dwéch konkurséw: Targéw ,,Democamp” oraz
V Konkursu na Biznesplany. W pierwszym konkursie zdobyt on najwyzsze
miejsce w glosowaniu publicznosci, natomiast w drugim tytut laureata z wyroz-
nieniem. M. Rabij napisat w ,,Newsweeku”, ze ,,w sieci dobre idee rozchodza
si¢ btyskawicznie i dla jednych to przeklenstwo, dla innych, np. dla Ecoosys-
tem.com, blogostawienistwo. W dobie kryzysu biznes nie pulsuje wprawdzie
inwestycjami, ale tym bardziej szybkie dotarcie do odpowiednich lu-
dzi czy informacji moze stworzyé przewage konkurencyjna”?’.
Oficjalny start systemu nastapit 8 sierpnia 2009 r. Trzej jego zatozyciele: Bar-
tlomiej Rycharski, Lukasz Gajewski i Krzysztof Streflik przyjeli, ze mysla prze-
wodnig witryny jest: ,,Ecoosystem pomoze Ci znalez¢ partnerow dla Twojego
projektu. To spoteczno$¢ innowatoréw i wynalazcoéw zainteresowana angazo-
waniem si¢ w projekty niosace pozytywne zmiany. Wyjdz z garazu i zaprezentuj
swoj pomyst albo pomdz realizowac te, ktore juz sa w bazie”. Obecnie w fazie
prototypowania jedynymi dostgpnymi funkcjami sa dodawanie nowych projek-
tow 1 udziat w juz opublikowanych. Koncepcja Ecoosystem.com obejmuje po
fazie prototypowania wdrozenie tzw. wyzwan, ktore maja by¢ odpowiedzia na
konkretne problemy zglaszane na portalu. Cato$¢ ma by¢ potaczeniem idei In-
noCentive i Yet2.com. Obecnie (25 stycznia 2009), pod koniec okresu probnego
catej koncepcji Ecoosystem.com, jego zatozyciele probuja, oprocz oséb indy-
widualnych, zacheci¢ do wzigcia udziatu takie instytucje, jak uczelnie wyzsze
czy prywatne przedsigbiorstwa.

Podsumowanie

Zamkniety model innowacji przestaje dobrze funkcjonowac i ustepuje miejsca
modelom otwartym. Dzieje si¢ to w wielu branzach obejmujacych komputery,

kopiarki, dyski twarde, potprzewodniki, urzadzenia poétprzewodnikowe, urzadze-
17 www.ninesigma.com.

18 www.yet2.com.

19 WWW.eCoosystem.com.

20 M. Rabij, Co sie stanie z Naszq Klasq, ,Newsweek” 2008, nr 49.
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nia komunikacji, farmaceutyki czy biotechnologi¢. Oczywiscie, mozna powie-
dzie¢, ze wszystkie te przyktady pochodza z branz high-tec, ale nie mozna dac si¢
zwie$¢, poniewaz cata koncepcja nie dotyczy tylko tej matej czgsci gospodarki,
jaka jest przemyst wysokiej technologii. Kazda organizacja posiada technologie,
za pomoca ktorej przeksztatca zasoby na towary i ustugi, ktore przedsigbiorstwo
sprzedaje. I zadna organizacja nie moze oczekiwac, ze jej technologia pozosta-
nie niezmienna przez dlugi okres. O wiele madrzejszym podejsciem wydaje si¢
zrozumie¢, ze technologia ulega przeksztalceniom — czasem w nieprzewidywal-
ny sposob — niz zakladaé z gory, ze pozostanie ona w niezmiennym stanie na
dhuzszy okres. Nalezy pamietaé o tym, co juz dawno powiedzial Peter Drucker?!,
a w XXI w. przypomniat Henry Chesbrough — organizacje, ktére nie wprowadzaja
zmian (innowacji), gina.
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Open Innovation as a new paradigm in innovation processes

Summary

The article shows a new paradigm in innovation processes — the Open Innovation paradigm.
At the beginning the author shows the principles of Open Innovation and compares it to the Closed
Innovation paradigm. The main part of the article concerns reasons of this change and shows the
Closed and Open Innovation path to the market. After that the author describes five models of Open
Innovation and gives examples of their use in global companies. At the end the author shows the use
of Internet in the Open Innovation paradigm and presents virtual Open Innovation platforms.
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