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Wyobrazenia dobra w kodeksach etycznych firm!

Przedmiotem naszego zainteresowania sa kodeksy etyczne firm. Chcemy poin-
formowac¢, jakie sa ich wyobrazenia tego, co pozadane dla firmy i interesariuszy.
Trudno w tym miejscu przedstawi¢ wszystkie najwazniejsze preferencje aksjolo-
giczne obecne w kodeksach, dlatego przedstawimy tylko te, ktére dotycza sposo-
béw tworzenia kodekséw, pojmowania ich roli oraz stosunku do najwazniejszych
interesariuszy. W ten sposob zakomunikujemy, jakie sa wyobrazenia dobra obecne
w tych dokumentach. Istnieje bogata literatura etyczna dotyczaca kodeksow etycz-
nych, w tym kodeksow etycznych firm. Etycy zajmuja sie rozwazaniami dotycza-
cymi tego, w jaki sposdéb powinny one powstawaé, jakie wartosci powinny w nich
wystepowaé. Pragniemy zestawi¢ niektore z tych oczekiwan z tredcia kodeksow
etycznych faktycznie obecnych w firmach. Wynik analizy ujawnia wyrazny roz-
dzwiek miedzy oczekiwaniami etykéow kierowanymi wobec kodekséw etycznych
a dominujacymi preferencjami obecnymi w kodeksach etycznych firm.

Oczekiwania etykow wobec kodekséw etycznych firm

Kodeksy etyczne firm sg zjawiskiem coraz bardziej powszechnym. Maja je liczne
firmy, szczegolnie te duze, o zasiegu miedzynarodowym, lecz wystepuja tez w wielu
mniejszych i matych firmach o zasiegu krajowym czy nawet lokalnym. W literatu-
rze przedmiotu spotyka sie informacje, ze wlasne kodeksy maja wszystkie firmy no-
towane przez czasopismo ,Fortune” na liécie pieciuset najwickszych?. Coraz wiecej
firm ma swoje kodeksy etyczne, cho¢ nie jest to jedyny sposéb krzewienia standar-
dow etycznych. Kodeksy etyczne czesto sa jednym z elementéw polityki firm reali-
zujacych programy etyczne, spoteczng odpowiedzialno$é biznesu badz innych tego
typu dziatan. Wsrod badaczy tego zjawiska tocza sie dyskusje o wiele spraw, mie-

I Artykut w czesci empirycznej wykorzystuje niektore watki ksiazki autorstwa T. Czakona: Miedzy
paternalizmem a restrykcyjnosciq. Prawa pracownicze w kodeksach etycznych firm, Torun 2013.
2 B. Klimczak, Etyka gospodarcza, Wroctaw 1999, s. 72.

Studia Philosophica Wratislaviensia 10, 2015 z. 4
© for this edition by CNS



146 T. Czakon, D. Sleczek-Czakon, Wyobrazenia dobra

dzy innymi dotycza one zasadnoéci uzywania terminu ,kodeksy etyczne”, celowosci
formutowania kodeksow, ich roli, struktury, wlasciwych sposobow ich tworzenia
i przyjecia. Dokumenty, ktoére w dalszej czesci beda przedmiotem analizy, nazywa-
ne sa réznie: kodeksami etycznymi, kodeksami etyki, zasadami postepowania, lecz
takze kodeksem etyki i postepowania w biznestie, standardami etycznego postepowa-
nia, normami i zasadami postepowania okreslonej firmy lub biznesu. Jednoczesnie
uksztaltowal sie juz zwyczaj nazywania ich kodeksami etycznymi i nie ma sensu
z nim walezy¢, dlatego w dalszej czesci (majac swiadomosé watpliwosei i nieoczy-
wistosci) bedziemy sie postugiwaé tym terminem.

Kodeksy etyczne firm sg zbiorem opisow sytuacji, sposobdéw postepowania,
nakazow, zakazow okreslajacych pozadane zachowania w firmie oraz zachowania
firmy wobec otoczenia. Z tych opiséw, nakazow i zakazow latwiej lub trudniej
mozna wydobyé¢ pewne typy wartosci obecne w kodeksie. Kodeksy etyczne firm,
pisze Bozena Klimczak, stanowia ,mieszanke zasad technicznych, rozsadkowych,
a takze regul moralnych™. Autorka twierdzi, ze zazwyczaj maja one kilka czesci,
w ktoérych deklaruje sie okreslone zachowania wobec interesariuszy: wlascicieli,
wspolpracownikéw, dostawcow i nabywcow, konkurentéow, sasiadéw i spoleczeit-
stwa, panstwa. Stwierdza rowniez, ze kodeksy firm ,shiza przede wszystkim do
informowania »stejkholderow«* o zakresie przyjetych przez firmy zobowigzan spo-
tecznych™. W opinii Mirostawy Rybak kodeksy etyczne firm
okreslaja zakres odpowiedzialnosci zarzadu oraz rady nadzorczej, wynikajacy z przyjetych przez przed-
siebiorstwo zobowiazan wobec spoleczenstwa. Zobowiazania te polegaja zazwyczaj na promocji dobra,
praw ludzkich, korzysci i dobrobytu spolecznego, a zakazywaniu dziatan i zachowan uwazanych za
zagrazajace wymienionym wartosciom®.

Zwolennicy tworzenia kodeksow etycznych firm przytaczaja rézne argumenty,
o charakterze mniej lub bardziej fundamentalnym (odwotujac sie do podmiotowo-
§ci ludzi) badz instrumentalnym, traktujac kodeksy etyczne jako jedno z narzedzi
zarzadzania ludzmi badz tworzenia lepszego wizerunku firmy, majac nadzieje, ze
setyka sie oplaca™. Niezaleznie od tych szczegotowych motywacji kodeksy etyczne
firm tworza pewne standardy wlasciwych, pozadanych zachowan.

Zgodnie z pewnymi uksztaltowanymi wyobrazeniami kodeksy etyczne firm po-
winny odnosi¢ sie do kilku grup, kilku rodzajow interesariuszy, to znaczy pod-
miotow (osob, instytucji), ktore wplywaja na dziatalnosé firmy, i dlatego ich in-
teresy powinny by¢ uwzgledniane. Do najwazniejszych interesariuszy zalicza sie
wlascicieli, klientow, dostawcow, srodowisko przyrodnicze, spolecznosci lokalne,
panistwo. Pracownicy traktowani sa takze jako interesariusze.

3 Ibidem.

4 Coraz bardziej upowszechnia si¢ ttumaczenie tego terminu, stakeholder, na ,interesariusz’, co
najczesciej oznacza podmioty zainteresowane dzialaniem firmy; na ktére wpltywa firma i one na nia
wplywaja; przyjmuje sie¢ istnienie réznych interesariuszy; o czym dalej.

5 B. Klimczak, Etyka gospodarcza, s. 73.

6 M. Rybak, Etyka menedzera — spoleczna odpowiedzialnosé przedsiebiorstwa, Warszawa 2004,
s. 139.

7 C. Porebski, Czy etyka si¢ oplaca? Zagadnienia etyki biznesu, Krakow 1997.
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Podawane sa rézne powody obecnosci i narastajacej popularnosci kodeksow
etycznych. Bozena Klimczak podaje nastepujace:

1) presja ,stejkholderow”, a zwlaszcza konsumentéw produktow firm, uzytkownikow srodowiska
oraz opinii publicznej czulej na poszanowanie praw ludzi i zwierzat,

2) dazenie do polepszenia wizerunku publicznego firmy i osiagniecia z tego tytulu korzysci ekono-
micznych, takich jak wzrost zdolnosci konkurencyjnej,

3) odcinanie si¢ od negatywnych dziatan niektorych firm uprawiajacych oszustwo, defraudacje,
celowe bankructwa i korupcje,

4) dazenie do ujednolicenia systemow wartosci, norm moralnych i standardéw postepowania
w dziatalnosci ponadnarodowej |[...],

5) kodeksy pomagaja uzyskaé efekt synergii w zespolach pracowniczych dzigki jasnemu formutowa-
niu celow i stwarzaniu atmosfery zaufania®.

Autorka ocenia, ze powody te swiadczg o prakseologicznym podejsciu do mo-
ralnosci, kodeksy uznawane sg za narzedzie umozliwiajace skuteczne dzialanie.

Ryszard Wisniewski daje mniej jednoznaczna odpowiedZ na pytanie o zasad-
noéé tworzenia kodeksoéw etycznych firm?. Uwaza on, Ze tworzenie kodeksow etycz-
nych firm jako préba instytucjonalizacji moralnosci wywoltuje watpliwosci, choé
zastrzezenia dotycza takze sprzeciwéw wobec takiej aktywnosci. Jego zdaniem za
obecnoscig kodeksow etycznych przemawiaja: dawnosé podobnych zjawisk, nowo-
czesna racjonalizacja moralnosci, jednoczenie ponad podziatami. Kodeksy etyczne,
stwierdza, sa naturalnym wytworem czaséw. Zauwaza rowniez, ze nie jest to nowe
zjawisko, odwoluje sie do dawnych systemoéw kontroli zachowan, ,.jest jakims re-
medium lub odpowiedzia na nowe potrzeby spoteczne, rodzace sie w obszarach
zycia, ktore wspolezesnie nabraly wiekszego znaczenia’®. Nastepny argument za
kodeksami odwotuje sie, pisze Ryszard Wisniewski, do nowoczesnej, racjonalistycz-
nej koncepcji cztowieka, ,ktoremu optaca sie by¢é moralnym i wymuszaé¢ na innych
respekt dla zasad moralnych”™!. Chociaz, dodaje, od samego poczatku gloszenia
takich koncepcji istnieja watpliwosci, czy takie podejscie jest zasadne, to jednak
faktem jest zjawisko kodyfikacji i instytucjonalizacji moralnosci. ,,Pewien postep
nalezy jednak upatrywa¢ w racjonalizmie, upodmiotowieniu adresata moralno-
$ci”?. Kolejny argument odwoluje sie do tego, ze kodeksy etyczne firm sg proba
odpowiedzi na wyzwania wspolczesnosci, zespolenia ludzi ,niezaleznie od ich re-
ligii, przynaleznoéci etnicznej, narodowej kulturowej’'3. Kodeksy etyczne sg tez
proba obrony przed chaosem.

Przeciwko obecnosci kodeksow firm, podkresla R. Wisniewski, przemawia grozba
totalizacji oraz kwestionowanie ,do$wiadczenia godnosci ludzkiej™?. O ile w duzych,
nowoczesnych, demokratycznych spoteczenstwach istnieja zjawiska pluralizacji orien-
tacji moralnych, o tyle w matych mozliwe sa praktyki totalnego nacisku moralnego.
Dzieje sie to przez wykorzystywanie marketingu, reklamy, mediow, sondazy — dzia-

8 B. Klimczak, Etyka gospodarcza, s. T3-T4.

9 R. Wisniewski, Za i przeciw kodyfikacjom etycznym firm, ,Diametrios” 6 (2006), s. 135-139.
10 Ibidem, s. 136.

1 Ibidem.

12 Ibidem, s. 137.

13 Thidem.

14 Thidem.
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lania ,kompletnie pozbawiajace ludzi zdolnosci samodzielnego warto$ciowania™”.
Sedno moralnosci, pisze Ryszard Wisniewski, tkwi w doswiadczeniu godnosci ludz-
kiej, dlatego etyka nie potrzebuje kodeksu, ,ale sprawnego, autonomicznego sumie-
nia, wrazliwosci i wyobrazni jako kluczowych czynnikéw odpowiedzialnosci. Etyka
godnosci jest zarazem etyka dialogu sumien, a nie leku przed naruszeniem kodeksu,
przed zlamaniem zasad, za ktore groza rozmaite stopniowalne konsekwencje, az po
wyrzucenie z pola gry o sukces”S. Jednak, stwierdza dalej, etyka godnosci nie wy-
klucza kodeksow, programow szkolenia i instytucjonalizacji. Ocena takich dziatan
zalezy od tego, jak przebiegaja, jak sa organizowane, czy maja przymusowy charak-
ter, czy partnerski, otwarty. Przy takim, otwartym, partnerskim, podejsciu kodeksy
bardziej powinny by¢ deklaracjami misji, wartosci cenionych w firmie, ,na podstawie
ktorych wrazliwy, inteligentny, doswiadczony pracownik potrafi komunikowaé sie
i rozstrzygaé niekiedy bardzo zlozone konflikty'".

Podsumowujac swoje uwagi, Ryszard Wisniewski stwierdza, ze etyka kodeksowa
w biznesie jest potrzebna, pod warunkiem ze unika kazuistyki, upodobniania sie do
regulaminéw pracy, slubowan. Kodeksy etyczne powinny byé¢ rodzajem pomostu,
,po ktorym ogolnospoteczne wymogi etyczne wkraczaja na teren firmy, branzy,
zawodu, a specyfika, doswiadczenie zawodowe, branzowe wychodzi naprzeciw oto-
czeniu zewnetrznemu firmy”'®. Problem nie polega na zjawisku instytucjonalizacji
moralnosci, ale na tym, jak to sie czyni. W tym kontekécie apeluje do etykow
o udzial w pracach nad kodeksami etycznymi, aby nie zajmowali sie nimi ludzie,
ktorzy nie maja koniecznej wiedzy. Polemizuje réwniez z postmodernistami, ktorzy
oglosili koniec etyki na rzecz narodzin wolnego sumienia. W rzeczywistosci dzieje
sie inaczej i tworzenie kodekséw etycznych tego dowodzi.

Badacze kodeksow etycznych firm stwierdzaja jednoczesnie, ze ewentualne ko-
rzysci ich stosowania ,zaleza od tego, czy kodeksy sa szeroko stosowane i akcepto-
wane spotecznie. Kodeksy powinny zatem powstawaé¢ w wyniku publicznej dyskus;ji,
by¢ przedmiotem nauczania i staé¢ sie czedcia tradycji przekazywanej z pokolenia
na pokolenie””. Podobnie sprawe przedstawia Ryszard Banajski?’, stwierdzajac,
ze praktyczne funkcje kodeksu miedzy innymi zaleza od ,stopnia aprobaty $rodo-
wiskowej oraz instytucjonalnej »obudowy« (komisja etyczna, sad honorowy itp.)”.
Z tym wiaze sie paradoks free-riderow, osiggania korzysci przez tych, ktorzy jako
pierwsi naruszaja przyjete zasady, lecz takze strat tych, ktérzy do tego procederu
dolaczaja pozniej (szczegdlnie traca ostatni). Wnioski z tego paradoksu mozna
wyciagaé rozne, lecz tez taki, ze wprawdzie korzystne jest powszechne stosowanie
kodeksow, ale jesli wszyscy je stosuja, to nie sa one potrzebne. Podobnie widzi sku-
teczno$é¢ kodeksow jako regulatora zachowan w organizacji Mirostawa Rybak. Po-
wolujac sie na innych badaczy, wymienia nastepujace warunki tworzenia kodeksu:

15 Ibidem.

16 Ibidem, s. 137-138.

17 Ibidem, s. 138.

18 Ibidem, s. 139.

19 B. Klimezak, Etyka gospodarcza, s. 74.

20 R. Banajski, Tresci aksjologiczne kodeksow etycznych requlujgcych sfere zycia gospodarczego, [w:]
Etyka biznesu w dziataniu. Doswiadczenia i perspektywy, W. Gasparski, J. Dietl (red.), Warszawa 2001.
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1) opracowanie kodeksu musi by¢ poprzedzone dlugim okresem badani, konsultacji i dyskusji pro-
wadzonych przez wszystkich, ktorych kodeks dotyczy;

2) w konsekwencji kodeks nie moze by¢ narzucony przez zarzad, lecz traktowany jako wlasnosé
tych, ktorzy mieli na niego jakikolwiek wptyw;

3) jego wprowadzenie musi byé poparte programem szkolenia i rozwoju zalogi®!.

Odrebnym problemem jest kwestia uzytecznosci kodekséw etycznych firm. Bo-
zena Klimczak widzi ich uzytecznosé w nastepujacych dziedzinach:

1) informowanie ,stejkholderéw”, czego moga oczekiwac od firm,

2) informowanie pracownikow, czego sie od nich wymaga w danej firmie i jak moze to by¢ osia-
gniete,

3) formulowanie wartosci, do ktorych nalezy aspirowac,

4) inspirowanie dyskusji nad spolecznymi zobowiazaniami firm,

5) rozwijanie poziomu moralnego pracownikéw i budowanie etosu firmy??.

Zdaniem Mirostawy Rybak kodeksy etyczne firm sa bardzo wazne dla pracowni-
kow. Dzieje sie tak z kilku powodoéw: okreslajac jednakowe standardy, kodeks daje
podstawy do takiego samego traktowania, okresla, co jest dopuszczalne i zakaza-
ne, stuzy ochronie tych, ktoérzy dzialajac etycznie, narazaja sie innym. Kodeksy,
okreslajac procedury postepowania, ograniczaja niepewnos$é¢ dotyczaca wlasciwych
sposobow postepowania. Okreslajac kary za nieprzestrzeganie kodeksu, motywuja
do dzialani etycznych?s.

Mirostawa Rybak wskazuje na roznice w podej$ciu do kodeksow etycznych firm
amerykanskich i europejskich. W firmach amerykanskich kodeksy wystepuja cze-
Sciej 1 pojawily sie wczesniej. W badaniach z lat 90. XX wieku okazalo sie, ze
roznice dotycza tez tresci podejmowanych probleméw. W firmach europejskich we
wszystkich kodeksach obecne sg sformutowania dotyczace pracownikoéw, podczas
gdy w firmach amerykanskich sg one zawarte w 55% kodeksow?*. Wskazuje takze
na inne réznice. Zauwaza ewolucje tresci kodekséw i podejmowanie przez nie no-
wych problemoéw.

Wsrdd firm, takze wérod etykoéw biznesu, wystepuja odmienne podejscia do
okreslenia roli etyki w dziatalnosci gospodarczej, w szczegblnodci zauwaza sie dwie
podstawowe orientacje: profitows i spolteczng®. Zdaniem zwolennikéw orientacji
profitowej celem przedsiebiorstwa jest uzyskiwanie (przy przestrzeganiu norm pra-
wa oraz obyczajow i norm moralnych) jak najwiekszego zysku — zadaniem me-
nedzeréw jest dzialanie na rzecz swoich pracodawcow, czyli wiascicieli. Natomiast
wedtug zwolennikéw orientacji spotecznej zadaniem przedsiebiorstwa jest nie tylko
osiaganie zysku, lecz takze realizacja pewnych celow spotecznych. Menedzerowie
maja obowiazki nie tylko wobec wtascicieli, lecz takze spoleczenstwa.

2L M. Rybak, Etyka menedzera, s. 140.

22 B. Klimczak, Etyka gospodarcza, s. 76.

2 M. Rybak, Etyka menedzera, s. 140.

24 Ibidem, s. 141.

% A. Lewicka-Strzatecka, Etyczne standardy firm i pracownikéw, Warszawa 1999, s. 39-45.
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Metoda badawcza

W celu odkrycia preferencji aksjologicznych obecnych w kodeksach etycznych
firm stosujemy metode analizy tredci. Analiza tresci®® jest technika badawcza shu-
zaca do systematycznego i ilosciowego opisu zawartosci jakiego$ przekazu. W tym
przypadku chodzi o badanie kodeksow etycznych firm. Analiza jest realizowana
wedtug kwestionariusza umozliwiajacego systematyczna obserwacje treéci kodek-
sow etycznych firm. Tres¢ pytan wynika przede wszystkim z analizy oczekiwan
formutowanych w etyce biznesu wobec zasadniczych tresci kodeksow etycznych,
w tym kodeksow etycznych firm. W etyce biznesu, o czym byta mowa, wobec ko-
deksow etycznych firm formutowanych jest wiele oczekiwan. Wazne oczekiwania
sformutowane sa takze w wielu dokumentach o charakterze miedzynarodowym
i krajowym. Zrodlem inspiracji do sformutowania wobec kodeksow etycznych firm
okreslonych pytan byl takze wstepny przeglad kodekséow, poszukiwanie powtarza-
jacych sie watkow. Traktujemy kodeksy etyczne jako przejaw wyobrazen etycznych
ich tworcow. Oznacza to, ze nie podejmujemy probleméw dotyczacych rzeczywi-
stego przestrzegania kodeksow, a takze ich zgodnosci z prawem. Chcemy ujawnié
strukture kodeksow, wydoby¢ te elementy, ktére przy analizie pojedynczego kodek-
su sa mniej widoczne albo w ogoéle nie sa widoczne i staja sie czytelne w zestawie-
niu z innymi. Nie jest takze wazne, ze cze$¢ zasad obecnych w kodeksach powtarza
reguly obecne w prawie, bo z kolei wiekszos¢ regut prawa dotyczaca funkcjonowa-
nia firm nie jest obecna w kodeksach i wlasnie wybor niektorych swiadczy o pew-
nych preferencjach autoréow, ujawnia ich preferencje etyczne.

Przystepujac do badania, sformutowalismy kilka pytan, na ktore pragniemy
uzyskaé¢ odpowiedzi:

— Jakie sa oczekiwania tworcow kodekséw wobec tych dokumentow, czy i jakie
daja odpowiedzi na pytanie: po co kodeksy?

— Jaki typ orientacji etycznej obecny jest w badanych dokumentach?

— Kim sa tworcy /sygnatariusze kodeksow, czy kodeksy powstaja w efekcie dys-
kusji z interesariuszami, kto ,zarzadza” etyka, a wiec w szczegdlnosci, czy w kodek-
sach etycznych przewidziani sa rzecznicy do spraw etyki lub podobne instytucje?

— Jacy interesariusze i w jakim stopniu sa obecni w kodeksach?

— Czy analizowane kodeksy sa zintegrowanie, czy tez maja jakies wewnetrzne
napiecia, pekniecia podwazajace ich znaczenie?

— Czy istnieja zrdznicowania preferencji aksjologicznych miedzy kodeksami
firm o zasiegu miedzynarodowym i krajowym?

W etyce biznesu wobec kodeksow etycznych firm formutowanych jest wiele
oczekiwan. Pozwalaja one na przedstawienie zasadniczych hipotez badawczych,
ktore zostaly sprawdzone dzieki przygotowanemu kwestionariuszowi. Odwotujac
sie do wczesniej zasygnalizowanych oczekiwan formutowanych wobec kodeksow
etycznych, mozna przedstawi¢ nastepujace odpowiedzi-hipotezy badawcze:

% E. Babbie, Podstawy badari spotecznych, Warszawa 2008, s. 358-370; J. Sztumski, Wstep do
metod i technik badar spotecznych, Katowice 2010, s. 182-191.
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— Celem kodeksow jest poinformowanie interesariuszy o zobowigzaniach firmy
wobec nich i przez to budowanie jej lepszego wizerunku.

— Kodeksy powinny reprezentowaé orientacje spoteczna (a nie profitowa), po-
niewaz w przeciwnym przypadku nie ma sensu trud jego przygotowania.

— Kodeksy powinny by¢ efektem dialogu z interesariuszami oraz powinny prze-
widywaé istnienie odrebnych instytucji (na przyklad rzecznika do spraw etyki)
odpowiedzialnych za jego wdrazanie, ocene, przestrzeganie.

— W kodeksach, w réwnym stopniu (przynajmniej poréwnywalnym), powinni
by¢ obecni co najmniej nastepujacy interesariusze: wtlasciciele, pracownicy, do-
stawcy, klienci, srodowisko przyrodnicze, panstwo, srodowisko lokalne.

— Kodeksy powinny by¢ dokumentami zintegrowanymi, bez wewnetrznych
Sprzecznosci.

— Oczekiwania wobec firm o zasiegu miedzynarodowym sa wieksze (maja
swyzsze” standardy etyczne) niz wobec firm krajowych.

Analizie poddano czterdziesci dziewie¢ kodeksow. Pozyskane zostaly z inter-
netu, ze stron firm, ktore przyjety i opublikowaty kodeks. Punktem wyjscia pozy-
skania odpowiednich dokumentéw byto wpisanie do wyszukiwarki hasta ,kodeksy
etyczne firm”. Z naszego punktu widzenia jest to dobér przypadkowy, a przynaj-
mniej jest to dobér o nieznanych nam regutach. Z pewnym zastrzezeniem mozna
wiec powiedzieé, ze wyniki analizy moga by¢ charakterystyczne, znaczace dla naj-
czesciej wybieranych w internecie kodeksow etycznych firm.

Przeanalizowane kodeksy sg sygnowane przez firmy o réznym charakterze, sa
wrod nich bardzo duze przedsiebiorstwa miedzynarodowe (lub ich krajowe oddzia-
ly), produkeyjne, handlowe, budowlane, ustugowe, sg firmy krajowe, duze i bardzo
male, lokalne, takze o zréznicowanym profilu dzialania. W analizowanych kodek-
sach etycznych dwadziescia osiem (57,1%) jest sygnowanych przez firmy o zasiegu
ponadnarodowym i ich polskie oddzialy. Natomiast dwadziescia jeden (42,9%)
sygnowanych jest przez firmy o zasiegu krajowym. Do tej grupy zaliczyliSmy row-
niez kilka duzych firm, niektére z nich wykraczaja w swym dziataniu poza Polske,
jednak sa na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie. Jest ich jednak zbyt
malo (cztery firmy), aby bylo sensowne ich wydzielenie w odrebng grupe, dlatego
w analizie wlaczylismy je do firm krajowych?”.

Prezentacja wynikow

Po co kodeks?

W czesci kodeksow pojawiaja sie (raczej malo rozbudowane) odpowiedzi na
pytanie o powody ich tworzenia. Mozna wyodrebni¢ nastepujace watki:

27 Na koncu artykutu znajduje sie lista przeanalizowanych kodekséw etycznych firm. Nie podajemy
nazwy kodeksow przypisanych konkretnym firmom (na potrzeby badan zostaly one zakodowane), wska-
zujemy tylko podstawowe informacje o rodzaju aktywnosci danej firmy. Powodem byta che¢ uchwycenia
zasadniczych postaw obecnych w kodeksach etycznych, a nie chwalenie badz krytykowanie konkretnych
kodeksow i firm.
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1. Zadaniem kodeksu jest chronié¢ i utrwalaé dobry wizerunek firmy, poniewaz
reputacja jest wazna w odnoszeniu sukcesow, uwiarygodnia firme. Taka argumen-
tacje mozna zauwazy¢ w pietnastu kodeksach (30,61%).

W kodeksie [12]?® mozna zauwazy¢ nastepujaca uwage:

Kodeks postepowania jest gtownym narzedziem pozwalajacym chronié¢ i utrwala¢ dobry wizerunek
firmy. Opiera si¢ on na odpowiedzialnosci, szacunku i determinacji — zasadach, ktorymi kierujemy sie
w naszej dziatalnosci. Kodeks opisuje pozadane postawy nie tylko w sposob ogolny, ale takze w od-
niesieniu do konkretnych sytuacji, ktérym musimy stawic¢ czota i ktére moga mie¢ ogromny wplyw na
reputacje [12].

2. Kodeks odzwierciedla dgzenie do doskonato$ci, profesjonalizmu, poprawia
kulture organizacyjng, jest spisem dobrych praktyk, jest elementem kultury kor-
poracyjnej. Tego typu argumenty wystepuja w czternastu kodeksach (28,57%).

Przykladem moze by¢ wypowiedZ obecna w kodeksie [13]:

Kodeks Etyczny odzwierciedla nasze dazenie do doskonalosci i hierarchie wartosci przyjeta przez
cala grupe. Jego powstanie wiaze si¢ z wyznaczeniem przez [13]| swoistych granic dzialania, ktore sa
powiazane z etycznymi standardami aktywnosci biznesowej, w ktorej codziennie firma funkcjonuje.
Tym samym spotka dostrzega szanse na etyczne i odpowiedzialne prowadzenie intereséw biznesowych,
przy zachowaniu wszelkich zasad uczciwej konkurencji.

3. Kodeks okresla podstawowe wartosci, ktorych wszyscy powinni przestrzegac.
W zmieniajacym sie §wiecie okresla jasne standardy zachowar.

Takie watki mozna zauwazy¢ w szesciu kodeksach (12,24%). W kodeksie firmy
[35] znajduje sie stwierdzenie, ze kodeks etyczny jest zobowiazaniem firmy oraz
pracownikow do przestrzegania najwyzszych standardow. Z kolei w kodeksie [18]
obecny jest nastepujacy passus:

Zapraszam do lektury naszego kodeksu postepowania. Okresla on podstawowe zasady, ktorych mu-
sza przestrzegaé¢ wszyscy pracownicy [18], oraz wyjasnia, jakimi warto§ciami powinnismy sie kierowa¢
przy podejmowaniu decyzji.

4. Kodeks jest pomocny przy podejmowaniu wtasciwych decyzji, jest poradni-
kiem stuzacym podejmowaniu takich decyzji. Argumenty tego rodzaju wystepuja
w szesciu kodeksach (12,24%). Przykladem moze by¢ kodeks [29], w ktorym mozna
przeczytac:

Nasz Kodeks etyki w biznesie oparty jest na kluczowych wartosciach, ktorymi kierujemy sie w co-
dziennych poczynaniach. Pomaga nam on podejmowaé etyczne decyzje zawodowe.

1. Kodeks formalizuje wartosci i tak realizowane, lecz dotad przekazywane ust-
nie. Argumentacja tego typu wystepuje w pieciu kodeksach (10,20%).

We Wprowadzeniu do jednego z kodekséw znajduje sie nastepujaca deklaracja
ilustrujaca ten typ argumentacji:

28 Numery w kwadratowym nawiasie odnosza sie do jednego z analizowanych kodeksow etycznych
(a takze oznaczaja firmy), ktorych lista znajduje sie na koncu artykutu.
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[40] stworzono w oparciu o fundamentalne wartosci, ktorymi od zawsze kierujemy sie we wszystkich

naszych dziataniach. Wartosci te uksztaltowaly nasza kulture dzialania i stanowia podstawe reputacji
firmy. Od wielu lat przekazujemy je ustnie kolejnym osobom. Jednak dzis, gdy pracownikow jest tak
wielu w coraz wiekszej liczbie krajow, uwazamy, ze najlepiej zebra¢ nasze wartosci we wspolnym doku-
mencie, bedacym dla nas inspiracja i taczacym nas wszystkich.

2. W krajach, w ktoérych istnieja zréznicowane normy, kodeks etyczny buduje
jednolity obraz firmy. Do takiego argumentu odwoluja sie trzy kodeksy (6,12%).
Przykladem moze by¢ kodeks [18], w ktorym czytamy:

W krajach, w ktorych dzialamy, obowiazuja rézne przepisy, ktorych musimy przestrzegaé, ale bedac
firma globalna, powinnismy by¢ jeszcze bardziej restrykcyjni. Aby utrzymaé wizerunek firmy godnej za-
ufania, musimy nieustannie pracowa¢ nad wyznaczaniem sobie spojnych i coraz wyzszych standardow,
a takze przestrzegac ich zawsze i1 wszedzie, gdzie dzialamy.

3. Kodeks etyczny jest moralnym fundamentem, bez ktorego nie moze istnie¢
gospodarka wolnorynkowa.

Taki argument jest obecny w jednym kodeksie. Poglad ten znajduje sie w pierw-
szym, wprowadzajacym zdaniu kodeksu [15]:

Wartosci etyczne nie stanowa bariery dla reform ekonomicznych, ale stanowia moralny funda-
ment, bez ktérego nie moze istnie¢ gospodarka wolnorynkowa. Fundament ten wyznacza szacunek
dla ludzkiej godnosci, wolnosci, demokracji, rownosci, praworzadnosci, poszanowania praw czlowieka
i solidarnosci.

Nastepnie pojawiaja sie jeszcze inne argumenty, obecne w pozostaltych uzasad-
nieniach.

4. Kodeks etyczny stuzy budowaniu rownowagi miedzy ekonomiq a etykg. Ten
argument wystepuje takze w jednym kodeksie.

Juz w pierwszym zdaniu pisma wprowadzajacego prezesa zarzadu [49] nastepu-
jaco zostala okreslona rola etyki:

Jednym z najwazniejszych elementow rozwoju [49] jest budowanie réwnowagi miedzy ekonomia
a etyka. Kultura organizacyjna firmy powinna dawaé¢ wszystkim interesariuszom firmy poczucie bez-

pieczenstwa we wzajemnych relacjach, co w nastepstwie buduje prestiz i wiarygodnosé, a pracownikom
daje poczucie dumy i satysfakeji.

Typ orientacji etycznej

W literaturze wyréznia sie dwa podstawowe typy odpowiedzi na pytanie o ewen-
tualne powinnosci etyczne przedsiebiorstwa. W efekcie wyrdznia sie orientacje spo-
teczna i profitowa. W przypadku prezentowanego badania chodzilo o stwierdzenie,
do jakiego typu orientacji etycznej odwotuja sie autorzy danego kodeksu etycznego.
Przystepujac do badania, zaktadalismy, ze firmy, podejmujac sie opracowania i oglo-
szenia kodeksu etycznego, powinny reprezentowaé orientacje spoteczna. Jednak spra-
wa okazala sie bardziej ztozona. Wprawdzie w zdecydowanej wiekszosci przypadkéow
autorzy kodekséw deklaruja aprobate wielu wartosci lezacych u podstaw dziatalnosci
firmy, jednak w kilku przypadkach ujawnia sie ich orientacja profitowa, a w czterech
nie udalo sie stwierdzié, jaka orientacje prezentuja.
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Tabela 1. Typ orientacji etycznej

Lp. Orientacja etyczna Liczebnosé %
1. Profitowa 8 16,3
2. Spoleczna 37 75,5

7rodlo: badania wlasne. N = 49

Wyrazne sa réznice w typach orientacji etycznej kodekséw firm miedzynaro-
dowych i krajowych. W kodeksach firm miedzynarodowych orientacja profitowa
obecna jest w 7,1% (orientacja spoteczna w 85,7% kodeksow, w czesci kodek-
sow trudno wskaza¢ typ orientacji), natomiast w kodeksach firm krajowych —
w 28,6% (orientacja spoteczna — 61,0%, w czesci kodeksow trudno wskazaé typ
orientacji).

Orientacja profitowa ujawnia sie przede wszystkim w instrumentalnym trak-
towaniu etyki, celem jest dobro firmy i trudno zauwazyé, aby co$ innego bylo
uznane za warto$¢ autonomiczna. Celem jest wzrost wartosci firmy. Taka sytu-
acja wystepuje w kodeksach [06] i [13]. Uzyskanie pozycji regionalnego lidera
i zapewnienie akcjonariuszom dtugotrwatego wzrostu wartosci firmy preferowane
jest w kodeksie [14], efektywne i ekonomiczne zarzadzanie przedsiebiorstwem
w kodeksie [16].

W orientacji spotecznej przedstawiana jest paleta celow (dobr, wartosci) reali-
zowanych przez firme. Dobro firmy, korzysci ekonomiczne, jej rola traktowane sa
jako bardzo wazne, ale jedno z wielu zadan. W jednym z kodeksow, [44], znajduje
sie bardzo lapidarna formuta tego podejscia:

Zysk jest niezbedny. Zysk nie jest jednak naszym jedynym celem, a $rodkiem do realizowania na-
szych wspolnych mozliwosci i osobistego rozwoju.

Kim sa tworcy kodeksow etycznych firm?

W literaturze przedmiotu formutowane sa liczne oczekiwania dotyczace sposobu
powstawania kodeksow etycznych. Oczekuje sie, ze powinny powstawaé¢ w dialogu
z interesariuszami, ze kodeks powinien byé deklaracja zobowigzan firmy wobec
nich. Chodzi tutaj o stwierdzenie, czy tak jest rzeczywiscie.

Tylko w czterech analizowanych kodeksach (8,2%) znajduja sie informacje, ze
powstaly w efekcie jakichs dyskusji (przede wszystkim z pracownikami). W jednym
przypadku (kodeks [31]) na stronie internetowej firmy jest informacja, ze kodeks byt
dyskutowany w formie ,warsztatow”. W nastepnym przypadku (kodeks [30]) z tresci
kodeksu wynika, ze jego przygotowanie, przyjmowanie wnioskoéw, uwag, propozycji
bylo i jest zadaniem Zespotu ds. Kodeksu Etycznego. W kolejnym przypadku, [40],
cho¢ dokument jest sygnowany przez wladze spolki, to jest informacja, ze na jego
ksztalt wywarta wplyw kultura korporacyjna wielu oddzialow firmy. Tylko w jednym
przypadku, [36], mozna mowi¢, ze deklaracja zawarta w kodeksie jest bliska warun-
kom dialogu partneréw spotecznych. W dokumencie tym znajdujemy nastepujacy
tekst:
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Niniejszy zbior zasad etycznych zostal opracowany przez pracownikow [36]. Jednoczesnie [36] chee
by¢ propagatorem norm etycznych w biznesie i gospodarce, dlatego zezwala na wykorzystanie niniej-
szego kodeksu jako materiatu zrodtowego stuzacego do opracowania Kodeksoéw Etycznych innych firm.

Niniejszy kodeks etyczny stanowi rozwiniecie zasad i postepowan wynikajacych z powszechnie
obowiazujacych przepisow prawa w tym regulaminem pracy obowiazujacym w [36]. Jest wypadkowa
spostrzezeil i uwag zaréwno kierownictwa firmy, jak i pracownikéw wynikajacych z dziatalnosci firmy.

Natomiast w czterdziestu czterech przypadkach (89,8%) kodeksy sa efektem
(jednostronnych, to znaczy bez informacji o udziale interesariuszy) wladczych de-
cyzji wladz firmy (rady nadzorczej, zarzadu, ich wspolnej decyzji badz konkret-
nych osob z tego grona). Podawane sa nawet daty oraz numery uchwal zatwierdza-
jacych. Pojawiaja sie uwagi, ze wladze firmy (nawet udzialowcy) identyfikuja sie
z kodeksem. Taka sytuacja wystepuje w kodeksie [21]. W kodeksie [29] znajduje sie
jeszcze mocniejsza formuta:

Kodeks etyki w biznesie zostal zatwierdzony i przyjety przez rade dyrektorow. Za Kodeks reczy
rada wraz z prezydentem i wszystkimi innymi cztonkami kierownictwa i pracownikami Spotki.

W niektorych kodeksach pomieszczono uwage, ze co jakis czas kodeks podlega
ocenie i aktualizacji. Tak jest w przypadku kodeksu [19]. W jednym przypadku
mamy takze informacje, ze kodeks zostal przygotowany przez zewnetrzng instytu-
cje (kodeks [26]).

W jednym przypadku nie mozna jednoznacznie okresli¢, w jakim trybie kodeks
zostal opracowany i przyjety.

W sprawie sposobu powstania kodeksu miedzy firmami miedzynarodowymi
i krajowymi nie ma znaczacych réznic. W przypadku firm miedzynarodowych
w 92,9% przypadkow kodeks jest rezultatem decyzji wladz firmy, a w przypadku
firm krajowych — w 85,7%. Odpowiednio, w kodeksach firm krajowych nieco cze-
Sciej kodeks jest efektem jakiego$ dialogu partneréw spolecznych, ale przy tak nie-
licznej grupie tego typu kodeksow réznica w stosunku do firm miedzynarodowych
jest znikoma (9,5% w firmach krajowych i 7,1% w firmach miedzynarodowych).

W dwunastu kodeksach (24,5%) znajduje sie informacja o istnieniu w firmie
rzecznika do spraw etyki lub podobnej instytucji, ktorej celem jest wdrazanie zasad
kodeksu. W dwudziestu kodeksach (40,8%) zadanie przestrzegania zasad kodeksu
przypisuje sie kolejnym strukturom menedzerskim, dzialowi kadr. To znaczy, ze ,za-
rzadzanie” sprawami etyki nie jest wyodrebnione z innych zadan, ktérymi obarczeni
sa menedzerowie. Takie rozwiazanie jest gorsze od powotania jakiejs specjalistycznej
instytucji etycznej. Jest to sytuacja gorsza co najmniej z dwoch powoddéw. Po pierw-
sze, nie ma wewnetrznego zroéznicowania wladz na wladze techniczno-organizacyj-
na i etyczna. Po drugie, w przypadku przekazania menedzerom nadzoru etycznego
przyjmuje sie, ze inni interesariusze nie maja wystarczajacych kompetencji, aby roz-
strzyga¢ dylematy etyczne. W tym wypadku okazuje sie, ze z racji zajmowania okre-
Slonego miejsca w strukturze firmy te kompetencje maja tylko ich menedzerowie.

Rzecznicy do spraw etyki czesciej wystepuja w kodeksach firm miedzynarodo-
wych (w oSmiu na dwanascie kodeksow przewidujacych istnienie rzecznikow do
spraw etyki) niz w krajowych. Lecz takze czesciej wystepuje sytuacja, w ktorej
menedzerowie firmy odpowiedzialni sa za troske o przestrzeganie kodeksu (w piet-
nastu kodeksach na dwadziescia, w ktorych jest odpowiednia informacja).
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Stosunek do interesariuszy

W analizowanych kodeksach etycznych firm wystepuja nastepujace preferencje
dotyczace interesariuszy:

W kazdym kodeksie znajduja sie partie dotyczace pracownikéw. Nastepni sa
klienci oraz parstwo. Obie grupy obecne sa w czterdziestu czterech kodeksach (tj.
w 89,8%). W dalszej kolejnosci jest mowa o srodowisku przyrodniczym (w 75,5%
kodeksow), dostawcach i spotecznosciach lokalnych (w 73,5% kodeksow) i na koricu
listy wyborow znajduja sie wlasciciele (w 55,1% kodeksow).

Pracownicy

Wszystkie kodeksy etyczne firm, zaréwno o zasiegu miedzynarodowym, jak i kra-
jowym, w jakim$ stopniu zauwazaja pracownikow, przedstawiaja ich prawa, obowiaz-
ki, sytuuja w wizji i misji firmy. W niektorych kodeksach czesci dotyczace pracow-
nikow znajduja sie juz na poczatku, podczas prezentacji podstawowych zasad firmy.
Tak dzieje sie w kodeksie firmy [01], w ktorym mozna znalez¢ nastepujace uwagi:

W celu realizacji celéow przedsi¢biorstwa stawiamy na wydajno$¢ i kompetencje naszych pracow-
nikow. Poprzez podnoszenie kwalifikacji zapewniamy odpowiedni poziom wiedzy w przedsiebiorstwie,
wspieramy indywidualny rozw6j kazdego pracownika, dbamy o zapewnienie stosownych informacji
i odpowiednie warunki pracy. Kazdy pracownik powinien sam aktywnie uczestniczyé¢ w procesie zdoby-

wania informacji, powinien dazy¢ do pogodzenia wlasnych celow z celami przedsiebiorstwa i te ostatnie
traktowaé priorytetowo.

Przedstawiono tam takze kilka zasad okreslajacych relacje miedzy pracodawca
a pracownikiem. Dotycza one: obopolnych (pracodawcy i pracownika) korzysci
wynikajacych z przestrzegania standardow etycznych i prawnych; otoczenia pracy
przyciagajacego pracownikow o wysokich kwalifikacjach; rownosci szans; Srodowi-
sku pracy pozbawionym dyskryminacji; polityce ‘otwartych drzwi’ umozliwiajacej
wszystkim pracownikom dostep do kadry menedzerskiej; kulturze ukierunkowane;j
na osiggniecie sukcesu, w polaczeniu z konkurencyjnym system wynagrodzen, cy-
klicznym wykonywaniem obiektywnych ocen [01].

W innych kodeksach (na przyktad [13] i wielu innych) pracownikom poswiecone
sg odrebne czesci, rozdzialty. W takim przypadku podobne rozdzialy po$wiecone sa
takze innym interesariuszom. Rozdzialy te znajduja sie w réznych miejscach struk-
tury tekstu. Przyktadowo, w kodeksie etycznym [15] znajduje sie na drugim miej-
scu, a w [08] i [09] — na trzecim. W rozdziatach przedstawiane sa zar6wno prawa
pracownikow, zobowiazania firmy wobec pracownikow, jak i obowigzki pracowni-
kow. Przy czym obowiazki pracownikéw nie sa zazwyczaj zgromadzone w jednym
miejscu (jak to bywa w przypadku przedstawiania praw), lecz sa rozproszone.
W kodeksie etycznym [14] rowniez jest odrebny rozdzial o pracownikach. Ma on
wiele interesujacych praw, na przyktad prawo do niewykonywania, w okreslonych
sytuacjach, polecen przetozonego, wybor przez pracownikow Rzecznika ds. Etyki,
zasade polityki ,otwartych drzwi”.

W kodeksach, w ktorych wystepuja odrebne czesci poswiecone pracownikom,
znalezé mozna wiele wzniostych stow. W kodeksie etycznym [42] obecne sa naste-
pujace uwagi:
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Kluczowa wartodcia [42] sa pracownicy. To pracownicy realizuja procesy biznesowe i biora odpo-
wiedzialnosé za poprawe ich wynikow. To pracownicy reprezentuja firme w kontaktach z klientami
i kontrahentami. To pracownicy przyczyniaja sie do zawartego w misji firmy innowacyjnego rozwoju.

Jednak w wiekszosci wypadkow zasady dotyczace pracownikdéw nie sa zgro-
madzone w jednym miejscu, lecz w wielu miejscach, zwykle poswieconych innym
sprawom: zasadom polityki antykorupcyjnej, konfliktowi interesow.

Takie wyroznienie pracownikéw moze cieszy¢, jednak analiza szczegélowych
przepisow dotyczacych wspolzaleznosci miedzy prawami i obowigzkami pracow-
niczymi zmienia obraz — w kodeksach wobec pracownikow dominuje podejscie
autorytarne, a nawet restrykcyjne. Szczegbétowe przedstawienie tego problemu wy-
magaloby osobnego miejsca. Krotko rzecz ujmujac:

— kodeksy autorytarne cechuje to, ze sa efektem decyzji wladz firmy, wdraza-
nie kodeksu przypisuje sie kadrze kierowniczej, nie przewiduje sie w nich posza-
nowania wolnosci stowarzyszania sie i prowadzenia negocjacji zbiorowych, nie ma
w nich aprobaty zwiazkow zawodowych, deklaracji o otwartosci komunikacyjnej,
nie przewiduje sie prawa pracownikéow do wspolzarzadzania firma;

— kodeksy restrykcyjne cechuje to, ze nakladaja na pracownikéw obowiazek
troski o firme takze w zyciu prywatnym, wymagaja dyscypliny i dyspozycyjnosci
wobec firmy w dowolnym miejscu i czasie, nakladajg obowiazek lojalnosci takze po
odejsciu z firmy, kwestionuja aktywnosé polityczna pracownikoéw, oczekuja profe-
sjonalizmu, perfekcjonizmu bez wskazania warunkow zdobycia takich kwalifikacji,
kodeks nie jest zobowigzaniem firmy, przestrzeganie kodeksu jest natomiast obo-
wiazkiem pracownikow.

Klienci

Nastepna w czestosci wyboréw grupa interesariuszy sa klienci firm. Zasady
dotyczace klientow znajduja sie w zdecydowanej wiekszosci kodeksow etycznych
(89,8%). W kodeksach firm miedzynarodowych i krajowych problemy klientow
usytuowane sa odmiennie. W kodeksach firm miedzynarodowych sprawy klientow
wystepujac w 89,3% i zajmuja drugie miejsce w hierarchii wyboroéw. Natomiast
w kodeksach firm krajowych obecne sa w 90,5% kodeksow, lecz zajmuja trzecie
miejsce w hierarchii, po aprobacie paiistwa.

W kodeksach etycznych znajduja sie zaréwno reguly bardzo szczegodlowe, jak
i wznioste deklaracje dotyczace znaczenia klientéw dla danej firmy. W kodeksie
firmy [01] w Stowie wstepnym stwierdza sie, ze ich sukces opiera sie na zaufaniu
klientow. A w kolejnych czesciach dodaja, ze spelniaja uzasadnione wymagania
i oczekiwania klientow. W dokumencie [02] zapisane jest, ze kieruja sie odpo-
wiedzialnoscia za sukcesy klientéw, szacunkiem oraz otwartoscia na ich potrzeby.
Firma dostarcza im, pisza, ustugi najwyzszych standardéw. W dokumencie [09] na
pierwszym miejscu wsrod interesariuszy wymienia sie wtasnie klientéw. Natomiast
w kodeksie [08] w czesci charakteryzujacej podstawowe wartosci klientoéw wymie-
nia sie zaraz za akcjonariuszami, a piszac o klientach, systematycznie czyni sie to,
uzywajac duzej litery. W innym kodeksie, firmy [12], stwierdza sie, ze ich sukces
zalezy od sukcesu ich klientow. Daza takze do tego, pisza, aby pomoéc klientom
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w uzyskaniu przewagi konkurencyjnej i wszystkich klientéow traktuja jednakowo
uczciwie. Z kolei w kodeksie [20] obecne jest stwierdzenie, ze zadowolenie klientow
jest gwarantem sukcesu spotki. Firma oczekuje od swoich pracownikéw zachowania
wysokiej jakosci relacji z klientami przez utrzymywanie stosunkéw biznesowych
opartych na etyce zawodowej, uczciwosci i wzajemnym szacunku. Jeszcze dalej
idzie formuta obecna w kodeksie etycznym [23], pisza bowiem, ze ich pierwsza za-
sada jest: ,wykraczamy poza oczekiwania naszych klientéw”. Na zakonczenie tego
przegladu jeszcze dwie wypowiedzi. W kodeksie etycznym [32] bedacym thumacze-
niem kodeksu firmy macierzystej znajdujemy takie sformutowanie:

Zapewniamy wysoka jakos¢ 1 warto$é, konkurencyjne ceny oraz uczciwe transakcje tym, ktorzy
korzystaja z naszych produktow i ustug. Postepujemy z naszymi klientami zgodnie z prawem i etyka.

Natomiast w dokumencie [35] czytamy:

Wypehiamy zobowiazania i umowy zawarte z klientem. Naszej pracy towarzyszy idea osiagania
korzysci i satysfakcji przez obie strony. Budujemy dtugotrwate relacje z klientem oparte na zaufaniu
i jasnych zasadach wspotpracy. Swiadczymy wysokiej jakosci ustugi dostosowane do potrzeb klienta.

Panstwo

W zdecydowanej wiekszosci kodeksow etycznych (89,8%) padaja mniej lub bar-
dziej jednoznaczne stwierdzenia o aprobacie panstwa i prawa. W kodeksach firm
miedzynarodowych odniesienie si¢ do spraw panstwa obecne jest w 85,5% i zajmu-
je trzecie miejsce w hierarchii. Tymczasem w kodeksach firm krajowych problem
ten jest obecny w 95,2% kodeksow oraz zajmuje drugie miejsce w hierarchii, po
sprawach pracownikow.

Mianowicie, firma [04] w swym kodeksie etycznym stwierdza, ze przywiazuje
wage do przestrzegania prawa krajowego i miedzynarodowego. A inna miedzynaro-
dowa korporacja, [5], glosi, ze przestrzega wszystkie prawa obowigzujace w danym
kraju. Z kolei firma [10] dziatajaca tylko na rynku krajowym proklamuje, ze zobo-
wiazuje sie przestrzegaé polskiego prawa.

Wiele stwierdzen dotyczacych relacji firmy z wladzami panstwa i lokalnymi
obecnych jest w czedciach kodekséw poswieconych innym, bardziej szczegétowym
problemom, dotyczacym przestrzegania praw i obowiazkéw pracowniczych, prze-
ciwdzialaniu korupcji, konfliktowi interesow.

Ochrona srodowiska

Problemy ochrony $rodowiska obecne sa w 75,5% kodeksow etycznych firm.
W analizowanych kodeksach etycznych firm miedzynarodowych problemy ochrony
srodowiska przyrodniczego obecne sg w 78,6% i zajmuja czwarte miejsce w hierar-
chii. Natomiast w kodeksach firm krajowych obecne sa w 71,4% i zajmuja szoste
(przedostatnie) miejsce.

Uwagi dotyczace wartosci ochrony $rodowiska bywaja do$¢ ogolnikowe, lecz by-
waja takze bardzo szczegotowe. Te ogodlniejsze wystepuja w kodeksach firm, ktore
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nie eksploatuja srodowiska w jaki§ szczegolny sposéb. Natomiast te bardziej szcze-
gotowe wystepuja w kodeksach firm, dla ktorych eksploatacja srodowiska przyrod-
niczego jest elementem ich dziatalnosci.

Firma [01] w czesci ogdlnej kodeksu, formujacej zasady generalne dokumentu,
umieszcza deklaracje troski o §rodowisko naturalne. Powoluja sie przy tym na re-
alizacje zasad spolecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR) i oprocz troski o srodo-
wisko przyrodnicze podnosza takze problemy socjalne oraz deklaruja, ze regularnie
zlecaja przeprowadzanie raportu dotyczacego realizacji zasad spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu. Informujg réwniez, ze raporty te sg publikowane. W podobny
sposob troske o §rodowisko deklaruje firma [03].

Inna firma stwierdza, ze jej cele ekologiczne nie ograniczaja sie do realizacji
prawa, lecz realizuje strategie oparta na globalnych standardach, procesach i prak-
tykach [04]. W podobny sposob rzecz ujmuje firma [05], piszac, ze to, co jest dobre
dla srodowiska, jest réwniez dobre dla niej. Firma, ktora w pewnym stopniu wy-
korzystuje energie, informuje, ze ma $wiadomos¢ zagrozen ekologicznych, dlatego
stara sie kontrolowac zuzycie energii i innych zasobow naturalnych [09].

Jeszceze inna, [12], zacheca poszcezegdlnych pracownikow do troski o srodowisko,
piszac, ze troszczac sie o sSrodowisko przyrodnicze, okazuje sie szacunek i wsparcie
kolezankom i kolegom. Ale w innych kodeksach [38], [43] podobny cel probuje sie
osiagnaé bardziej brutalnymi metodami, stwierdzajac, ze pracownicy sa zobowia-
zani do przestrzegania zasad i procedur chroniacych srodowisko.

Dostawcy

Problemy dostawcow obecne sa w 73,5% kodeksow etycznych firm. W kodek-
sach firm o zasiegu miedzynarodowym postulaty dotyczace dostawcow dotyczace
dostawcow wystepuja w 75% dokumentow, zajmujac pigte miejsce w hierarchii.
Natomiast w kodeksach firm krajowych odniesienia do probleméw dostawcow
obecne sg w 71,4% dokumentow, takze zajmujac piate miejsce w hierarchii.

Uwagi dotyczace dostawcow maja ambiwalentny charakter. Z jednej strony
padaja bardzo wznioste deklaracje, jak bardzo wazni sa dostawcy, a z drugiej
strony formulowane sa mniej lub bardziej rygorystyczne oczekiwania wobec tej
grupy. Swiadomosé tej dwoistosci jest widoczna w wielu deklaracjach. Najbardziej
widoczna jest w kodeksie [43], w ktorym znajduje sie deklaracja, ze ich ocena
dostawcow uwzglednia kombinacje kryteriéw handlowych, jakosciowych, pracow-
niczych i srodowiskowych. Ambiwalentny charakter relacji z dostawcami widoczny
jest w kodeksie [01]. W czesci poczatkowej dokumentu pada stwierdzenie, ze sukces
firmy opiera sie na zaufaniu dostawcoéw, ale nieco dalej jednoznaczna informacja,
ze podwykonawcy nieprzestrzegajacy etycznych norm postepowania umieszczani
sa na ,czarnej liscie” i nie sg uwzgledniani jako partnerzy.

Najwiecej uwag dotyczy tego, jakie oczekiwania powinni spetnia¢ dostawcy i ja-
kie reguly postepowania wobec nich stosuje firma sygnujaca dany kodeks etyczny.
Firma [06] ogtasza po prostu, ze w kazdym kraju, w ktorym prowadzi dziatalnosé,
w swoich kontaktach z dostawcami szczegdlny nacisk kladzie na przestrzeganie
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prawa. W kodeksie [02] pojawia sie stwierdzenie, ze przy wyborze dostawcow fir-
ma kieruje sie ich wiarygodnoscia, profesjonalizmem oraz uczciwoscia. Inna, [04],
wymaga przestrzegania prawa i zacheca do przestrzegania regul wykraczajacych
poza zgodnosé z prawem. W licznych kodeksach obecne jest potaczenie oczekiwan
wobec dostawcow z deklarowaniem okreslonego typu wilasnych zachowan. Firma
[20] stwierdza, ze ,przedsiebiorstwa realizujace dostawy na rzecz Spotki powinny
by¢ wybierane na podstawie obiektywnych kryteriow, w oparciu o jako$¢, rzetel-
noé¢, cene, uzytecznos¢ i wykonanie ushugi. Dostawcow nalezy traktowaé w sposéb
sprawiedliwy, réwny i uczciwy”.

Inna firma, [12], deklaruje uczciwosé¢ w relacjach z dostawcami, oczekujac uczci-
wej konkurencji na rynku. W kodeksie [23| znajduje sie kolejne zastrzezenie doty-
czace dostawcow. Znajduje sie w nim spostrzezenie, ze dostawcy moga by¢ takze
klientami i nalezy unikaé takich sytuacji. Firma stara sie oddziela¢ od siebie trans-
akcje kupna i sprzedazy. W innym kodeksie, [38], pojawia sie uwaga dotyczaca
sposobu pozyskiwania informacji o dostawcach i deklaracja, ze wszystkie dane ich
dotyczace zostaly uzyskane w sposéb zgodny z przepisami prawa i nie beda prze-
kazywane osobom trzecim. W przywolanym juz wezesniej kodeksie [43] wystepuje
tez bardzo wzniosty postulat opierajacy relacje z dostawcami z dostawcami miedzy
innymi na prawach cztowieka:

Standardy dzialania naszych dostawcow oparte sa na miedzynarodowych konwencjach i zasadach
regulujacych prawa czlowieka, prawa pracownikéw, ochrone srodowiska naturalnego i przeciwdziatanie
korupcji.

Spotecznosci lokalne

Problemy spotecznosci lokalnych wystepuja w 73,5% kodeksow etycznych firm.
Mianowicie, w 67,9% kodeksow firm o zasiegu miedzynarodowym zajmuja szoste
miejsce w hierarchii, a w dokumentach firm krajowych obecne sa znacznie czesciej,
w 81,0% kodeksow, zajmujac czwarte miejsce w hierarchii.

Tresé pojecia ,spoteczno$é lokalna” jest trudna do identyfikacji, poniewaz co
innego oznacza i moze oznacza¢ w przypadku firmy miedzynarodowej, a co innego
w przypadku firmy o zasiegu krajowym czy regionalnym. W przypadku firmy mie-
dzynarodowej lokalny charakter maja sprawy dotyczace jakiego$ kraju. Tak dzieje
w przypadku kodeksu [01], sygnowanego przez firme miedzynarodowa, w ktorym
(w kontekscie wielonarodowosci firmy) pisze sie o przestrzeganiu krajowych i lo-
kalnych standardéw prawnych i lokalnych. W innym kodeksie, [06], takze firmy
ponadnarodowej, pojawia sie stwierdzenie, ze regionalne spo6tki moga mieé¢ wlasny
kodeks etyczny i powinny przestrzegaé lokalnego prawa.

Wydaje sie jednak, ze w wiekszosci kodeksow ich autorzy, piszac o spoteczno-
Sciach lokalnych, biora pod uwage spotecznosci znajdujace sie w poblizu, w otocze-
niu konkretnej (konkretnych) placowki (placowek) danej firmy. Uwagi dotyczace
spolecznosci lokalnych maja do$¢ ogolnikowy, chociaz czasem wzniosty, charakter.
Zazwyczaj jednak koncentruja sie wokoél probleméw ochrony srodowiska, choé po-
jawiaja sie réowniez deklaracje wspierania kultury, poprawy jakosci zycia, celow
charytatywnych. W jednym z kodeksow, [08], wymieniajac interesariuszy obok in-
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nych, wspomina sie réwniez o spotecznosciach lokalnych. W kodeksie [12] zauwaza
sie istnienie wtadz lokalnych i pada informacja, ze firma jest aktywnym cztonkiem
swoich spotecznosci. W kodeksie [14] wystepuje stwierdzenie, ze firma czuje sie
czedcia spoleczenstw, w ktorych funkcjonuje, dazy do zbudowania partnerskich
stosunkéw z lokalnymi spoteczno$ciami, zacheca pracownikow do dzialania na
rzecz lokalnych spotecznosci przez udzial w dzialaniach wtasnej fundacji. Kodeks
[15] zawiera odrebny rozdzial poswiecony odpowiedzialnosci spotecznej, w ktorym
sformutowane sa reguly relacji z lokalnymi spotecznosciami. Punktem wyjscia jest
teza o bardzo $cistym zwiazku firmy z historia regionu i poczuciu wspoétodpowie-
dzialna za spoteczenstwo, w ktorym firma funkcjonuje. Dalej przedstawione sa
kierunki dziatan, ktére maja swiadczyé o pracach na rzecz lokalnych spotecznosci:
promowanie wartosci kulturowych, doskonalenie jakosci zycia mieszkaricow, mini-
malizowanie niekorzystnego oddziatywania na srodowisko, angazowanie sie w dzia-
talno$¢ charytatywna, wspieranie organizacji pozytku publicznego, realizowanie
polityki zrownowazonego rozwoju. Autorzy kodeksu [30] stwierdzaja, ze czuja sie
odpowiedzialni za prowadzenie dzialalnosci w sposoéb niezagrazajacy srodowisku
naturalnemu i lokalnym spolecznosciom, w ktoérych dziataja. Chca byé otwarci na
problemy spotecznosci lokalnych i wpieraé je przez inicjowanie, wspolne planowa-
nie i realizacje dziatan na rzecz srodowiska naturalnego. W kolejnym dokumencie,
[32], zawarta jest nastepujaca deklaracja:

JesteSmy odpowiedzialnymi obywatelami spolecznosci, wérod ktorych dzialamy, na calym $wiecie.
Przestrzegamy wszelkich praw krajowych i lokalnych oraz staramy sie polepsza¢ dobrobyt naszego oto-
czenia chronigce zasoby naturalne, zachecajac pracownikéw do uczestniczenia w dzialalnosci spotecznej
i dobroczynnej oraz poprzez dziatalno$¢ charytatywna korporacji.

Najdalej, chociaz dosé ogolnikowo, w swoim oswiadczeniu otwartosci wobec spo-
tecznosci lokalnych ida autorzy kodeksu [13]. W odrebnym rozdziale pisza o swoich
zobowiazaniach wobec otoczenia (i mediow). Maja §wiadomosé, ze ponosza pelna
odpowiedzialnos¢ spoteczna za otoczenie, w ktérym pracuja.

Wilasciciele

Wtasciciele w zadziwiajaco malym stopniu obecni sa w kodeksach etycznych
firm (w 55,1%), zaréwno tych o zasiegu miedzynarodowym, jak i krajowym. W ko-
deksach etycznych firm miedzynarodowych wystepuja w 57,1%, zajmujac ostatnie
miejsce w hierarchii, natomiast w kodeksach firm krajowych wystepuja w 52,4%
dokumentoéow, takze zajmujac ostatnie, siddme miejsce, w hierarchii.

W kodeksach etycznych firm ta grupa interesariuszy wystepuje pod réznymi
nazwami: jako wtasciciele, akcjonariusze, inwestorzy. By¢ moze ten odsetek uwagi
poswiecony wlascicielem wiaze sie z ukrytym zalozeniem utozsamiania wtlascicieli
z firma, z jej interesami stale obecnymi w kodeksach? Trudno powiedzie¢, chociaz
w niektorych kodeksach (na przyktad [01], [05]) wlasciciele i firma wystepuja obok
siebie, lecz nie wiadomo, czy to wskazuje na odrebnos$¢ czy tozsamosé wlascicieli
i firmy. W czesci kodekséw etycznych wystepuja zapisy, w ktérych wymienia sie in-
teresariuszy firmy i wsréd nich — wtascicieli. Taka sytuacja ma miejsce w kodeksie
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[08], gdzie akcjonariusze wymienieni sa na pierwszym miejscu. Natomiast w kodeksie
[09] — na drugim. W niektorych kodeksach znajduja sie odrebne czesci poswiecone
poszezegdlnym interesariuszom, w tym — wlascicielom (akcjonariuszom, udziatow-
com). W dokumencie [15] obecny jest odrebny rozdzial poswiecony akcjonariuszom.
Rozdzial sktada sie z trzech czesci. W pierwszej pada sformutowanie, ze firma dziala
w kierunku zapewnienia dlugotrwalych perspektyw rozwojowych przedsiebiorstwa
i zatrudnionych w nim pracownikéw. W czesci drugiej obecne jest o$wiadczenie,
ze przedstawiajac wlascicielom rézne dokumenty (sprawozdania, raporty, analizy,
prognozy), firma kieruje sie rzetelnoscig i uczciwoscia. ,,Podawanie nieprawdziwych
badz niesprawdzonych informacji moze by¢ postrzegane, jako dzialanie na nieko-
rzys$¢ Spotki”. W czedci trzeciej stwierdza sie, ze akcjonariusze otrzymuja ,regularnie
informacje o polityce handlowej, osiagnietych wynikach i perspektywach”.

W innych kodeksach wystepuja jeszcze inne reguty traktowania wtascicieli.
W dokumencie [19] jest informacja, ze jej udzialowcy sa traktowani jednakowo i ze
przestrzegane sa zaré6wno uregulowania rynkéw gietdowych, jak i obowiazujace
przepisy paristwowe. Kolejny dokument [32] deklaruje:

Staramy si¢ zapewni¢ naszym akcjonariuszom jak najlepszy zwrot z inwestycji. Zabezpieczamy
warto$¢ ich inwestycji poprzez roztropne wykorzystanie i ochrone majatku korporacji oraz przestrze-
gajac najwyzszych norm postepowania prawnego i etycznego we wszystkich stosunkach biznesowych.

W jednym kodeksie [23] zauwaza sie jeszcze inng strone relacji firma—wlasci-
ciele, sformutowane sa oczekiwania wlascicieli. Odpowiedni fragment brzmi naste-
pujaco:

Akcjonariusze [23| zapewniaja niezbedny kapital i ponosza ryzyko biznesowe. Oczekuja i ufaja, iz
bedziemy zarzadza¢ spotka i sprawowac nad nia nadzor zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawny-
mi oraz przestrzega¢ miedzynarodowych standardow odpowiedzialnego zarzadzania przedsiebiorstwem.

Problem integralnosci deklaracji kodekséw etycznych firm

W czescei analizowanych kodeksow etycznych firm pojawiaja sie wyrazne kon-
flikty miedzy deklarowanymi zapisami. Zasygnalizujemy dwa przyktady, choc¢ jest
ich znacznie wiecej i dotycza przede wszystkim relacji miedzy prawami i obowiaz-
kami pracowniczymi.

W szesciu analizowanych dokumentach (w 12,2%) istnieja deklaracje, ze kodeks
nie jest zobowigzaniem firmy. Taka formula wystepuje w 14,3% kodeksow firm
o zasiegu miedzynarodowym i w 9,5% kodeksow firm krajowych. Nalezy wobec
tego zapytac, to po co go opracowali i informuja o jego istnieniu? Przyklad takiego
podejscia mozna znalez¢ w kodeksie [01], gdzie czytamy:

Niniejszy Kodeks Etyczny nie stanowi wprawdzie dla firmy [01] prawnie wiazacych zobowiazari ani
tez nie upowaznia pracownikow czy innych oséb do jakichkolwiek roszezen prawnych, jednak dokonujac
ciagtej rewizji tego Kodeksu oraz naszego dotychczasowego zachowania dokonujemy jednoczesnie oceny

naszych doswiadczen, aby moc stale dba¢ o coraz bardziej konsekwentne przestrzeganie zasad i warto-
$ci zawartych w tym Kodeksie.

Niemal takie samo sformutowanie obecne jest w kodeksie [22]. W kolejnym ko-
deksie, [02], pojawia sie juz bardzo jednoznaczna wypowiedz. Jego autorzy stwier-
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dzaja, ze kodeks nie jest podstawa umowy cywilnoprawnej. Podobnie jest w na-
stepnym, [03]. W jednej z uwag deklaruja:

Ustanawiajac i przekazujac do wiadomosci niniejszy ,Kodeks etyki zawodowej”, firma [03] nie ma
na celu tworzenia podstaw do roszczen umownych, mogacych stuzy¢ jakiejkolwiek osobie fizycznej lub
prawnej.

W pieciu z analizowanych kodeksow (10% ogotu) wystepuja jednoczesnie de-
klaracje, ze jego przestrzeganie jest obowiazkiem pracownikéw zagrozonym karami
dyscyplinarnymi, wlacznie ze zwolnieniem z pracy. To znaczy, z jednej strony te
kodeksy deklaruja, ze ich unormowania nie sa zobowigzaniem firmy, lecz sa obo-
wiazkiem pracownikow.

Drugi przyktad dotyczy z jednej strony deklarowania, ze pracownicy firmy po-
winni by¢ profesjonalistami, a z drugiej — braku informacji o utatwianiu im osia-
gniecia takiej pozycji. W osiemnastu kodeksach (36,7%) tworcy domagaja sie od
pracownikow perfekcjonizmu i profesjonalizmu, lecz tylko w dwunastu z nich jest
mowa o potrzebie pomagania pracownikom w uzyskiwaniu umiejetnoéci w postaci
szkoleni. Oznacza to, ze w szesciu (12,2% ogo6tu), czyli jednej trzeciej, kodeksach
domagajacych sie perfekcjonizmu i profesjonalizmu nie zauwaza sie potrzeby po-
magania pracownikom w uzyskaniu takich umiejetnosci.

Dominujace wyobrazenia dobra

W kodeksach etycznych firm nie znajdziemy szczegétowych rozwazan doty-
czacych tego czym jest dobro, cho¢ wystepuja pewne wyobrazenia dobra. Wy-
obrazenia te zawarte sa w preferowaniu pewnych regut, wartosci i pomijaniu lub
zapominaniu o innych.

Odwotujac sie do literatury przedmiotu, sformutowano kilka hipotez doty-
czacych przypuszczalnych preferencji wyboru wartosci (dobra) w analizowanych
kodeksach etycznych firm. Analiza czterdziestu dziewieciu kodeksoéw daje ambi-
walentne odpowiedzi. W przypadku niektorych hipotez sytuacja zaobserwowana
w kodeksach jest blizsza oczekiwaniom formutowanym w literaturze przedmiotu,
a w czesci — zaskakujaco inna.

Przystepujac do analizy, sformutowano hipoteze, ze celem kodeksow jest po-
informowanie interesariuszy o zobowiazaniach firmy wobec nich i przez to budo-
wanie jej lepszego wizerunku. W analizowanych dokumentach sprawa nie jest tak
jednoznaczna. Mozna tylko stwierdzié, ze zgodnie z deklaracjami twoércow kodeksy
stuza budowaniu lepszego wizerunku, lecz jednoczesnie w znaczacej czesci kodek-
sOw obecne sa zapisy, ze kodeksy nie sa ich zobowiazaniami. Taka sytuacja moze
by¢ uznawana za:

1. przejaw niekonsekwencji tworcow (uznaja cos za zobowiazanie wobec intere-
sariuszy a nastepnie podwazaja to), powodow tej niekonsekwencji moze by¢ wiele,
w gre wchodzg takze nizej wymienione,

2. asekuracji tworcow kodeksu, ktorzy bronigc interesu/wlasnosci firmy, za-
strzegaja, ze zapisy kodeksu nie sa przepisami prawa (nie maja charakteru umo-
wy cywilnoprawnej) i w ten sposob cheg uprzedzi¢é mozliwosé roszczen prawnych
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wobec firmy. Tu na marginesie mozna zauwazy¢, ze w kodeksach etyka i prawo sa
czasem oddzielane, to znowu czasem utozsamiane (na przyktad gdy zapisy kodek-
su traktuje sie jako przepisy o mocy prawnej, dyscyplinarnej),

3. instrumentalnego potraktowania etyki w postaci kodeksu (kodeks jest po-
trzebny tylko jako element wizerunku firmy, jego realizacja nie jest wymagana
— przynajmniej tworcy kodeksu zwalniaja siebie od takiego zobowiazania). Instru-
mentalne traktowanie etyki moze mieé¢ charakter ,fasadowy” (kodeks to ozdobnik
stuzacy wizerunkowi firmy, etyka myli sie tu z estetyka lub jest przejawem obtudy)
lub jawnie pragmatyczny — etyka jest uznawana za narzedzie zarzadzania ludzmi
(szczegolnie pracownikami), dlatego wiele kodeksow przybiera charakter restryk-
cyjnych regulaminéw.

W kolejnej hipotezie zaktadalidémy, ze kodeksy powinny reprezentowaé orienta-
cje spoteczna, a nie profitows, poniewaz w przeciwnym przypadku trudno bytoby
objasni¢ sens dziatann podjetych dla opracowania i przyjecia dokumentu w mniej-
szym lub wiekszym stopniu kwestionujacego orientacje profitowa. Ta hipoteza
zostala w pewnej mierze potwierdzona — wiekszosé kodeksow (61% krajowych,
85,7% miedzynarodowych) zawiera deklaracje pozwalajace na taka kwalifikacje
firmy. Jednak wsrod analizowanych kodeksow istnieje liczna grupa dokumentéow
(16,3% ogotem, w tym 7,1% firmy miedzynarodowe, 28,6% firmy krajowe) re-
prezentujacych orientacje profitowa. Przewaga kodeksow deklarujacych orientacje
spoleczna moze by¢ zwiazana z poprawnoscia polityczna — modna i no$na stala
sie idea spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, kazda firma dbajaca o spoteczny od-
biér musi w jakiejs mierze staraé sie o taki wizerunek. Kodeksy, w ktorych dekla-
ruje sie orientacje spoleczna zwykle zawieraja pewien zesp6t wartosci-débr, ktore
uznaje sie za szczegblnie wazne. Wymieniamy je zgodnie z ujawniana hierarchia
waznosci (na podstawie czestotliwosei deklaracji w kodeksach miedzynarodowych
i krajowych):

4. Pracownicy — uznawani sg za dobro firmy, podstawe jej istnienia i rozwo-
ju, dostrzega sie ich prawa (powiazane czasem z prawami czlowieka, godnoscia).
Znamienne jest to, ze w kodeksach ilosciowo dominuja listy praw (w postaci ogol-
nikowej), natomiast tresé¢ zapisow o obowiazkach (czasem bardzo szczegotowych
i powiazanych z réznymi sankcjami) nie pozostawia watpliwosci, ze przypisuje sie
im wieksza wage niz prawom. Dobro pracownikéw widzi sie w postaci mozliwosci
rozwoju zawodowego i osobistego, odpowiednich warunkow pracy (dosy¢ enigma-
tycznie ujetych), wiaze sie je z dobrem firmy (jej istnieniem, rozwojem, zyskiem),
dlatego w kodeksach ktadzie sie tak duzy nacisk na wydajnosé, lojalnosé, odpowie-
dzialnos§é, uczciwosé i inne cechy pracownikow.

5. Klienci — druga grupa wymieniana jako istotna. Tu najwazniejsze jest za-
ufanie klientow do firmy i jej produktow, stad nacisk na dbaltos¢ o ich zadowolenie,
troska o zaspokojenie ich potrzeb, dbatosé¢ o jako$é¢ towardéw i ustug.

6. Panstwo — utozsamiane jest przede wszystkim z porzadkiem prawnym, stad
deklaracje o przestrzeganiu przez firmy prawa krajowego i (takze czasem zazna-
czane) miedzynarodowego.

7. Ochrona srodowiska — dosy¢ ogodlnie okreslana jako dbatosé o stan srodowi-
ska naturalnego, wlasciwe gospodarowanie surowcami i energia, w niektérych przy-
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padkach wyznaczenie bardziej szczegolowych deklaracji firmy, ktorej dzialalnosé
ma charakter zagrazajacy $rodowisku naturalnemu.

8. Dostawcy — uznawani za jedna z podstawowych dla firm grup, warunek
rozwoju, partnerzy biznesowi. W kodeksach widaé¢ pewna ambiwalencje w trakto-
waniu tej grupy — cho¢ tak wazna (stad stawia sie jej liczne wymogi — uczciwosé,
profesjonalizm, deklaruje sie rowne traktowanie dostawcow) jednoczesnie jest trak-
towana podobnie jak pracownicy — znajdziemy tu przewage obowiazkoéw i sankcji
dyscyplinarnych i prawnych niz praw i ich ochrony.

9. Spoteczno$é lokalna — nie jest doktadnie okreslana, zwykle chodzi o bez-
posrednie otoczenie spoleczne firmy (miasto, region, kraj). W kodeksach, w ogol-
nikowych deklaracjach, zaktada sie dbatosé o ochrone srodowiska naturalnego,
wspieranie kultury, poprawe jakosci zycia mieszkaricow i prowadzenie akcji cha-
rytatywnych.

10. Wtasciciele — czesto nieokredleni w sposéb wyrazny, nazywani akcjona-
riuszami lub inwestorem. Choé¢ wystepuja na ostatnim miejscu w hierarchii, to
oni sa grupa, ktora okresla priorytety, w imieniu ktorej tworcy kodeksu okreslaja
standardy stuzace rozwojowi firmy.

Zupelnie whrew wyobrazeniom etykéw rysuje sie odpowiedz na kolejna hipote-
ze, zgodnie z ktora kodeksy powinny byé efektem dialogu z interesariuszami i po-
winny przewidywaé istnienie odrebnych instytucji (na przyktad rzecznika do spraw
etyki) odpowiedzialnych za jego wdrazanie, ocene, przestrzeganie. Tylko w nielicz-
nych (w 8,2%) kodeksach obecne sa informacje o jakichkolwiek elementach dialogu
7z interesariuszami. Znacznie czesciej (w 24,5%) w kodeksach przewidziane jest
istnienie odrebnych, ,etycznych” instytucji. Najczesciej kodeks powstaje w sposéb
odgorny, nie zas partnerski, a jego tworcy zakladaja, ze sami potrafig nieomylnie
wskaza¢ pozadany standard dziatalnosci biznesowej, tym samym przypisuja sobie
przywilej epistemologiczny takze w zakresie obyczaju, moralnosei (lepiej wiedza,
co jest dobre dla interesariuszy — szczegolnie pracownikow).

Whrew przypuszczeniom rézne grupy interesariuszy wystepuja w kodeksach
w bardzo zréznicowanej czestotliwosci. We wszystkich sa partie dotyczace pracow-
nikéw, co jednak nie oznacza, ze pracownicy traktowani sa jak partnerzy. Najrza-
dziej wystepuja uwagi dotyczace wtascicieli, co z kolei nie oznacza, ze sa oni dys-
kryminowani. Tak wiec sama czestotliwosé zapiséw dotyczacych poszczegdlnych
grup (pracownicy, wlasciciele) nie odzwierciedla w pelni stosunku do ich interesow,
doébr chronionych. Dopiero analiza tredci pozwala orzec, czyje i jakie interesy sa
uznawane za priorytetowe i chronione.

Analiza kodeksow etycznych pozwala takze stwierdzi¢, ze wystepuja w nich
liczne, konfliktowe deklaracje i uwagi, co jest powazna wada Swiadczaca, miedzy
innymi, o niesp6jnoéci myslenia lub rozdzwieku miedzy deklaracjami a motywacja.
Do najbardziej jaskrawych niekonsekwencji zaliczyliSmy wyznaczanie misji, wizji,
fundamentalnych wartosci i powinnosci z jednoczesnym zastrzezeniem, ze kodeks
nie jest zobowigzaniem firmy.

Whrew jednej z hipotez analiza nie potwierdzila, aby kodeksy firm miedzynaro-
dowych charakteryzowaly sie wyzszymi standardami niz kodeksy firm krajowych;
obie grupy firm maja kodeksy o poréwnywalnych standardach, przy czym w nie-
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ktorych kwestiach jedna grupa firm charakteryzuje sie wyzszymi standardami,
a w innych — druga.

Tworcy kodekséw maja ogbdlne wyobrazenie dobra, odnosza je gléwnie do sfery
dziatalnosci biznesowej i sprawnego zarzadzania firma. Dobro ma dla tworcoéw ko-
deksow przede wszystkim wymiar ekonomiczny — to interes, korzysé, zysk. Dzieje
sie tak takze w tych kodeksach, ktore deklaruja wiernosé zasadom spotecznej odpo-
wiedzialnosci biznesu. Jesli pojawia sie odniesienie do dobra moralnego (godnosé
czlowieka, prawa czlowieka do rozwoju, jakosci zycia, prywatnosci), to jest ono
podporzadkowane dobru w znaczeniu pragmatycznym, instrumentalnym. 7 tego
powodu wiele z nich nie zastuguje na nazwe ,kodeks etyczny”. Oczekiwania etykow
wobec sposobu tworzenia, tresci i funkcji kodeksoéw etycznych sa spelniane w ni-
ktym stopniu. Sfera powinnosci, wyznaczana przez etykow, a sfera faktycznosci
(ksztalt i sposob tworzenia kodeksow) sa od siebie tak odlegte, ze pojawia sie uza-
sadniony sceptycyzm wobec sensownosci etyki biznesu — céz znacza jej ustalenia,
postulaty, skoro nie sa stosowane, nawet w sferze deklaracji? Analiza kodeksow
ujawnia jeszcze jedno — Swiatowa tendencje do ograniczania, nierespektowania,
w konicu pozbawiania praw pracowniczych. Ta grupa jest w najgorszej sytuacji —
wbrew czasem wystepujacym zapewnieniom, ze to podstawa dziatalnosci i rozwoju
firmy, jest traktowana w sposob niepodmiotowy i nieautonomiczny. Pod haslem
troski o dobro firmy, dostosowania do zmiennej sytuacji na rynku, dobra pracowni-
kow (pojmowanego jako mozliwosé jakiejkolwiek pracy) naktada sie na nich coraz
wiecej obowiazkéw, o prawach nie ma mowy lub s to tylko puste deklaracje. Na
te tendencje wspoélczesnego, elastycznego kapitalizmu zwracaja uwage niektorzy
ekonomisci, socjologowie, filozofowie (J. Rifkin, R. Sennett, C. Offe, Z. Bauman)?,
czasem znajdziemy niepokojace doniesienia prasowe moéwiace o rosnacej tendencji
zawierania ,$mieciowych” uméw o prace®’. Kodeksy sg zbiorem deklaracji, postula-
tow, ale w tej sferze znajduje odbicie rzeczywistosé, w ktorej wspolczesnie zyjemy,
i postawy ludzi takie dokumenty stanowiacych.

Lista firm, ktorych kodeksy byly analizowane

(po lewej stronie w [..] nawiasach numery kodow, po prawej skrotowa informa-
cja o rodzaju aktywnosci firmy):
[01] miedzynarodowy koncern branzy budownictwa

2 Por. J. Rifkin, Koniec pracy. Schytek sity roboczej na Swiecie i poczatek ery postrynkowej,
Wroctaw 2001; R. Sennett, Korozja charakteru. Osobiste konsekwencje pracy w nowym kapitalizmie,
Warszawa 2006; R. Sennett, Kultura nowego kapitalizmu, Warszawa 2010; Z. Bauman, Praca, kon-
sumpcjonizm i nowi ubodzy, Krakow 2006. Omoéwienie zasadniczych tez wymienionych autorow w:
D. Sleczek-Czakon, Praca i 2bytecznosé we wspdtczesnym Swiecie, [w:| Praca i bezrobocie jako determi-
nanty bezpieczenstwa narodowego, M. Kasperski, T. Szczurek (red.), Warszawa 2010, s. 271-279.

30 Por. M. Czarnecki, Wyzerowani pracownicy, ,Gazeta Wyborcza” 7 VIII 2013, s. 12. W artykule
podano, ze tylko w Wielkiej Brytanii milion pracownikéw ma ,elastyczne” umowy o prace — sa to
umowy na ,,0” godzin, pracodawca nie gwarantuje pracy, wzywa pracownika, gdy go potrzebuje, ptaci
tylko za wykonane godziny. Wigkszos¢ ludzi, w sytuacji rosnacego bezrobocia, braku stabilnego zatrud-
nienia, zmuszona jest takie umowy podpisac.
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[02] krajowa firma medialna (internetowa)

[03] firma miedzynarodowa, produkcyjno-handlowa, dziatajaca w kilku sekto-
rach

[04] firma miedzynarodowa, producent telefonéw komorkowych

[05] firma o zasiegu miedzynarodowym dzialajaca w branzy budowlanej i mo-
toryzacyjnej

[06] miedzynarodowa sie¢ hipermarketow

[07] firma o zasiegu miedzynarodowym, producent suplementow diety

[08] krajowa firma telekomunikacyjna

[09] krajowa firma telekomunikacyjna

[10] firma krajowa, agencja pracy tymczasowej

[11] firma krajowa, agencja pracy tymczasowej

[12] firma o zasiegu miedzynarodowym, zajmuje sie technologiami energetyki
i automatyki

[13] krajowa firma telekomunikacyjna

[14] krajowa firma paliwowa

[15] krajowa firma gornicza

[16] krajowa firma konsultingowa w dziedzinie telekomunikacji

[17] krajowa firma, dziala na rynku automatow do gier

[18] miedzynarodowy koncern paliwowy

[19] miedzynarodowy koncern zywnosciowy

[20] miedzynarodowy koncern hutniczy

[21] krajowa firma dzialajaca na rynku nieruchomosci

[22] krajowa firma dzialajaca w obszarze automatyki i systemow kontrolnych

[23] miedzynarodowy koncern telekomunikacyjny

[24] miedzynarodowa firma dzialajaca w obszarze akcesoriow do uzytku domo-
wego

[25] firma miedzynarodowa, producent automatyki, aparatury sygnalizacyjnej

[26] firma krajowa dzialajaca w obszarze badan srodowiska przyrodniczego

[27] miedzynarodowy koncern spozywczy

[28] maklerska firma krajowa

[29] firma miedzynarodowa, producent w obszarze przerobu drewna

[30] firma krajowa, dystrybutor paliw

[31] krajowa firma spozyweza

[32] firma miedzynarodowa, producent w obszarze mechaniki precyzyjnej

[33] firma krajowa, dystrybutor paliw

[34] firma miedzynarodowa, ustugi ochrony

[35] firma miedzynarodowa, dziala w obszarze logistyki

[36] firma krajowa, producent wyrobow mechanicznych, konstrukeji stalowych,
sprzedawca takich wyrobow

[37] firma miedzynarodowa, producent systemoéw grzewczych

[38] firma krajowa, producent systemow shuzacych bezpieczenstwu transportu,
sprzedawca takich systemow

[39] firma miedzynarodowa, producent elektroniki uzytkowe;

[40] firma miedzynarodowa, producent kosmetykow
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[41] firma krajowa, agencja pracy tymczasowej

[42] krajowa firma paliwowa

[43] miedzynarodowa firma farmaceutyczna

[44] firma miedzynarodowa w obszarze ustug dla przemystu

[45] firma miedzynarodowa zajmujaca sie produkcja urzadzen elektronicznych
i ustugami w tej dziedzinie

[46] firma miedzynarodowa zajmujaca sie ustugami na rzecz przemystu

[47] miedzynarodowa firma zywno$ciowa

[48] firma krajowa, samorzadowa, dzialajaca w obszarze ustug komunalnych

[49] firma krajowa produkujaca wyroby chemiczne

Understanding the idea of good in companies’ codes of ethics

Summary

The paper concentrates on the problem of the companies’ codes of ethics. We
want to present how the authors define what is desirable for a company and stake-
holders. In the article we present only the most important axiological preferences
which are contained in the companies’ codes of ethics, especially those associated
with the methods of creating codes of ethics, perceived role of the code of ethics
as well as the attitude towards main stakeholders. We will communicate what is
defined as good in these documents. In the article we compare some expectations
directed towards the codes of ethics with the content of these documents. The
results of our analysis reveal the dissonance between expectations of ethicists and
prevailing preferences included in the companies’ codes of ethics. For the creators
of codes of ethics the concept of “good” is connected with economic aspects — it is
understood as business, benefit, profit. If there is reference to moral good (human
dignity, human right to development, quality of life, privacy), it is subordinate to
pragmatic and instrumental meanings.
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