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Wydarzenia ostatniej dekady, w tym konflikty miedzynarodowe w Ukrainie, Syriii w Afry-
ce, a w koncu pandemia COVID, przyczynily si¢ do ponownego zainteresowania zna-
czeniem mediéw w stosunkach miedzynarodowych i w polityce zagranicznej. Temat nie
jest nowy, gdyz badacze mediéw poswiecali mu uwage co najmniej od czasu zakoncze-
nia drugiej wojny $wiatowej, ale naktadajace si¢ procesy polityczne (konflikty i wojny)
i ekonomiczne (kolejne kryzysy) oraz wykorzystanie mediow online i algorytmoéw w ko-
munikacji politycznej sprzyjaja ponownemu przyjrzeniu sie¢ klasycznym koncepcjom.
Celem tego artykutu jest sprawdzenie aktualnosci podstawowych sposobdéw rozumienia
roli mediéow w stosunkach miedzynarodowych w epoce nadmiaru informacji i wywo-
tanego tym chaosu, czyli — jak to okreslit Jay Blumler! w 2013 roku — w czwartej erze
komunikacji politycznej. Cechy komunikacji politycznej XXI wieku powoduja, Ze coraz
trudniej jest ustali¢ wplyw medidw i szerzej — opinii publicznej — na polityke zagra-
niczna, ale przekonanie o tym znaczeniu podtrzymuja aktorzy polityczni podejmujacy
decyzje w tym obszarze. Ten tekst proponuje przy tym spojrzenie z perspektywy eu-
ropejskiej i polskiej przestrzeni komunikacyjnej, zaréwno w ujeciu geograficznym, jak

1'J.G. Blumler, The fourth age of political communication. Workshop on Political Communication, the
Free University of Berlin, 12.09.2013, http://www.fgpk.de/en/2013/gastbeitrag-von-jay-g-blumler-the-
fourth-age-of-political-communication-2/ (dostep: 12.09.2015).
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i wirtualnym. Jest to wiec ujecie lokalne, lub glokalne, utrzymujace wage badan nad
rozwigzaniami funkcjonujgcymi w panistwach narodowych?.

Jedna z najczesciej wymienianych przyczyn poczucia chaosu i nadmiaru informa-
cji w komunikacji miedzynarodowej jest rozwoj technologiczny, ktérego skutki Manuel
Castells opisal jako przejscie od epoki komunikowania masowego do mass self commu-
nication®. llustracja tego, jak aktorzy polityczni staraja sie wykorzystaé epoke nadmiaru
informacji i danych, byt skandal Cambridge Analytica. W tym przypadku wiadomosci
w mediach spotecznosciowych i algorytmy staly sie czynnikami wplywajacymi na decy-
zje polityczne, a w konsekwencji wywolujacymi takze skutki miedzynarodowe.

Czwarta era komunikacji politycznej przypada na czasy globalizacji. W ostatnich
trzydziestu latach nabraliémy pewnodci, ze zyjemy juz w $wiecie oplecionym licznymi
kanatami komunikacji i Ze mamy dostep do coraz wiekszej liczby zrédet informacji. I rze-
czywidcie — w 2019 roku juz ponad potowa ludzkosci korzystata z internetu, a do konca
2021 roku liczba ta wzrosta jeszcze o trzynascie punktéw procentowych’. Kiedy kolejna
rewolucja technologiczna w komunikowaniu, oparta na internecie, zaczeta sie rozkrecac,
wielu badaczy prorokowalo, ze da nam ona wreszcie mozliwo$¢ wspoélzarzadzania w skali
globalnej, by¢ moze w wersji, o ktorej jeszcze w latach sze$¢dziesigtych XX wieku pisat
Marshall McLuhan, prognozujacy powstanie globalnego parlamentu®. Z jednej strony ko-
lejne ,,nowe” media online i aplikacje dalty nam mozliwo$¢ tworzenia i dolaczania sie do
sieci komunikacyjnych oraz niszowych baniek informacyjnych, ale i do ich opuszczania.
Z drugiej strony jednak wykorzystanie mediéw do kontaktéw poza wlasng, w tym naro-
dowg, banka informacyjng nie jest doswiadczeniem dominujagcym w XXI wieku. Glo-
kalna perspektywa jest wiec istotna i wbrew opinii Christiana Fuchsa i Jacka Linchuana
Qiu’, wskazujgcych na negatywne skutki skupiania sie na badaniach systeméw narodo-
wych i wasko rozumianych regionéw, wlacze ja do niniejszych rozwazan.

Media w czasach globalizacji

Wielki wplyw na studia nad rolag mediéw w polityce zagranicznej i szerzej — w stosun-
kach migdzynarodowych — mial determinizm technologiczny, wskazujacy na wcigz roz-

2 Czeé¢ badaczy uznaje jednak, ze dominujace w badaniach nad komunikowaniem miedzynarodowym
skupienie sie na przypadkach panstw narodowych zakldca procesy tworzenia modeli, ktére mozna by za-
stosowaé w szerszej perspektywnie niz tylko narodowa. Autorka tego tekstu nie podziela tej opinii. Patrz
szerzej: Ch. Fuchs, J.L. Qiu, Ferments in the field: Introductory reflections on the past, present and future of
communication studies, ,,Journal of Communication” 68, 2018, nr 2, s. 220.

3 M. Castells, Galaktyka Internetu. Refleksje nad Internetem, biznesem i spoleczeristwem, Poznan 2003.

4 Skandal zmusit rzady, w tym panstw europejskich, do przeformutowania zasad bezpieczenstwa w sie-
ci. Patrz przypadek Wielkiej Brytanii: House of Commons, Disinformation and ,Fake News”: Final Report,
18.02.2019, London.

> J. Johnson, Worldwide digital population as of January 2021, Statista, 10.09.2021, https://www.statista.
com/statistics/617136/digital-population-worldwide/ (dostep: 10.12.2021).

6 M. McLuhan, B.R. Powers, The Global Village, Oxford 1969.

7 Ch. Fuchs, J.L. Qiu, Ferments in the field..., s. 220.
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wijajace si¢ technologie komunikowania jako istotne przyczyny zmian spolecznych. Jak
pisze Terry Flew we wprowadzeniu do swojej popularnej ksiazki o globalnych mediach:
»uwaza sie, iZ w istotny sposob przyczynily si¢ one [media — B.O.] do powstania panstw
narodowych”. Te same technologie mialy dawa¢ mediom moc wplywania na decyzje
w polityce zagranicznej, miedzy innymi poprzez przyspieszenie podejmowania decy-
zji o wystaniu wojsk za granice w celach tak zwanych interwencji humanitarnych i stero-
wanie poparciem opinii publicznej dla wojny (tak zwany efekt CNN). Szczegdlnie w tym
ostatnim przypadku badania nad korespondencja wojenng pokazaly, jak krok po kroku,
poczawszy od potowy XIX wieku, armie i rzagdy — ale rowniez wydawcy mediow — uczyli
sie wykorzystywac rosnacg predkos¢ przekazéw ponad granicami, ale takze je blokowac.

Na potrzeby tego studium bede rozumiata globalny wymiar komunikacji jako dostep-
no$¢ infrastruktury, uniwersalno$¢ korzystania ze srodkéw komunikowania, niezaleznie
od miejsca, w ktorym znajduje si¢ uzytkownik, oraz dekodowalnos¢ przekazdéw, nieza-
leznie od kontekstu kulturowego uzytkownika®. Dostepnos¢ infrastruktury to nie tylko
posiadanie mediow i umiejetno$¢ korzystania z nich, lecz takze zaopatrzenie w energie
elektryczng, dostep do $wiattowodu lub sieci wi-fi. Dla powszechno$ci komunikowania
istotna jest takze otwartos¢ systemow medialnych, w tym komunikowania online. Deko-
dowalnos¢ nie musi zas oznaczac znajomosci jezyka przekazu, ale dostep do tltumaczenia
i zrozumienie kodéw, zaréwno werbalnych, jak i wizualnych. Powszechno$¢ komuniko-
wania i korzystania ze srodkow przekazu nie oznacza, ze w kazdym miejscu na $wiecie
rozumiemy to samo, gdy méwimy ,,media”. Juz samo korzystanie z internetu znaczy co
innego, zwlaszcza gdy zakladamy powszechna obecno$¢ uzytkownikéw w mediach spo-
lecznosciowych. W Indiach (54,2% populacji korzystato z internetu w 2021 roku!?) in-
ternet jest utozsamiany z Facebookiem, ktory jest brama do ustug i komunikacji online.
Rosja buduje swojg sie¢ mediéw spotecznos$ciowych, zastepujac miedzy innymi Face-
booka platforma VKontakte. Chiny jako pierwsze na $wiecie rozpoczely blokowanie
dostepu swoich obywateli do wyszukiwarek i mediéw spotecznosciowych, a jednocze-
$nie zaczely budowac wlasng sie¢ platform i aplikacji. A w koncu, online, naziemnie lub
przez satelite, korzystamy w skali globalnej z réznych mediéw, aby zdoby¢ informacje
o polityce, o ile w ogéle mozemy zalozy¢, ze interesujg one ich przecigtnego uzytkownika
na poczatku XXI wieku. Nasze zachowania w poszukiwaniu informacji o polityce zaleza
nie tylko od typu i dostgpnosci infrastruktury, lecz takze od naszego wieku i innych cech
demograficznych. Wedtug badan Pew Research Center z 2018 roku to Europejczycy naj-
czesciej (ponad 60% ludnosci Europy) szukajg informacji o polityce online!!.

W nauce o komunikowaniu medium to no$nik informacji, ktéry pozwala na prze-
plyw przekazéw, ale takze ich (prze)tworca. Zgodnie z ujeciami szkoly realistycznej
w stosunkach miedzynarodowych role aktora stosunkéw miedzynarodowych przypisuje

8 T. Flew, Media globalne, Krakéw 2010, s. 1.

9 B. Ociepka, Komunikowanie globalne — rewizja pojecia, ,,Studia Medioznawcze” 4, 2016, s. 11-22.

10 Tnternet World Stats, Asia internet use, population statistics data and Facebook data — mid-year 2021,
https://www.internetworldstats.com/stats3.htm (dostep: 12.11.2021).

11 A, Mitchell et al., Publics Globally Want Unbiased News Coverage, but Are Divided on Whether their
News Media Deliver, Pew Research Center 2018, s. 23.
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sie przede wszystkim panstwom, a media masowe oraz media spolecznosciowe okresu
mass-self communication posredniczg tylko w wymianie komunikatéw. To ujecie zmie-
nia sie¢ dzieki szkole liberalnej, ktora dostrzega sprawczos¢ aktoréw niepanstwowych,
na przyktad wielkich konglomeratéw medialnych, w stosunkach miedzynarodowych.
Rozwazania prowadzone nad sitg i wladza globalnych gatekeeperéw w XXI wieku ida
w kierunku analizy wladzy platform internetowych.

Zagadnienie ,,media w stosunkach miedzynarodowych” ma zawsze lokalne definicje.
Zmienno$¢ pojmowania tego obszaru pokazuja trendy w polityce medialnej Unii Eu-
ropejskiej. Zakres regulacji zostal wyznaczony przez Dyrektywe o telewizji bez granic
Wspolnoty Europejskiej z 1989 roku, ktéra to dyrektywa wraz z kolejnymi aktualizacja-
mi zmieniata nazwe. W 2010 roku UE przyjeta Dyrektywe o audiowizualnych ustugach
medialnych, a wiec kategoria ,,telewizja” znikneta z nazwy dokumentu. Pozwala to regu-
lowa¢ przekaz tresci audiowizualnych, niezaleznie od ich nosnika (jest to wiec regulacja
zawarto$ci mediéw). Znaczenie pojecia medium poszerza si¢ wigc, zgodnie z hybrydo-
wym ujeciem Andrew Chadwicka!?.

Media w konfliktach miedzynarodowych

Studia nad propaganda wojenng, konfliktami i korespondencja wojenng wydaja si¢ do-
minowa¢ w badaniach nad mediami w stosunkach miedzynarodowych. W ostatnich
latach ich waznym kontekstem staly si¢ rowniez migracje, gdyz fale uchodzcéw wyply-
waly zwykle z regionow konfliktow i staly si¢ przedmiotem badan nad procesami komu-
nikowania miedzynarodowego. Badacze mieli migdzy innymi mozliwos$¢ zastosowania
uje¢ poréwnawczych w studiach nad relacjonowaniem kryzyséw migracyjnych przez
najwieksze globalne stacje telewizyjne!3.

Rzady uwiklane w XXI wieku w konflikty migdzynarodowe, ale takze te, ktdre je
tylko obserwowaly, siegnely po raz kolejny po stare narzedzia, jak propaganda wojenna,
nazywane teraz czesciej dezinformacja lub fake newsami'4. Wzrost liczby reziméw auto-
rytarnych na $wiecie i zmiany w komunikacji online, ktdra coraz trudniej kontrolowa,
sklonity rzady do nowych préb ograniczenia swobody dziatania mediéw, jak w przy-
padku TikToka w USA w 2020 roku czy nadawcow publicznych w Polsce. Swobode
przeplywu przekazéw ogranicza dodatkowo zamykanie sie potencjalnych uzytkowni-
kow w odrebnych bankach informacyjnych, przez co rozumiem zaréwno banki w ujeciu
Eliego Parisera!®, jak i sfery, w ktérych zamykamy sie sami, na przyklad ze wzgledu na
poglady polityczne w silnie spolaryzowanych spoteczenstwach.

12° A, Chadwick, The Hybrid Media System. Politics and Power, New York 2013.

13" A. Robertson, N. Schaetz, Moving people: Proper distance and global news coverage of migration in
2019, ,Global Media and Communication” 17, 2021, nr 3, s. 321-343.

14 B. Brennen, Making sense of lies, deceptive propaganda, and fake news, ,,Journal of Media Ethics” 32,
2017, nr 3,s. 179-189.

15 |, Pariser, Filter Bubble: What the Internet is Hiding from You?, New York 2011.
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Pierwsza préba usystematyzowania badan nad mediami w stosunkach miedzyna-
rodowych byl konsens Almonda-Lippmana, czyli ocena wplywu opinii publicznej na
procesy decyzyjne w polityce zagranicznej, powstala jako efekt badan prowadzonych
od poczatku lat dwudziestych XX wieku. Zgodnie z tym podejsciem wplyw opinii pu-
blicznej nie jest istotny, gdyz jest ona zbyt zmienna i zbyt slaba, aby wspotksztattowac
procesy decyzyjne!®. Wraz jednak z rozwojem technologii przekazu, w tym powstaniem
mozliwosci nadawania przekazéw telewizyjnych na zywo dzigki satelitom telekomuni-
kacyjnym, ocena roli mediéw w polityce zagranicznej, a wigc i w stosunkach miedzyna-
rodowych, zmienila sie.

Pierwszy wylom w konsensie Almonda-Lippmana powstal na skutek oceny wply-
wu telewizji w Stanach Zjednoczonych na poparcie opinii publicznej dla wojny USA
w Wietnamie. Przypadek ten zostal dobrze opisany w literaturze przedmiotu!’, przy-
pomne wigc jedynie, ze armia Stanéw Zjednoczonych uznala wowczas wycofanie si¢
mainstreamowych mediéw komunikacji politycznej (czyli w tym czasie i w poinocnej
sferze komunikacji politycznej — telewizji) z poparcia dla interwencji w Wietnamie za
jedna z gtéwnych przyczyn przegrania tej wojny przez Stany Zjednoczone. Badania nad
relacjami mediéw wykazaly jednak, ze zmiana tenoru mediéw USA — z poparcia dla
wojny na rzecz poparcia dla wycofania si¢ z konfliktu — nastgpita dopiero po zmianie
klimatu opinii publicznej. Media nie wywotaly tej zmiany, tylko ja odzwierciedlily. Re-
lacjonowaly zmiane w agendzie publicznosci. Ta agenda byta w tym czasie juz jednak
sprzeczna z agenda elit politycznych. W ujeciu potocznym wojna w Wietnamie byla jed-
nak postrzegana jako wydarzenie przelomowe, gdyz uznawano, ze to jej relacjonowanie
wplyneto na zmiane decyzji politycznych w USA'®. W medioznawstwie jej przetomo-
wos$¢ polega jednak raczej na nowym zastosowaniu przekazéw audiowizualnych, niemal
w czasie rzeczywistym. Od czasu tego konfliktu politycy zdaja sobie sprawe z sity emo-
cjonalnych przekazéw wizualnych, na przyklad zdje¢ cywilnych ofiar wojny.

W ujeciu potocznym potwierdzeniem sily medioéw i ich wptywu na decyzje w poli-
tyce zagranicznej byly relacje CNN w czasie pierwszej wojny w Zatoce Perskiej w 1991
roku. Takze to wydarzenie odbywalo si¢ w epoce dominacji telewizji w pétnocnej sferze
komunikacji politycznej'®. Jego efektem byly narodziny ,efektu CNN”. To pojecie ma
wiele znaczen, zawsze jednak wskazuje na sprawcza role mediow w stosunkach miedzy-
narodowych lub w polityce wewnetrznej (jak ,,efekt Twittera”, ktory mial wystapi¢ w cza-
sie arabskiej wiosny w 2011 roku, miedzy innymi w Libii i w Egipcie). Liczne konflikty
miedzynarodowe na przetomie XX i XXI wieku postuzyly jako studia przypadkow, ktdre
podsumowal Piers Robinson. Zwrécit on uwage, ze media wptywaja na procesy decy-
zyjne w polityce zagranicznej wowczas, gdy elity polityczne, w tym rzad, nie s3 w sta-

16 O.R. Holsti, Public opinion and foreign policy: Challenges to the Almond-Lippman consensus, ,,Inter-
national Studies Quarterly” 36, 1992, nr 4, s. 442.

7" M.in. przez PM. Taylora, patrz: PM. Taylor, Global Communications, International Affairs and the
Media since 1945, London 1997.

18 Ibidem.

19 Wigkszo$¢ badan tego okresu odnosi sic do bogatej Pétnocy, i to jej zachodniej czesci, co nalezy
wzia¢ pod uwage w badaniach nad komunikowaniem miedzynarodowym.
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nie wypracowa¢ porozumienia ani podja¢ decyzji, a debata jest silnie spolaryzowana.
Ten scenariusz zostal wielokrotnie potwierdzony, ale takze zweryfikowany negatywnie
w ostatnich dwudziestu latach. Robinson wskazal w swoich badaniach, ze w przypadku
interwencji humanitarnej w Somalii, wielokrotnie przywolywanej jako przyktad ,efek-
tu CNN”, decyzja o wystaniu wojsk amerykanskich zostata podjeta, zanim nasility sie
naciski mediéw, a wiec zanim wykrystalizowala sie opinia publiczna w tej sprawie®”.
Badacze, jak Lyse Doucet, zwracaja jednak takze uwage, ze politycy, z ktérymi prowa-
dza wywiady w trakcie badan nad rola mediéw w konfliktach miedzynarodowych, wy-
kazywali duza $wiadomos$¢ wptywu medidéw na ich decyzje w polityce zagranicznej?!,
a wiec odwrotnie, niz zakladat konsens Almonda-Lippmana. Na podobng swiadomo$¢
znaczenia dynamiki proceséw opiniotwdrczych napotkatam, gdy prowadzitam wywia-
dy z polskimi politykami, ktoérzy w czasie nasilenia si¢ konfliktu rosyjsko-ukrainskiego
w 2014 roku wspoldecydowali o kontynuacji lub przerwaniu przygotowan do Roku Pol-
skiego w Rosji, planowanego na 2015 rok. Owczesna opozycja — PiS — naciskata na
odwolanie Roku. Elity polityczne i kulturalne w Polsce w tej kwestii miaty spolaryzowa-
ne opinie, odzwierciedlane przez media. To wewnetrzna debata i jej natezenie (istotne
ze wzgledu na zblizajace si¢ wybory parlamentarne w 2015 roku) wplynely na decyzje
o odwolaniu Roku, ogloszong w lipcu 2014 roku, a wigc krétko po zestrzeleniu malezyj-
skiego samolotu przez prorosyjskich separatystow. Ale w 2008 roku w podobnej sytuacji
stalo si¢ inaczej. Kiedy rozpoczeta sie wojna rosyjsko-gruzinska, w Moskwie trwat sezon
polskiej kultury, ktéry nie zostal odwotany. Wedtug Bogdana Zdrojewskiego, 6wczesne-
go Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego, wynikato to z oceny efektu medialnego
ewentualnej decyzji o przerwaniu sezonu. Przyciaggnelaby uwage mediéw, tymczasem
kontynuacja sezonu mimo wojny nie zostala zauwazona, a wigc nie wykrystalizowata
sie opinia na ten temat, ktéra mogtaby wplyna¢ na wewnetrzna debate wokot stanowi-
ska Polski wobec wojny rosyjsko-gruzinskiej?2. Dziatania politykéw w tych sytuacjach
mozna bylo rozumie¢ wigc jako wyprzedzenie niepozadanej przez aktoréw politycznych
reakcji mediow, ktora mogtaby doprowadzi¢ do zmiany klimatu opinii wobec konfliktu.
W koncepcjach takich jak efekt CNN nigdy nie rozwaza si¢ jednak wplywu mediow
na decyzje w sprawach miedzynarodowych jako jedynego i decydujacego czynnika. Ba-
dacze, wywodzacy si¢ zaré6wno ze studidw nad mediami i komunikowaniem, jak i ze sto-
sunkow miedzynarodowych, widzg media jako centralny element proceséw opiniotwor-
czych, a opini¢ publiczng jako jeden z czynnikéw wplywajacych na decyzje w polityce
zagranicznej. Tak opinie publiczng klasyfikuje analiza polityki zagranicznej?’.

20 p Robinson, The CNN Effect: The Myth of News, Foreign Policy and Intervention, London 2002.

21 1. Doucet, Syria and the CNN effect: What role does the media play in policy-making?, ,Daedalus” 147,
2018, nr 1, s. 141-157.

22 Badania dotyczace dyplomacji kulturalnej Polski w relacjach z Rosja, w tym wywiad z B. Zdrojew-
skim (czerwiec 2019 r.), przeprowadzono w ramach grantu NCN nr 2016/23/B/HS5/00486.

23 D. Beach, R.B. Pedersen, Analyzing Foreign Policy, London 2019, s. 3.
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Istotnym przyczynkiem do badan z wykorzystaniem efektu CNN stala si¢ wojna
w Syrii, trwajaca od 2011 roku. Dziennikarka BBC i badaczka L. Doucet opublikowata
w 2018 roku analize, z ktorej wynika, ze liczba stron konfliktu, ich mediéw oraz wptyw
mediéw spolecznos$ciowych na sytuacje nie pozwalajg na jednoznaczne stwierdzenie,
czy w tym przypadku wystepuje efekt CNN. Problem nie polega wiec w pierwszej ko-
lejnosci na tym, czy i jak media wplywaja na procesy decyzyjne, ale na tym, jak badac
ten wplyw w czasach nadmiaru Zrédel informacji. Doucet podkresla przy tym, ze cha-
os informacyjny wokét wojny w Syrii nadaje dziennikarzom jeszcze wigksze znaczenie
w relacjonowaniu konfliktéw miedzynarodowych, gdyz do ich powinnosci nalezy wery-
fikowanie informacji i wiarygodnosci zrdodel, z ktorych te informacje pochodza. W kon-
flikcie w Syrii istotna rol¢ odgrywaja takze media rzadowe, w tym te nadajace za granice,
jak na przyktad amerykanskie stacje radiowe i telewizyjne finansowane z budzetu USA
oraz rosyjska RT. Wszystkie strony tego konfliktu korzystaja z rzadowych mediéow w ce-
lach propagandowych?*. Procesy te ttumaczy koncepcja fabryki zgody Edwarda Samu-
ela Hermana i Noama Chomskiego®. W zaproponowanym modelu, bedacym kolejnym
wkladem w badania nad propaganda, autorzy zwracaja uwage na filtry, ktérych uzycie
skutkuje rozpowszechnieniem przekazéw propagandowych. Media wedlug Hermana
i Chomskiego ,,produkuja zgod¢” poprzez powtarzanie, w istocie dominujacych, pogla-
dow politykow. Ta koncepcja powstala jeszcze w czasie przedinternetowych medidw.
Dzisiaj mozna do niej doda¢, ze dzigki mediom spotecznosciowym aktorzy polityczni
uzyskali dodatkowy, niezalezny od medidw-posrednikéw, kanal przekazu informacji,
gdzie nie muszg obawia¢ sie ingerencji gatekeeperow. W efekcie przekaz bezposrednio
zalezny od aktoréw politycznych rézni sie zasadniczo interpretacja od zrédet od nich
niezaleznych. Taki przypadek wystapil w czasie relacjonowania Roku Holendersko-
-Rosyjskiego 2013 w mediach spotecznosciowych we wpisach holenderskich aktorow
odpowiedzialnych za to wydarzenie migdzynarodowe na swoich kontach na Facebooku
i Twitterze, oraz niezaleznych holenderskich gazet. Obydwa zrédla relacjonowaly wy-
darzenia Roku na tle rozwoju stosunkéw rosyjsko-holenderskich. W tym czasie byly
one napiete, doszto do skandali dyplomatycznych i protestow Holendrow przeciw-
ko naruszeniom praw czlowieka w Rosji, a holenderskie media nazwaly w konicu Rok
Holendersko-Rosyjski ,,rokiem-katastrofy”. Tymczasem tenor informacji pochodzacych
od aktoréow odpowiedzialnych za organizacje Roku w Holandii (dominowali liczbowo
jako autorzy wpisoéw), publikowanych w mediach spotecznosciowych, byt w wiekszosci
neutralny (schemat 1), w przeciwienstwie do niezaleznych mediéw, w ktdrych relacjach
dominowaty rama konfliktu i przekazy negatywne.

24 K. Pelda, Separating facts from fiction in conflict reporting, [w:] Conflict Reporting in the Smartphone
Era. From Budget Constraints to Information Warfare, red. D. Fabijani¢, Ch. Spahr, V. Zlatarskys, Berlin-Sofia
2016, s. 34-39.

25 E.S. Herman, N. Chomsky, Manufacturing Consent: The Political Economy of the Mass Media, New
York 1988.
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Schemat 1. Wydzwigk wpiséw na Facebooku, Twitterze i YouTubie o Roku Holendersko-Rosyjskim 2013

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Wiekszos¢ wpisow prezentowanych na schemacie 1 pochodzita z kont instytucji rza-
dowych i publicznych oraz z oficjalnej strony Roku Holendersko-Rosyjskiego. Mimo
licznych skandali i obecnosci tej tematyki w debacie publicznej?® temat stosunkéw
holendersko-rosyjskich nie wywotal ozywionej debaty w mediach spolecznosciowych.
Przewazaly wpisy o charakterze informacyjnym (ogloszenia o miejscu i terminie im-
prez), co ttumaczy przewage materialéw neutralnych. Ich oddzwigk byl dos¢ staby, po-
niewaz na Twitterze najwiecej bylo retweetéw (ponad 600), a na Facebooku — ,,polu-
bien” (ponad 400). Debata miala bardziej spolaryzowany charakter w wersjach online
mainstreamowych gazet holenderskich. Przedstawialy one wydarzenia Roku i stan sto-
sunkow holendersko-rosyjskich w sposob krytyczny. Najwieksza liczba artykuléw miata
wydzwiek negatywny, wynikajacy z zastosowanej w nich ramy konfliktu (schemat 2).

pozytywny
neutralny

25 30

M pe Telegraaf ] De Volkskrant [ ] NRC Handelsblad

Schemat 2. Wydzwiek artykutéw o Roku Holendersko-Rosyjskim 2013, opublikowanych online przez
wybrane holenderskie tytuly prasowe

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Wyniki przedstawione na obu schematach pokazuja, jak agendy rzadowe, instytucje
publiczne i aktorzy ze sfery biznesu moga wplywaé dzieki swoim narracjom na tenor
debaty publicznej. Tam, gdzie wspomniane podmioty przewazaly jako autorzy wpisow,
przewazaly przekazy neutralne, ktére nie polaryzowaly opinii wobec Rosji%’.

26 Patrz szerzej: B. Ociepka, (Un)successful years: EU countries’ cultural diplomacy with Russian Federa-
tion, ,Place Branding and Public Diplomacy” 15, 2019, nr 1, s. 50-59.
27 Przypadek ten byl badany w ramach grantu NCN nr 2016/23/B/HS5/00486.
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Wiadza platform w lesie

W ostatnich dwudziestu latach obraz zarysowany przez Robinsona, Hermana i Chom-
skiego stal sie wielowymiarowy i bardziej skomplikowany. Dzieki Castellsowi w jezyku
badan nad mediami w stosunkach mi¢dzynarodowych pojawito si¢ spoleczenstwo sie-
ci. Nastepnie popularnos¢ zyskaty dziennikarstwo big data oraz wzmiankowane wyzej
fake newsy i wojny dezinformacyjne?®. Duzym wyzwaniem okazala sie ocena wladzy
platform i ich sily w stosunkach miedzynarodowych. Badania najczesciej skupiajg sie
na Google'u, Facebooku, Twitterze i YouTubie??, cho¢ coraz wiecej studiow idzie takze
w kierunku analizy znaczenia aplikacji takich jak TikTok i Instagram3. Powstaty rapor-
ty podsumowujace aktywno$¢ glow panstw w mediach spotecznosciowych, wskazujace,
ze moze si¢ ona przyczynia¢ do wigkszej widocznosci migdzynarodowej nawet matych
panstwl,

Wiadza platform ma polega¢ na gatekeepingu i ustalaniu porzadku dnia miedzy inny-
mi w komunikowaniu miedzynarodowym. Firmy zarzadzajace Googleem, Facebookiem,
Twitterem i YouTubem majg olbrzymi wptyw na to, o czym méwimy, takze dzigki temu,
ze zbieraja o nas informacje, a nastepnie dopasowuja przekazy, ktore zgodnie z naszymi
profilami powinny nas zainteresowac. Sg wérdd nich takze reklamy, dzigki ktérym firmy te
staly si¢ najwigkszymi korporacjami medialnymi na swiecie. W 2021 roku najwigksza fir-
ma medialng (wedtug wartosci) byl Microsoft, nastepnie Alphabet (wlasciciel Googlea),
na trzecim miejscu znalazt sie Facebook, na czwartym — chinski Tencent, a dopiero na
pigtym miejscu stary (bo miedzy innymi ciaggle produkujacy filmy), dobry Walt Disney>2.

Jak wynika z informacji zawartych na poczatku tego tekstu, obecnie juz ponad potowa
ludzkosci korzysta z internetu, a wiec potencjalnie znajduje si¢ pod wptywem platform.
Blizsze przyjrzenie sie jednak przeptywowi informacji w wymiarze migdzynarodowym
wskazuje, ze wladza ta nie jest nieograniczona. Rosngca liczba rezimoéw autorytarnych
na $wiecie oznacza, zZe coraz wiecej z nas styka si¢ z ograniczeniami w swobodzie uzyski-
wania informacji. W literaturze przedmiotu opisano juz ograniczenia swobody korzy-
stania z platform online miedzy innymi w Chinach?.

28 C. Wardle, H. Derakhshan, Information Disorder: Towards an Interdisciplinary Framework for Re-
search and Policy-Making, Strasbourg 2017.

2 RK. Nielsen, S.A. Ganter, Dealing with digital intermediaries: A case study of the relations between
publishers and platforms, ,New Media & Society” 20, 2017, nr 4, s. 1600-1617; D. Kreiss, Sh. McGregor,
Technology firms shape political communication: The work of Microsoft, Facebook, Twitter, and Google with
campaigns during the 2016 U.S. presidential cycle, ,,Political Communication” 35, 2018, nr 2, https://doi.org
/10.1080/10584609.2017.1364814.

30 1. Jia, E Liang, The globalization of TikTok: Strategies, governance and geopolitics, ,Journal of Digital
Media and Policy” 12, 2021, nr 2, s. 273-292.

31 Twiplomacy report, Burson, Cohn and Wolf, https://twiplomacy.com/ (dostep: 13.12.2021).

32 World biggest media companies by market value as on Sep 1st 2021, Value Today, 1.09.2021, https://
www.value.today/world-top-companies/media (dostep:13.11.2021).

33 E Yang, Rethinking China’s Internet censorship: The practice of recoding and the politics of visibility,
»New Media and Society” 18, 2014, nr 7, s. 1364-1381.
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Takie zjawiska wystepuja jednak takze w Unii Europejskiej. Mimo glebokiej me-
diatyzacji polskiego spoleczenstwa, w tym powszechnego korzystania z mediéw on-
line (w 2020 roku z internetu korzystato juz 27,7 mln Polakéw>%, czyli prawie 73%),
od wrze$nia 2021 roku polskiemu rzagdowi udato si¢ ograniczy¢ dostep do informacji na
temat kryzysu migracyjnego na polsko-bialoruskiej granicy. W efekcie powstata kolejna
odmiana efektu CNN. Aby dowiedzie¢ sig, co si¢ dzieje na granicy, media zagraniczne
bowiem, w tym CNN i BBC, skorzystaly z zaproszenia autorytarnego rezimu Bialorusi
i, relacjonujac kryzys, pokazaly zdjecia pochodzace z oficjalnych, biatoruskich zréodet.
Kontekstem takiego przeptywu informacji byly napigcia miedzy Polska a Bialorusia,
ale takze wewnetrzny wymiar polityki zagranicznej po obu stronach granicy oraz rela-
cje bialorusko-rosyjskie. Strona polska wprowadzita stan wyjatkowy, ktéry praktycznie
zamknal obszar przygraniczny (3 km od granicy) dla mediéw i dziennikarzy. Zadanie
przekazywania informacji z granicy przejely wiec na siebie Straz Graniczna (85 tys.
obserwujacych na Facebooku i 77,5 tys. na Twitterze pod koniec grudnia 2021 roku),
Wojska Obrony Terytorialnej i policja. Rzad utworzyl w swoim oficjalnym portalu
www.gov.pl strone poswiecong ,,Sytuacji na granicy polsko-biatoruskiej”, z podtytu-
tem ,,Oficjalne zrodto informacji”. Fizyczna blokada dostepu do granicy ostabita po-
tencjal informacyjny platform i zmusita media do korzystania z ,oficjalnych zrédet
informacji” publikujacych ,,najnowsze aktualnosci” (tak w oryginale), ktérych jednak
nie mozna bylo zweryfikowa¢. Blokadzie informacji sprzyjaly uksztaltowanie terenu
w obszarze przygranicznym (las, bagna i rzeka) oraz niska gestos¢ zaludnienia. Czgs¢
mediéw ogolnopolskich, ktére powolywaly sie na Straz Graniczna, w swoich serwisach
informacyjnych dodawalo, ze s3 to dane niezweryfikowane. Ich niepelnos¢ podkreslata
Grupa Granica, organizacja pozarzadowa zaangazowana w pomoc migrantom, kto-
rym udalo sie przejs¢ na polska strone. Grupa podjeta takze dziatania informacyjno-
-edukacyjne wobec ludzi mieszkajacych blisko granicy. Jej cztonkowie docierali do
nich fizycznie, a nie przez platformy, miedzy innymi aby przedstawi¢ inne niz oficjal-
ne — propagowane miedzy innymi przez media publiczne — wyjasnienie sytuacji>.
Rozpowszechniali takze informacje w jezyku polskim przede wszystkim poprzez konta
na Facebooku (ponad 22 tys. obserwujacych pod koniec grudnia 2021 roku) i Twitte-
rze (7885 obserwujacych w tym samym czasie). Proste poréwnanie liczby obserwu-
jacych dwa ze zrédel informacji o kryzysie na granicy polsko-bialoruskiej, to jest ofi-
cjalne konto Strazy Granicznej i Grupy Granica na Facebooku i Twitterze, pozwala
sadzi¢, ze to oficjalne narracje polskiego rzadu ksztaltuja opini¢ publiczng w Polsce
o tym kryzysie.

W obiegu miedzynarodowym polskie narracje z gesto zalesionego regionu przygra-
nicznego nie mialy szansy sie przebi¢ ze wzgledu na blokade informacyjng. W ten spo-
sob za granicg obejrzano nagrania oficjalnych mediéw bialoruskich, z ktérych korzy-
staly miedzy innymi BBC i CNN, a potencjalni migranci polegali na informacjach od

34 Polscy internauci we wrzesniu 2020 r., Polskie Badania Internetu, 8.10.2020, https://pbi.org.pl/rapor-
ty/polscy-internauci-we-wrzesniu-2020/ (dostep: 14.11.2021).

35 Kryzys humanitarny na pograniczu polsko-biatoruskim, Grupa Granica, 1.12.2021, https://www.gru-
pagranica.pl/ (dostep: 20.12.2021).
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przemytnikéw, aktywnych w mediach spotecznosciowych. Po zakonczeniu stanu wyjat-
kowego na granicy dziennikarze mogli poruszac si¢ w strefie przy granicy po uzyskaniu
specjalnej zgody i tylko w towarzystwie Strazy Granicznej, zatem docierali w miejsca wy-
brane przez Strazi o czasie wybranym przez jej funkcjonariuszy. To metoda embeddingu
(wlaczania dziennikarzy do oddzialéw wojskowych lub pozwalania na relacje z miejsc
konfliktu tylko pod kontrolg wojska), stosowana miedzy innymi przez Brytyjczykow
w czasie wojny o Falklandy w 1982 roku i nastepnie na przykiad w trakcie interwencji
USA w Iraku w 2003 roku. W przypadku wojny o Falklandy media brytyjskie z braku
materialéw audiowizualnych postuzyly sie materiatami argentynskimi®®, co przywodzi
na mysl podobny efekt osiagniety przez polski rzad w 2021 roku. W takich sytuacjach
rzady jednej ze stron konfliktu tracg kontrole nad trescig przekazéw z obszaru konfliktu,
a wiec nie s3 w stanie wplywac na agende mediow, zwlaszcza zagranicznych, i nie wpro-
wadzaja wlasnej strategicznej narracji do obiegu w komunikacji migedzynarodowe;j.

Wedlug relacji dziennikarzy w 2021 roku jako pierwsi dostep do granicy otrzyma-
li dziennikarze polskich mediéw publicznych oraz telewizji komercyjnych®’. Wynika
z tego, ze zarzadzajacy komunikacjg w tej sytuacji uznali telewizje i radio za gtéwne
media informujace polskich odbiorcéw o sytuacji na granicy polsko-biatoruskiej. Do
polowy grudnia 2021 roku po polskiej stronie granicy nie pojawili si¢ dziennikarze z za-
granicy. Kryzys migracyjny na granicy polsko-biatoruskiej trwa, gdy powstaje ten tekst,
niemozliwe jest wiec przeprowadzenie pelnych badan na ten temat. Otwiera on jednak
pole do studiéw w ujeciu glokalnym.

Podsumowanie

Przedstawiona sytuacja na pograniczu bialorusko-polskim wskazuje na elementy, ktére
musimy uwzglednia¢ w badaniach nad rolg mediéw w stosunkach migedzynarodowych
w epoce nadmiaru informacji. Po pierwsze, paradoksalnie jest to sytuacja niedostatku
informacji w geograficznie rozumianej przestrzeni, mocno nasyconej mediami. Lokalna
weryfikacja funkcjonowania sieci globalnych pokazuje, ze tatwo jest wykluczy¢ media,
ich uzytkownikéw i dziennikarzy z obiegu informacji, o ile pafistwo uzna, ze takie s3 wy-
mogi bezpieczenstwa. W takiej sytuacji przeplyw informacji jest zakldcony, a autonomia
mediéw i ich wplyw na stosunki migedzynarodowe — ograniczone. Po drugie, zakl6cenia
wystepuja takze w komunikacji miedzy panstwami, zwlaszcza gdy jedno z nich to rezim
autorytarny. Wowczas powracaja metody i narzedzia, ktére znamy z wykorzystania me-
diéw w okresie zimnej wojny. Po trzecie zas, w przypadku wojen i konfliktéw w trudno
dostepnych obszarach, mimo niebywatego rozwoju sieci i przestrzeni wirtualnych, swo-
boda mediéw z przyczyn geograficznych moze by¢ istotnie ograniczona. W takich sytu-
acjach rola mediéw w stosunkach migdzynarodowych, na przyktad za sprawg embed-

36 P. Taylor, Global Communications..., s. 117.

37 M. Bielska, Wizyta kontrolowana. O dwéch wycieczkach po granicy, Onet.pl, 20.12.2021, https://
www.onet.pl/informacje/onetbialystok/kryzys-na-granicy-dwie-wizyty-dziennikarzy-na-granicy-z-
bialorusia/3sb7j6v,79cfc278 (dostep: 20.12.2021).
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dingu, ogranicza si¢ do posredniczenia mi¢dzy uzytkownikami a sprawujacymi wladze.

Mimo dostepu do mediéw i rosnacej popularnosci thtumaczen online, ktdre utatwiaja
przekraczanie barier kulturowych w komunikowaniu miedzynarodowym i uzyskiwanie
informacji o wydarzeniach miedzynarodowych, nasza wiedza o nich nie zalezy tylko od
naszych checi i mozliwoéci wychyniecia z narodowych baniek informacyjnych. Nad-
miar informacji czesto utrudnia zorientowanie si¢ w przebiegu wydarzen, jak w przy-
padku konfliktu w Syrii, a ograniczenia geograficzne i wymogi bezpieczenstwa panstwa
(Falklandy, Irak, granica polsko-biatoruska) tworza kolejne bariery. W efekcie media
w stosunkach miedzynarodowych, niezaleznie od tego, w jakich rezimach politycznych
funkcjonuja, maja tendencje do ,,produkowania zgody”, a ich uzytkownik musi wykaza¢
sie duzymi umieje¢tnosciami, wiedza i wolg dzialania, aby poznac §wiat w interpretacji
wykraczajacej poza strategiczne narracje rzadow.
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Media in international relations at the age of information overload

Keywords: global communication, international relations, glocal approach
Summary

The objective of the article is to check the functionality of the leading concepts explaining the role of media
in international relations and foreign policy in the fourth era of political communication. The author focuses
on the “CNN effect” and “manufacturing consent” concepts to illustrate how the Almond-Lippman con-
sensus was rejected. The study is framed by the idea of globalization of media and uses the cases from the
EU (Poland and the Netherlands), the relations with Russia and the recent migration crisis on the Polish—
Belarussian border to assess the role and position of media in international relations in the age of informa-
tion overload. The author concludes that despite the deep mediatization of societies in the 21st century, the
governments are able to take charge of the discourses in international communication using their strategic
narratives.
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