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Jan Ryszard Sielezin

Teoretyczne problemy konfliktéw spoteczno-politycznych
i ich specyfika. Préba egzemplifikacji

Rozwazania wstepne

Konflikt spoleczny (conflictus) - w dostow-
nym tlumaczeniu: zdarzenie, walka - jest
zjawiskiem powszechnym i réznorodnym,
warunkujacym procesy roéwnowagi badz
prowadzacym do zaburzen rozwoju Zycia
spofecznego lub spoleczenstwa. Jako zlo-
zone zjawisko spoleczne byl na przetomie
XIX i XX w. roznie analizowany przez na-
uki spolfeczne. Zaréwno w jezyku potocz-
nym, jak i w nauce termin ten nie jest jed-
noznacznie zdefiniowany. Wiele definicji
wskazuje na réznorodnos¢ i ztozonos¢ tego
problemu w okredleniu jego tresci i zakre-
su oraz uwarunkowan spoleczno-politycz-
nych!. W naukach spotecznych (politologii,
socjologii) konflikt spoteczny jest obecnie
definiowany szeroko - jako walka dwu lub
wigcej podmiotéw: jednostek, grup spolecz-
nych, klas, narodéw, panstw czy organizacji,
przy czym sprzeczno$ci intereséw, rozno-
rodne cele, intencje, zamierzenia, poglady,
zamiary powoduja powstawanie wrogo-
$ci miedzy stronami. Wspdtuczestniczace
w konflikcie strony nie w kazdym momencie
stosujg te same metody walki (atak, obrona,
przetarg), co nie pozostaje bez wplywu na
wybdr strategii i taktykiZ.

Juz na przetomie XIX i XX w. utrwalit sie
w nauce poglad, ze sprzecznosci i konflikty
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stanowig immanentna cze$¢ zycia spotecz-
nego i spelniaja pozytywna funkcje w zy-
ciu spoleczenstwa, gdyz wplywaja na jego
strukture, dynamike i rozwdj. Prekursor so-
cjologizmu Ludwik Gumplowicz postrzegal
wszelki rozwdj spoleczny jako ustawiczny
konflikt miedzy poszczegdlnymi grupami
ludzkimi i twierdzil, ze stalym elementem
walki ujmowanej kulturowo, a nie biologicz-
nie s3 zmagania ras o byt. W amalgamacie
ras oraz permanentnej walce miedzy po-
szczegOlnymi grupami wszelkie sprzeczno-
$ci prowadza do uksztaltowania dychoto-
micznej struktury spoleczenstwa, a ,,formy
walki, ktdre staczaja grupy ludzkie, a wigc
zaréwno krwawe, jak i bezkrwawe, sg natu-
ralnymi czynnikami postepu”.

Podobnie ujmowali problematyke kon-
fliktéw spotecznych inni. Sergiej Nowikow
glosil teze, ze: ,Bez walki i antagonizmoéw
spoleczenstwa moglyby popas¢ w stan odre-
twienia, szczegdlnie niebezpiecznego le-
targu™. Z kolei Georges Sorel dowodzil, ze
konflikty sg stalym i pozytywnym elemen-
tem rozwojowym, gdyz ,,zapobiegaja petry-
fikacji zycia spofecznego, stymulujac procesy
innowacyjne”. Natomiast S. Dewey uwazal
konflikty za nieodlaczny element reflek-
sji 1 wynalazczo$ci, pobudzajacy pozytyw-
nie ludzi do proceséw przystosowawczych,
gléwnie do otoczenia, a wiec decydujacy



o0 rozwoju i postepie spoleczenstwa®. Zapre-
zentowane skrotowo koncepcje konfliktow
maja wspolng ceche: podkreslaja jego kre-
atywna funkcje oraz akcentuja znaczenie
walki w rozwoju spoteczenstwa.

Postrzeganie problemu
w ujeciu retrospektywnym

W pierwszej polowie XX w. zainteresowa-
nie konfliktem bylo w naukach spotecznych
wciaz znaczne. Powstale w socjologii nowe
kierunki nie tworzyly wprawdzie konflik-
towych modeli spoteczenistwa, ale ich re-
prezentanci dostrzegali znaczenie konfliktu
dla rozwoju zycia spotecznego’. Problem ten
okazal si¢ takze atrakcyjny dla kolejnej gene-
racji badaczy, ktérzy analizujac poszczegol-
ne fazy jego rozwoju, podkreslali, ze konflikt
»jest normalnym zjawiskiem spotecznym”
Analizujac funkcjonalno$¢ konfliktu ,,w sto-
sunku do spoéjnosci grupy’, wskazywali na
»wzmocnienia norm grupowych i zmian
spolecznych”. Akcentowali znaczenie in-
teresow grupowych w zZyciu spotecznym,
a szczego6lng uwage skupili na analizie naci-
skow, jakie grupy intereséw wywieraly ,,na
siebie nawzajem” oraz kwestii ,,rownowagi
naciskow grupowych”. Dostrzegli zwigzki
»miedzy formg konfliktu a typem struktury
spolecznej, w ktérej ma on miejsce”. Badacze
eksponowali teze, ,,iz sprzecznosci i konflik-
ty miedzy rzadzaca mniejszodcig a rzadza-
cg wiekszoscig sg nieuniknione i wieczne”
i kolejng, ze przemoc pelni role oczyszcza-
jaca. Egzemplifikowali problem ,powigzan
miedzy typem przyjmowanego przez uczo-
nego modelu pojeciowego a jego systemem
warto$ci’, co pozwalalo spojrze¢ z innej per-
spektywy na przedmiot i koncowe wyniki
badan?®.

Cho¢ w latach 30. XX w. dokonatl sie
w socjologii (gtéwnie amerykanskiej) zwrot,
z powodu kryzysu gospodarczego czgécio-
wo zaniechano kontynuowania badan nad
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problematyka konfliktu i zainteresowano sie
gléwnie reformami spolecznymi, ale czotowi
przedstawiciele, wierni poprzedniej orienta-
cji teoretycznej, nie zerwali catkowicie z te-
matem. W koncu lat 30. XX w. konfliktem
spolecznym zajmowat sie socjolog rosyjskie-
go pochodzenia Pitrim A. Sorokin, ktdry po-
dobnie jak poprzednicy, glosit teze, ze

[...] konflikt, opozycja, walka byly od niepa-
migtnych czaséw deklarowane jako fundamentalne
prawo natury, ludzkiej egzystencji, a takze jako Zrd-
dto wszelkich zmian i postepu’®.

Latwo zauwazy¢, ze mlodsze pokolenie
badaczy dzielita roznica pogladéw dotyczaca
nie tylko genezy omawianego zjawiska, ale
i zrédel sprzecznosci wystepujacych w spo-
teczenstwie, ktére wplywaly na dynamike,
strukture, typ i rodzaj konfliktéw. Akcen-
towano znaczenie czynnikéw konfliktogen-
nych: nieréwnosci spotecznych, systeméw
wartoéci, wladzy, zmian spoleczno-ekono-
micznych, demograficznych, organizacyj-
nych, technologicznych oraz kulturowych,
ktére zdaniem Henryka Bialyszewskiego,
mogly oddzialywaé na cztonkéw zbiorowo-
$ci i powodowa¢ powstanie fobii, frustra-
¢ji i napie¢ psychicznych utrudniajacych
przystosowanie do zmiennych warunkéw
spolecznych. Nietrudno wykazaé, ze czyn-
niki konfliktogenne moga w istotny sposéb
wplywaé na formowanie okreslonych po-
staw, potrzeb i aspiracji. Powstale w zmien-
nych warunkach roézne sily spoleczne dzia-
lajace jako instytucje i grupy moga zwalczacé
sie lub konkurowaé miedzy sobg!®.

Konflikt jako zjawisko spofeczne byl na
przetomie XIX i XX w. réznie rozpatrywany
przez nauki spoleczne (socjologie, psycho-
logie spoleczng czy politologie), gtéwnie
w aspektach determinantéw wieloczynno-
$ciowych. W tym okresie uksztaltowaly sie
dwa przeciwstawne i wewnetrznie zrdznico-
wane kierunki badawcze: nurt funkcjonalny
i nurt konfliktowy. Wspdlng cechg pierwsze-
go nurtu, ktory wspottworzyli miedzy inny-
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mi Auguste Comte, Herbert Spencer, Emile
Durkheim, Talcott Parsons, Robert K. Mer-
ton, bylo postrzeganie zycia spolecznego
w kategoriach konsensusu, réwnowagi i in-
tegracji. Realne konflikty byly rozpatrywane
jako ,przejaw patologii, dewiacji lub swego
rodzaju choroby spotecznej’, a wiec zjawisk
dysfunkcjonalnych ,wobec systemu spo-
tecznego™. Nurt konfliktowy, widoczny
w pracach miedzy innymi Georga Simmla,
Maxa Webera, Ludwika Gumplowicza,
W.G. Summera, Gustavea Le Bona, Ericha
Fromma, Ralfa Dahrendorfa, eksponowat
dychotomiczny model spoteczenstwa kla-
sowego, w ktorym sprzecznodci i konflikty
intereséw byly ,,ujmowane [...] jako uniwer-
salne, stale oraz powtarzalne mechanizmy
dynamiki i rozwoju spoleczenstwa’!2,

Badacze tego nurtu dostrzegli pewna
prawidlowos¢ ogolnorozwojowa. Supono-
wali, iz w kazdym spoleczenstwie wystepu-
je wrogo$¢ i przemoc, ktorych nastepstwem
jest konflikt strukturalny. Zgodnie z teorig
konfliktu, prezentowana miedzy innymi
przez Dahrendorfa, wystepujace w spo-
teczenstwie niezgoda i konflikt spoteczny
prowadza do dezintegracji i zmian, a proces
ten jest nieuchronny, gdyz ,,kazde spoleczen-
stwo opiera si¢ na przymusie, stosowanym
przez jednych jego czlonkéw w stosunku
do innych™®. W konfliktowym ujeciu spo-
teczenstwa rozpatruje sie istote konfliktu
w aspekcie: a. strukturalnym, zwlaszcza
gdy w strukturze systemu dostrzega si¢
»hiezgodnos$¢, wzajemne wykluczanie sig
celéw grupowych, spowodowane ograniczo-
ng iloscig powszechnie pozadanych débr”;
b. behawioralnym, gdy chodzi o ,dzialania
czy stosunki spoleczne typu walki i wspol-
zawodnictwa’; c. psychologicznym, gdy
sprzeczno$ci warunkuja ,,stan wrogosci mie-
dzy grupami czy osobami”'4.

Konflikt jako zlozone zjawisko spotecz-
ne byl poczatkowo definiowany w szerokim
yjeciu. Dahrendorf uzywal tego terminu
»zarowno dla oznaczenia kontestacji, kon-
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kurencji, sporu i napiecia, jak i dla oznacze-
nia otwartych star¢ miedzy sitami spotecz-
nymi’®®. Analizujac strukture spofeczng,
wprowadzil do siatki pojeciowej kategorie
zmiany, dezintegracji, niezgody i dominacji,
ktére w ujeciu pogladowym uznal za wazne.
Skonstatowal, iz:

1. Kazde spoleczenstwo w kazdym momen-
cie podlega procesowi zmiany — zmiana [zas] jest
wszechobecna. 2. W kazdym spoleczenstwie [...] [i]
momencie wystepuje niezgoda i konflikt [...] spo-
teczny [ktory] jest wszechobecny. 3. Kazdy element
w spoleczenstwie przyczynia sie do jego dezintegra-
¢ji i zmiany. 4. Kazde spoleczenstwo opiera si¢ na
przymusie stosowanym przez jednych jego czlon-
kéw w stosunku do innych'®.

Wspdlnym  elementem okreslajacym
istote konfliktu w spoleczenstwie przemy-
stowym jest przyjecie zalozenia, Ze jest on
nieuchronny i cho¢ kazde spoteczenstwo jest

[...] wzglednie stabilng struktura elementéw
[...] dobrze zorganizowang, [a] kazdy element jest
funkcjonalny tzn. przyczynia si¢ do utrzymania
spoleczenstwa jako systemu [oraz] kazda istniejaca
struktura spoleczna opiera sie na zgodnym podzie-

lenia przez jej cztonkéw wartoscil?,

a wystepujace zaburzenia stanowig zagro-
zenie dla calego spoleczenstwa. Proces ten
moze wystapi¢ zaleznie od sytuacji i splotu
réznych wydarzen.

Pelniejsza definicje konfliktu, uwzgled-
niajaca aspekty: strukturalne, behawioralne

i psychologiczne, prezentuje Levis A. Coser.
W jego ujeciu

[...] konflikt spoleczny to walka ludzi reprezen-
tujacych odmienne warto$ci lub walka o dostep do
statusu, wladzy badz ograniczonych débr, w ktdrej
to walce celem pozostajacych w konflikcie stron jest
nie tylko osiagniecie pozadanych warto$ci, lecz tak-
ze zneutralizowanie, ograniczenie lub wyelimino-

wanie przeciwnikéw!8,

Niezaprzeczalng zaletg tej definicji jest uj-
mowanie istoty konfliktu w aspekcie in-



tencjonalnym jako pragnienie zdobycia
lub utrzymania okreslonych wartoéci badz
przywilejow. W perspektywie intelektual-
nej konflikt spoleczny przedstawiano jako
przejaw okres$lonych zachowan ludzkich,
a cisle jako forme stosunkéw miedzyludz-
kich, gdzie napiecia i sprzecznosci przyczy-
niaja sie do przemieszczania nagromadzonej
frustracji, kolejno z plaszczyzny intraperso-
nalnej na plaszczyzne interpersonalng oraz
z plaszczyzny psychicznej na behawioralng.
Podkreslanie roli walki jako zamierzonego
elementu dziatania przez strony konfliktu
moze przybiera¢ rézng posta¢ (od biernego
oporu po rézne formy agresji bezposredniej
lub posredniej), co wskazuje na wystepowa-
nie duzego fadunku emocjonalnego. W tym
ukladzie atak lub wrogie dzialanie jednej ze
stron wobec drugiej powoduje reakcje u za-
atakowanego. Analizujac pojecie ,konflikt”
i jego rozliczne konotacje, mozna sformu-
towac¢ teze, ze kazdy ,konflikt” zawierajacy
element: konkurencji, rywalizacji i wrogosci
nie jest jednolity w swojej postaci, a zroz-
nicowany stopien wrogodci wystepujacy
w poszczegolnych fazach moze si¢ zmieniad,
o czym decyduje tempo i stopien napiecia
wrogich postaw oraz $§wiadomos¢ sytuacji
konfliktowych jej uczestnikéw. Niewatpliwie
wrogos¢ moze sie poglebiac (cho¢ nie musi)
wraz z narastaniem konfliktu, ale nie zawsze
stanowi ona o jego istocie i nie jest tez staltym
elementem omawianego zjawiska. Nie moz-
na tez poming¢ istotnej roli, jaka odgrywa
resentyment w konflikcie, ktéry ma pejora-
tywne zabarwienie®.

Uwagi metodologiczno-
-terminologiczne

W aspekcie metodologicznym gléwna kate-
goria badawcza jest okreslenie istoty pojecia
»konflikt spoleczny”. Wiele definicji tego ter-
minu i zakres, jaki stosuje sie w jezyku po-
tocznym i nauce (konfliktowych modelach
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spoleczenistwa), wskazuje na réznorodnosé
jego tresci, co niekiedy utrudnia przedmiot
badan. W naukach spolecznych konfliktowe
modele spoteczenstwa moga ulegaé pewnej
modyfikacjize wzgledu nazmienno$é rzeczy-
wistosci, a tempo i dynamika zycia spolecz-
nego sprzyja¢ moze powstawaniu nowych
sytuacji konfliktowych. Janusz Sztumski i Ja-
cek Wodz jako przyklad réznego spojrzenia
i oceny sytuacji konfliktowych podaja:

[...] wojne, rewolucje, rozne walki frakcyjne,
strajki, starcia sekt religijnych albo réznych Kklik,
przypadki wzajemnego zwalczania si¢ konkuruja-
cych ze sobg tzw. grup naciskow czy tez osob fizycz-
nych, przejawy wspotzawodnictwa poszczegélnych
0s6b lub grup, rozmaite zjawiska konkurencji, ani-
mozji itp. zachowan jednostek lub zbiorowosci®.

Cytowane przyklady nie wyczerpuja
wszystkich zjawisk, ktérym mozna przypi-
saé powstawanie nowych sytuacji konflik-
towych. Ponadto przeksztalcenie poten-
cjalnej sytuacji w realny konflikt wymaga
zajstnienia subiektywnych uwarunkowan,
ktére moga pojawic si¢ pozniej, gdy jedna ze
stron ewentualnego konfliktu bedzie dopie-
ro uzasadniala swojg rzekomg racje i roécita
sobie pewne prawa. Istotne znaczenie maja
takze kwestie etymologiczne, zwlaszcza gdy
wyja$nienie pewnych zjawisk spotecznych
przez odwolanie si¢ do okreslonego modelu,
w obrebie ktdrego wystepuja synchronicz-
ne i diachroniczne zwiazki, nie zawsze jest
mozliwe i sprawdzalne. Jedli nawigzujemy
do etymologii stowa , konflikt” wywodzace-
go sie z tacinskiego conflictus i bedziemy ten
termin charakteryzowac jako

[...] posrednie albo bezposrednie zmaganie sie
przeciwnikow, ktoérzy swiadomie pragna i daza do
wymuszenia swoich celéw (czy tez racji) nawet przy
uzyciu fizycznej przemocy?!,

to zgromadzony material empiryczny nie za-
wsze wystarczy, aby pozna¢ w modelowym
ukladzie wzajemne powiazania, mechani-
zmy i kierunki dzialania spoteczenstwa.
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Janusz Mucha proponowal przed laty
zastosowanie dwu roéznych okredlen ter-
minologicznych: ,teorii konfliktu” i ,teorii
konfliktowej”, wspomagajacych przedmiot
i zakres egzegezy pojeciowej analizowanego
modelu spoteczenstwa. ,Teori¢ konfliktu”
rozumial on ,jako system wyjasnien kon-
fliktu danego empirycznie zjawiska spotecz-
nego, bez wzgledu na sposéb wyjasniania’,
natomiast ,,teoria konfliktowa” to ,wyjasnie-
nie zjawisk spotecznych przez odwolanie sie
do konfliktowego modelu spoleczenstwa’?2.
Mucha zauwazyl, ze w angielskiej literaturze
naukowej okreslenie conflict theory moze
mie¢ rézne znaczenie i zawiera¢ niejedno-
znaczne konteksty, co niewatpliwie utrudnia
badanie, analize i ocene zjawiska. W latach
80. XX w. sformulowal postulat podjecia
badan dotyczacych dynamiki konfliktéw
w polskim spoleczenstwie i wyjasnienia
proceséw decyzyjnych w warunkach napieé
i konfliktow?, ktore wystepowaly réwniez
w PRL*,

W ujeciu modelowym subiektywne uwa-
runkowania przyczyn i przebiegu konfliktu
tworza zdychotomizowany obraz, zawieraja-
cy réznorodne postawy poczawszy od aktyw-
nego zaangazowania, a na biernosci i apatii
koniczac. Janusz Reykowski, analizujac sfere
psychiczng uczestnikéw konfliktu znajdu-
jacych sie w stanie silnego zaangazowania
emocjonalnego, nazwal ten proces ,,afektyw-
ng polaryzacja”. Wspomniane zjawisko uze-
wnetrznia si¢ w postaci tendencji do: 1. wyol-
brzymiania wtasnych dazen i wizerunku oraz
deprecjacji konterfektu przeciwnika, 2. od-
rzucenia informacji niezgodnych z wlasnymi
przekonaniami, 3. ,dogmatyzacji umystu’,
czyli bezkrytycznego przyswajania opinii
i ocen pochodzacych z osrodkéw cieszacych
sie autorytetem, 4. prezentowania mysle-
nia zyczeniowego, ktére uprawdopodobnia
realizacje planéw lub programéw opartych
na pragnieniu, a nie analizie rzeczywistosci,
5. preferowania dziatan zgodnych z nastro-
jami chwili - wéwczas w przyplywie gniewu
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lub zlo$ci wybieramy walke jako metode roz-
strzygania konfliktu, 6. zaniku krytycyzmu
i watpliwosci, a co za tym idzie - dostrze-
gania jedynie prostych zwiazkow przyczy-
nowo-skutkowych opartych na schemacie:
»przyjaciel ma zawsze racje, a wrog nigdy”,
7. zaniku dyskursu i sklonnosci do kompro-
misu oraz potrzeby odwolania si¢ do neutral-
nych mediatoréw, czyli rezygnacji z negocja-
¢ji, mediacji i arbitrazu®. Wzrost sytuacji
konfliktowych (po osiagnieciu kulminacji)
moze z czasem przeksztalci¢ si¢ z sytuacji
rewolucyjnej w rewolucje, ktdrg Reykowski
nazywa konfrontacja?®.

Analizujgc subiektywne uwarunkowania
przebiegu konfliktu w poszczegélnych fazach,
tatwo zauwazy¢, ze akcentowana na przyktad
u Dahrendorfa wzajemna wrogo$¢ stron?”
wskazuje, ze istotnym elementem konfliktu sa
kryteria jego natezenia i gwaltownosci, ktore
mogg ulega¢ zmianie. Jesli za$ strony nie sg
sklonne do zawarcia kompromisu, wowczas
narastajaca wrogo$¢ prowadzi do neutralizacji
lub fizycznego zniszczenia przeciwnika albo
obustronnego oslabienia badz zneutralizowa-
nia stron konfliktu. Jonathan H. Turner za-
uwazyl, ze powstata sytuacja prowadzi na ogét
do ,wytworzenia si¢ wzajemnej $wiadomosci
i stycznosci miedzy stronami konfliktu™2.

Znaczenie konfliktu
W zyciu spotecznym

W literaturze naukowej od lat obserwujemy
znaczng roznice pogladéw na temat wplywu
konfliktéw na Zzycie spoleczne. Poczatkowo,
do XIX w., dominowalo w refleksji naukowej
przekonanie, ze konflikty spoteczne powodu-
ja destruktywne skutki i wywieraja negatyw-
ny wplyw na zycie jednostki i spoleczenstwa.
Réwnoczesnie dostrzegano niekiedy w kon-
fliktach pozytywne elementy, gléwnie w per-
spektywie konfliktow inerpersonalnych. Pe-
joratywne oceny wplywu konfliktéw na zycie



spoleczne daje sie zauwazy¢ w tworczosci
miedzy innymi Seymoura M. Lipseta, Wi-
liama Warnera czy Talcotta Parsonsa, ktérzy
koncentrowali dociekania naukowe nie tyle na
procesach zmian, ile raczej ich réwnowadze.
W tym znaczeniu konflikty i zwigzane z nimi
zjawiska dezorganizacji spolecznej daja sie
sprowadzi¢ gtéwnie do: zanegowania lub pod-
dania w watpliwo$¢ stusznosci celow dzialaja-
cej juz organizacji lub ,,niedookresleniu celéw
nowo powstajacej organizacji spolecznej’;
braku lub niedoboru ,,$rodkéw spolecznych’,
miedzy innymi ekonomicznych, prawnych,
»aZz po ludzi i ich motywacje’, niezbednych
do realizacji celéw organizacji; ,braku dosta-
tecznego zorganizowania wewnetrznego’, co
w konsekwencji prowadzi do ,niedowtadu
organizacyjnego’%.

W literaturze prezentowane jest tez inne
stanowisko, wedlug ktérego konflikty spo-
teczne i zjawisko dezorganizacji nie wyklu-
czaja pozytywnych elementéw o twdrczym
charakterze — uzewnetrzniaja si¢ one jako wy-
rézniki konstruktywnych funkcji. Pozytyw-
nym elementem w procesie poznawczym jest
krytyczna ocena nieprawidtowosci tkwigcych
w okreslonej sytuacji spotecznej. Konflikt jest
bowiem podstawg krystalizacji interesow gru-
powych, tworzenia racjonalnych programéw
i ustalania zasad walki. Sytuacja konfliktowa
moze tez mobilizowa¢ do okreslonych zacho-
wan jednostki i grupy spoteczne, wyzwala¢
inicjatywy oraz inspirowa¢ podejmowanie
dziatalno$ci zwigzanych z zaspokojeniem roz-
nych potrzeb i aspiracji, zaréwno zbiorowych,
jak i indywidualnych. Jego nastepstwem jest
na ogét sprawiedliwy podziat débr i wyréw-
nanie szans réznych grup uczestniczacych
w konflikcie. Taka sytuacja przyczyni¢ sie
moze do uruchomienia lub usprawnienia me-
chanizméw kontroli (gdy wczesniej byto ich
brak) i roztadowania sprzecznosci i napiec.
Niekiedy sprzyja to powstaniu rdwnowagi sit
w ramach okreSlonego systemu spoleczne-
go*. Konflikt spoleczny moze réwniez pelnié
funkcje zmiany i rozwoju spoleczenstwa.
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Analiza wewnetrzna konfliktu pozwala
wyrdzni¢ trzy typy zmian spolecznych: re-
wolucyjna, bardziej ewolucyjna, czysto ewo-
lucyjna®!, ktére powoduja w poszczegolnych
fazach okreslone skutki wewnatrz struktur
jego stron. Z wielu funkgji, jakie spetniaja
konflikty wymieni¢ nalezy takie, ktore maja
charakter uniwersalny. Sztumski i Wodz wy-
rézniaja nastepujace funkcje:

1. ,Réznicujacy i identyfikujacg” strony
konfliktu oraz opinie i postawy spolfeczne;

2. ,Integracyjna i dezintegracyjng” w sto-
sunku do jednostek i grup spolecznych;

3. ,Demaskatorska i maskujacg” Kon-
flikty spoleczne obnazaja niedomogi zycia,
a waznym elementem jest wykorzystanie
na przyklad animozji lub przesadéw, aby
prowokowa¢ jedne konflikty lub zapobiega¢
innym (teoria konfliktu jako zaworu bezpie-
czenstwa);

4. ,Progresywna i regresywna, ktore
mozna rozpatrywac¢ w aspekcie rozwoju spo-
tecznego;

5. ,Pozytywng i negatywng’, gdy stosuje-
my ambiwalentng ocene konfliktu spotecz-
nego®%;

6. ,Jawna i ukrytg, na ktéra wskazuje
Merton*.

Skoro konflikt jest zjawiskiem powszech-
nym i zlozonym strukturalnie, to ze wzgledu
na swoja specyficzng dynamike moze przy-
biera¢ okreslong posta¢. W wypadku kon-
fliktu destrukcyjnego o wyborze przez stro-
ny wlasciwej formy walki moga decydowaé
réznorodne czynniki: aktualna sytuacja spo-
teczna, w jakiej znajduja si¢ skonfliktowane
strony, presja psychologiczna przybierajaca
niekiedy posta¢ stownego ataku, ktorej po-
chodng jest manipulacja oraz stosowane
$rodki administracyjne (w tym destrukcja
fizyczna) ukierunkowane na przedmioty
fizyczne i ludzi®’. Istotne znaczenie majg
emocje, ktore ze wzgledu na znaczng deter-
minacje stron konfliktu moga prowadzi¢ do
sytuacji trudnych do przewidzenia, a sukces
zwyciezcy nie zawsze musi oznacza¢ dla po-
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konanego utrate spolecznego konterfektu
i powodowac zadze odwetu.

Przebieg konfliktu zalezy w znacznym
stopniu od preferowanych przez strony kon-
fliktu form walki. Bialyszewski wyréznia
nastepujace formy walki: bojkot, sabotaz,
szykana, agresja stowna, agresja fizyczna,
ktére moga powodowal nasilenie reakcji
konfliktowych, zwlaszcza gdy strony nie od-
woluja si¢ do powszechnie przyjetych re-
gul®. W poszczegélnych fazach konfliktu
uczestniczace w nim strony (jednostki i r6z-
ne odlamy grup) moga odmiennie reagowaé
na sytuacje konfliktowe: wykazywa¢ wysoki
poziom zaangazowania, az do spadku ak-
tywnoéci i zaniechania dzialalno$ci. Po-
wstala sytuacja bezposrednio lub posrednio
wplywa na poziom integracji lub dezintegra-
¢ji stron konfliktu®.

Rozwigzywanie konfliktu
w perspektywie metody
badawczej

W literaturze naukowej mozna spotkac roz-
ne opisy metod i sposobéw rozwigzywania
konfliktéw, ktére uwzgledniajac interesy
stron i zrédla konfliktu, moga przybieraé
kilka postaci. Pomocna i przydatna okazuje
sie szeroka definicja konfliktu przedstawio-
na przez Bialyszewskiego, ktéra umozliwia
przesledzenie wyboru okre§lonych metod
rozwigzywania konfliktow, ale jednoczesnie
nalezy pamieta¢, ze istotny wplyw na wybdr
metody badawczej ma rowniez ustalenie,
w jakiej fazie znajduje sie dany konflikt. Bia-
tyszewski wyrdznia nastepujace fazy, kto-
re (niezaleznie od stopnia ich zlozonosci)
moga pomagaé w rozwiazaniu konfliktu:

1. Faze sprzeczno$ci, ktora odnosi sie do
stosunkow wewnatrzgrupowych i miedzy-
grupowych. Wiaza si¢ one z realizacja okre-
slonych celéw, interesow, dazen czy postaw.

2. Faze napiecia spoltecznego wyrazajaca
sie m.in. w zbiorowym niezadowoleniu, po-
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czuciu zagrozenia, frustracjach, a powstale
bariery psychiczne migdzy ludzmi powodu-
ja, iz wspoldzialanie przechodzi w faze kon-
fliktu. Dwie pierwsze fazy okreéla si¢ jako
sytuacje wyjatkowo trudne.

3. Faza racjonalizacji sprzecznosci cha-
rakteryzuje sie ostrymi podzialami mie-
dzy poszczegolnymi grupami spotecznymi,
uniemozliwiajacymi wspotdziatanie. W tej
fazie ujawnia sie uczucie niecheci, uprze-
dzen, narastajacej wrogosci i nienawisci ad-
resowane do konkretnych oséb i grup, ktore
s3 obarczane odpowiedzialno$cig za zaist-
nialg sytuacje.

4. Faza walki, ktéra uzewnetrznia sie
w roznorodnych dzialaniach. Najczesciej
(cho¢ nie zawsze) jedna ze stron konfliktu
usiluje rozwigza¢ sprzecznosci lub zmniej-
szy¢ stan wrogo$ci i wyjasni¢ nieporozu-
mienia przez odwolanie sie do walki, ktora
przybiera rozne formy np. strajku okupacyj-
nego w zakladzie pracy badz protestu otwar-
tego w formie manifestacji uliczne;.

5. Faza eliminacji konfliktu. Stalg cecha
w tej fazie jest przejscie do tzw. etapu nor-
malizacji sytuacji, co z reguly wyraza sie
checig odniesienia pelnego zwyciestwa nad
przeciwnikiem badz tez wyczerpania walka
wszystkich uczestnikéw konfliktu i potrzeba
zawarcia ugody. Redukcja konfliktu lub jego
eliminacja moze nastapi¢ na drodze nego-
cjacji, wzajemnych kompromiséw badz in-
nych form jego zastosowania®’.

Szeroko zarysowane fazy konfliktu sa
pomocne w ogélnym ujeciu metod ich roz-
wigzywania. Konflikty mozna rozwigzywaé
odwolujac si¢ do przemocy, mozna zmierzaé
do kompromisu badZ stosowaé wycofanie
sie stron, lub jednej z nich, jakkolwiek nie
do konca wiadomo, ktéra z tych metod be-
dzie skuteczna. Dahrendorf uwaza, ze stro-
ny moga zmierza¢ do zniesienia konfliktu
przez wyeliminowanie jego przyczyn, ale
nie zawsze jest to wykonalne. Moze tez by¢
stosowana metoda ttumienia, ktéra spowo-
duje zablokowanie przeciwstawnych dziatan



jednej ze stron i odwolania sie do regulacji.
Opiera sie ona na trzech formach: pojedna-
niu, posrednictwie i arbitrazu, przy czym
stala tendencja jest zalozenie, iz nie jest
mozliwe ostateczne rozwigzanie pewnych
konfliktéw i mozna je zaledwie poddawaé
pewnej kontroli®.

Konflikty spoleczne mozna takze roz-
strzyga¢ (niezaleznie od stopnia ich zlozo-
nosci), odwotujac si¢ do tradycyjnych form
i metod, np. kompromisu, ktory opiera sie
na zalozeniu, iz obie strony osiagna porozu-
mienie wowczas, gdy kazda z nich przystanie
lub zadowoli sie tylko czesciowym spelnie-
niem swych zadan; arbitrazu (osadu stro-
ny trzeciej), czyli odwolania sie do instytucji
cieszacej si¢ autorytetem lub reprezentujacej
majestat prawa, ktdra narzuca arbitralnie
swoja wole; odwlekania, polegajacego na
zwlekaniu z podjeciem konkretnych dziatan
i odwolaniu si¢ do irracjonalnych niekiedy
oczekiwan w przekonaniu, iz pewne zmiany
w $rodowisku zewnetrznym lub inne czyn-
niki, np. los, pomogg rozwiaza¢ konflikt; po-
kojowego wspolistnienia,ale metodata
ma raczej zastosowanie w stosunkach mie-
dzynarodowych®, cho¢ moze by¢ wykorzy-
stana przy rozwigzaniu innych konfliktéw.
Najogolniej sprowadza sie ona do ttumienia
wszelkich sprzecznosci i nieporozumien, np.
jednej ze stron, oraz wyszukaniu wspolnych
obszaréw dziatan i ustalaniu celéw zmniej-
szajacych konflikty.

W literaturze przedmiotu mozna spo-
tkaé jeszcze inne ujecia tematu, ktére (nie
wnikajac w szczegdélowa charakterystyke)
korespondujag czg¢$ciowo z opisem proble-
mu znanego z innych opracowan. Stanistaw
Kownacki i Zofia Rumel-Syska wskazuja na
role przywodcy, a zwlaszcza na jego walo-
ry terapeutyczne. W zaleznosci od sytuacji
autorzy wyrozniaja takze inne metody roz-
strzygania konfliktéw: odwrdcenie uwagi
od przedmiotu konfliktu, kompromis, me-
diacja osoby trzeciej, ujawnienie wspdlnego
interesu i realizacja odpowiadajacego obu
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stronom programu, wskazanie i ujawnie-
nie zagrozen zewnetrznych, wzajemne po-
znanie stron, separacja stron, odwlekanie
rozwigzania konfliktu, pogodzenie sie z za-
istnialg sytuacjg oraz stwarzanie pozoréw
zgody*!. Jednak praktyczne zastosowanie
ktdrejkolwiek z metod jest trudne ze wzgle-
du na subiektywne i obiektywne przeszko-
dy, wzajemne postrzeganie i irracjonalne
elementy $wiadomosci okreslajace zacho-
wania stron.

Latwo dostrzec, ze skuteczne rozwia-
zywanie konfliktéw zalezy w duzym stop-
niu od czynnikéw emocjonalnych, stopnia
zaangazowania stron konfliktu i obranej
strategii dzialania, ktéra moze by¢ takze
przedmiotem analizy. Niektorzy badacze
- Ronald Fisher, William Ury czy Bruce
Patton - wskazujg na pig¢ strategii rozwia-
zywania konfliktéw: 1. Strategia dominacji
- gdy jedna ze stron prébuje osiggnac¢ swoje
cele za wszelka cene, stosujac zasade per fas
et nefas, odwolujac si¢ do perswazji, grozby
i przemocy; 2. Strategia wycofania zaklada
rezygnacje ze swych celow i akceptacje zwy-
ciestwa przeciwnika; 3. Strategia biernosci,
ktéra polega na zaniechaniu jakiegokolwiek
dzialania i przeswiadczeniu, iz konflikt sa-
moistnie wygasnie, miedzy innymi dzigki
okolicznosciom zewnetrznym; 4. Strategia
osiggania kompromisu - oznacza rezygna-
cje »z czesci wlasnych ambicji w zamian za
podobna rezygnacje drugiej strony”; 5. Stra-
tegia wspdlnego rozwigzania konfliktu, ktd-
ra zaklada, iz strony poszukuja rozwiagzan
umozliwiajacych realizacje ,najwazniej-
szych intereséw obu stron™*.

Zastosowanie w praktyce omodwionych
metod zalezy od wielu czynnikéw sytuacyj-
nych oraz uwarunkowan psychologicznych,
np. racjonalnych i irracjonalnych elementow
$wiadomosci, cech osobowosci przywddcow
konfliktu, ktére moga mie¢ wplyw na prze-
bieg i intensyfikacje konfliktu i stosowane
metody ich rozwigzywania. Wazna role od-
grywaja czynniki psychologiczne. Morton
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Deutsch wyrdznia cztery mechanizmy in-
tensyfikujace konflikt: 1. Racjonalizacje
post factum, a wiec przekonanie, ze skoro
strony s3 zaangazowane w konflikt, to nale-
zy go kontynuowa¢ (uzewngtrznia sie wow-
czas mechanizm gracza pragnacego sie ode-
graé); 2. Potrzebe redukcji dysonansu
poznawczego wywolanego kosztami psy-
chicznymi, przejawiajaca si¢ w gotowosci do
poswiecena i dalszych ofiar az do pokonania
przeciwnika®’; 3. Bledne koto strachu,
ktére powoduje uruchomienie nastepujacej
sekwencji zdarzen: zagrozenie, skuteczna
obrona i ponowne zagrozenie; 4. Putapke
sytuacyjna, ktéra opiera si¢ na zalozeniu,
iz eskalacja konfliktu powinna spowodowaé
wycofanie si¢ drugiej strony z jego kontynu-
owania, a nie, jak to bywa najczesciej, dalsze
nasilenie agresji ze strony przeciwnika, ktory
na ogol mysli podobnie®.

Wybdr wlasciwej metody rozstrzygania
konfliktéw jako zjawisk szczegdlnych zalezy
w znacznym stopniu od dokladnej analizy
jego przyczyn, przebiegu i swoistej dyna-
miki, ktéra determinuje poziom konflikto-
wosci spoleczenstwa, grup spolecznych czy
jednostek. Uprawomocniona wydaje sie¢
teza, iz rozwigzanie konfliktu (niezaleznie
jaka przybiera posta¢ konicowa) nie generuje
w sposob automatyczny sytuacji, jaka istnia-
ta przed jego wystgpieniem, a pokonfliktowe
napigcie daje kolejny impuls do odrodze-
nia lub powstania nowych sytuacji kon-
fliktowych, utrudniajacych dotychczasowe
wspoldziatanie i wspotistnienie.

Analiza réznych aspektéw zycia spo-
tecznego wskazuje, iz przyczyny konfliktow,
subiektywne uwarunkowania ich przebiegu
i metod ich rozstrzygania nie wystarcza-
ja, aby zrozumie¢ istote dokonujacych sie
zmian, zwlaszcza ze niektére konflikty majg
szerszy zasieg i powinny by¢ rozpatrywane
w perspektywie nowoczesnych konfliktéw
spolecznych, ktére zdaniem Dahrendorfa
sytuujg sie miedzy uprawnieniami obywateli
a zasobami spoleczenistwa®.
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Konflikt spoteczny
w perspektywie nowoczesnych
ruchéw spotecznych

Socjolog Alain Touraine okresla taki konflikt
mianem ruchu spolecznego, ktéry uwaza za
podstawowy i najwazniejszy w spoleczen-
stwie, albowiem dotyczy on spolecznej kon-
troli nad wzorami kulturowymi. Wyrdzniajac
trzy rodzaje wzorcéw kulturowych: model
wiedzy zwany prawda, rodzaj wnoszonego
wkiadu (produkgja) i zasady moralne, Toura-
ine nie analizuje systemu spofecznego jako
»Zbioru specyfikacji i transformacji wzorcow
kulturowych w normy instytucjonalne’, ale
podkresla znaczenie konfliktu strukturalnego
w danym spoleczenstwie, zwlaszcza ,,gdy ma
on znaczny potencjal modernizacyjny i roz-
wojowy’”. Poniewaz wspolczesny konflikt do-
tyczy kontroli nad narzedziami transformacji
i ksztaltowania Zycia spolecznego, Touraine
wskazuje na bezpoérednie konsekwencje
»hiewystarczajacego poziomu integracji kon-
fliktow w ramach centralnego ruchu spolecz-
nego, ktérych gwaltowny przebieg dotyczyé
moze miedzy innymi konfliktéw intereséw,
arbitralnoéci wladzy i ,przemocy wobec
konfliktu spolecznego”. Zdaniem tego bada-
cza, zadna ze stron potencjalnego konfliktu
nie jest czysto racjonalna w podejmowanych
dziataniach oraz nie utozsamia sie catkowicie
»Z warto$ciami swej spolecznosci’, nikogo tez
»Nie mozna utozsamic z pojeciem nowocze-
snoéci ani [...] z calym zbiorem epistemicz-
nych, ekonomicznych i etycznych wzorcow
kulturowych’, ktére Touraine nazywa ,.histo-
rycznoscig” i dodaje, ze cho¢ poszczegdlne
strony uczestnicza w réznym stopniu i za-
kresie w ruchach spolecznych, to majg ,,jed-
nakowe mozliwo$ci wypracowania postaw
obronnych, tworzenia ruchéw podrzednych
lub wrecz antyruchow’™s.

W aspekcie socjologicznym analiza ru-
chéw spolecznych przebiega w ocenie Tou-
raine€a wedlug zasad, ktére sprowadzié



mozna do tezy, iz ruchy spoleczne s3 defi-
niowane przez konflikt spoteczny. Konflikty
centralne za$ okreslane sa przez jedng tylko
pare skonfliktowanych ruchéw spotecznych
i dotycza gléwnie probleméw kulturowych,
w tym i etycznych; w mniejszym zakresie
probleméw pracy i gospodarki. Centralne
usytuowanie ruchéw spotecznych powoduje
ich réznorodno$¢, co sprawia, ze nie doty-
czg one porzadku i tadu spolecznego badz
nowoczesnosci lub racjonalnosci. Cecha
charakterystyczng tych ruchéw jest zorien-
towanie na kontrole wzorcéw kulturowych,
ktorych transformacja powoduje w nastep-
stwie konflikt spoleczny. Touraine akcentu-
je odrebno$¢ ruchéw spotecznych od préb
transformacji panstwa, podkresla, iz zazna-
cza sie ona w wymiarze ideowym: rozdzie-
lenia panstwa obywatelskiego od panstwa
jako politycznej organizacji spoleczenstwa.
Zdaniem tego badacza

[...] to wlaénie dlatego pojecie ruchu spotecz-
nego tak silnie kojarzy si¢ z podejmowanymi przez
»spoleczenstwo” probami wyzwolenia sie spod
»wladzy”, by uzy¢ w tym miejscu sformutowania,
w jakim ,Solidarnos¢” definiowata swe dzialania
przeciwko partyjnemu rzagdowi Polski®’.

Analizowanie konfliktéw spotecznych
w perspektywie ruchéw masowych sprzyjato
postawieniu tezy, ze konflikty majace pozy-
tywne znaczenie nie dajg sie sprowadzi¢ do
roli integracyjnej, ale moga mie¢ decydujacy
wplyw na zmiany i tempo rozwoju spolecz-
nego, gdyz s3 mniej uwikltane w kontekst
polityczny i dlatego ,ich formy dzialania
nie cieszg si¢ legitymizacjg ze strony utrwa-
lonych instytucji politycznych”. Claus Offe,
uwaza, ze

[...] ruchy te zmierzaja do celéw, ktdérych osig-
gniecie mialoby istotne znaczenie nie tylko dla sa-
mego ruchu, lecz i dla spoteczeristwa jako catosci®®.

Cecha, ktora okresla wspoélczynnik zaanga-
zowania stron w konflikt (stronami bywaja
np. ruchy pacyfistyczne, ekologiczne, po-
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kojowe), jest niski stopien pionowej i po-
ziomej dyferencjacji, co powoduje, iz nie-
wielkie s

[...] mozliwo$ci wdrazania decyzji podjetych

przez ich reprezentantéw — przez co formalnie or-
ganizacje wchodzace z tymi ruchami w porozumie-
nia, nigdy nie moga by¢ pewne, czy umowy beda
dotrzymane®.
Przykladem potwierdzajacym istnienie prze-
ciwstawnych ruchéw politycznych w obsza-
rze zycia spolecznego sa konflikty miedzy
wladzg a ,Solidarno$cig” w Polsce w latach
1980-1981, ktére w znacznej mierze byly
spowodowane opieszato$cig rzagdu w reali-
zacji zobowiazan podpisanych latem 1980 r.
w Gdansku, Szczecinie i Jastrzebiu®.

Mozna wstepnie przyjaé, ze polityka
protestu opiera si¢ na zadaniach, egzekwo-
waniu postulatéw i zobowigzan, ktére roz-
patrywane w kategoriach negacji status
quo, przybieraja niekiedy posta¢ antynomii
o zdecydowanie zarysowanym typie. W ta-
kim aspekcie moga by¢ one rozpatrywane
w relacji: tak-nie, teraz lub nigdy itp. Jednak
to postawa jednej ze stron konfliktu bedzie
decydowala o strategii dziatania umozliwia-
jacej rozwigzanie konfliktu.

Aspekt politologiczny
konfliktu

W aspekcie politologicznym konflikt poli-
tyczny to walka dwoch lub wiecej podmio-
tow funkcjonujacych w okreslonym systemie
lub na jego obrzezu i usitujacych zrealizowaé
rézne, czgsto sprzeczne interesy w wymiarze
materialnym i niematerialnym lub zmierza-
jacych do utrzymania badz zdobycia wtadzy
w zakresie dystrybucji i redystrybucji rdz-
norodnych zasobéw, zmiany ustroju, prze-
forsowania nowego systemu wartosci oraz
narzucenia nowych zasad gospodarczych.
Z perspektywy wladzy decyzje i dziatania
polityczne moga skutkowaé powstaniem

YNZDALITOd TSAW | VIHO3L



TEORIA | MYSL POLITYCZNA

74

sytuacji kryzysowych i konfliktowych, ktére
wedtug propozycji Wladystawa Adamskiego
mozna analizowaé w nastepujacych obsza-
rach: tozsamosci kulturowej badZ narodo-
wej, politycznej partycypacji, legitymizacji,
»penetracji’, co w praktyce sprowadza si¢
do kontroli zachowan spolecznych przez
wladze, a takze dystrybucji ,,regut i praktyki
podziatu débr, jakimi system dysponuje”!.

O skali napig¢ spolecznych i poziomie
konfliktowosci decyduje system politycz-
ny oraz optymalne mozliwosci gospodarki
i dzialalno$ci organéw wladzy umozliwiajace
realne zaspokojenie dobr lub innych niewy-
miernych wartosciokre$lajgcych normatywny
poziom ladu spotecznego. Leszek Sobkowiak
potencjalne przyczyny konfliktu politycznego
upatruje w zréznicowaniu:

1. dostepu i poziomu partycypacji w sprawo-
waniu wladzy i wplywie politycznym, 2. udzialu
w wytwarzaniu i podziale dobr materialnych, 3.
spolecznego statusu poszczegolnych podmiotow.
4. poziomu realizacji zbiorowych i indywidualnych
systeméw wartoéci zwigzanych z cywilizacyjng,
moralna, religijna, etniczng itp. odrgbnoscia pod-
miotéw2,

W tej perspektywie metodologicznej kon-
flikty mozna rozpatrywa¢ w aspekcie do-
stepu do wladzy wyrazajacej sie w jej spra-
wowaniu bgdz wspolsprawowaniu, przez
podejmowanie réznorodnych decyzji, na
przyklad merytorycznych, organizacyjnych
czy personalnych, ktére w jakim$ zakresie
s3 zgodne z oczekiwaniami podmiotéw po-
litycznych. Jednocze$nie nie mozna zapomi-
na¢, iz potencjalne konflikty moga ujawnié
sie w innych systemach - ekonomicznych,
socjalnych i kulturowych - ale wowczas, gdy
zawodzi wewnatrzsystemowa regulacja, ist-
nieje duze prawdopodobienstwo, ze wnik-
ng one do wnetrza systemu politycznego™.
Skonfliktowane strony moga tez §wiadomie
zmienia¢ istote konfliktu i stosujac rézne
metody socjotechnicznej manipulacji, zmie-
rza¢ do ubezwlasnowolnienia opinii pu-
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blicznej**, nadajac niepolitycznym konflik-
tom - polityczng postaé. Ponadto konflikty
niepolityczne moga, zdaniem Sobkowiaka,
samoistnie przeksztalci¢ sie w konflikty po-
lityczne w szczegolnosci, gdy sa one lekce-
wazone przez podmioty polityczne lub ,,nie-
wlasciwie zdiagnozowane™>>.

Zaproponowany przez Sobkowiaka po-
dzial konfliktéw politycznych na systemowe
i pozasystemowe oddaje istote problemu.
Zasadne jest tez rozpatrywanie przyczyn
konfliktu jako rezultatu ,,interakcji jego pod-
miotéw”, mogacych przybiera¢ réznorodng
postaé (rewolucyjng badz ewolucyjna, cal-
kowita badz cze¢sciowa), powodujacg zmia-
ne podmiotéw wiadzy i skutkujaca wzro-
stem aktywnosci opozycji politycznej oraz
prowadzaca do rozpadu np. koalicji. Zda-
niem autora, wla$nie konflikty integracyjne
wystepujace w podmiotach wladzy oraz te
obecne poza systemem moga uzewnetrznia¢
sie w dziataniach ,pozasystemowej opozy-
¢ji’, i zderzenia czynnikéw okredlanych jako
»Systemowe i zewnetrzne”>®. Uzupelniajac
wywod autora, mozna zauwazy¢, Ze Opozy-
cja powstaje jako nastepstwo procesu rozni-
cowania wladzy, ktéra

[...] wyzwala dwie, dzialajagce w przeciwstaw-
nych kierunkach sily: procesy uprawomocnienia,
sprzyjajace organizacji jednostek i grup we wspol-
nych dazeniach i procesy réwnowazace [...] odma-
wiajace prawomocnoéci istniejacym wladzom i ro-
dzace opozycje i roztam.

Jak zauwazyl socjolog Peter M. Blau, sily te
obejmujg coraz to szerszy ,zasieg prawo-
mocnej organizacji’, ale dziatalno$¢ opozycji
i kolejne konflikty polityczne, na ogél nie-
uniknione, ,,ponownie dzielg je i powoduja
reorganizacje”’.

Uzupelnieniem tego ujecia sg konstatacje
Sobkowiaka dotyczace przyczyn konfliktow.
Wyrdéznia on konflikty ,wywolane bodzca-
mi zewnetrznymi” o podtozu kulturowym
lub ekonomicznym. Moga one na skutek
zajstnialych okolicznoéci ulec przemianie



z ,konfliktéw niepolitycznych w polityczne’,
a te same konflikty wywotane podobnymi
czynnikami (ekonomicznymi lub kulturo-
wymi) moga zmieni¢ kwalifikacje konfliktu,
szczegblnie gdy system polityczny nie chce
lub nie moze spelni¢ zadan lub wywigzaé
sie z zobowigzan jednej ze stron konfliktu®®.
W latach 1980-1981 doszto do podpisania
w Polsce kilkudziesieciu uzgodnien i porozu-
mien miedzy wladza reprezentowana przez
komisje rzadowe, resortowe lub reprezen-
tantéw wladzy lokalnej a przedstawicielami
zwigzkéw zawodowych badz grup zawodo-
wych®. Wszelako po podpisaniu uzgodnien
negocjacyjnych obserwowano poczatkowo
spadek napiecia i odejscie od etapu otwar-
tego konfliktu, ale trudno$ci w wywigzaniu
sie z przyjetych zobowigzan przez strony
konfliktu (najczgéciej przez podmioty poli-
tyczne zblizone lub zwigzane z wladzg) gro-
zity kolejng eskalacja konfliktow, przybiera-
jacych postac strajkow, a prawdziwy wynik
konfliktu daleki byl od obrazu okres§lonego
wstepnym porozumieniem.

Analizujac reakcje, jakie zachodza mie-
dzy poszczeg6lnymi podmiotami konfliktu,
ich strukture wewnetrzng oraz badajac rela-
cje wewnatrz poszczegdlnych podmiotdow,
mozna zauwazy¢, iz stronami konfliktéw
moga by¢ np. 1. duze i male grupy spoleczne,
2. duze i male grupy zawodowe, 3. duze gru-
py spoleczne i organizacje stricte polityczne,
np. partie, 4. organizacje polityczne i sto-
warzyszenia, 5. organizacje polityczne i ich
kierownicze gremia lub aktyw, 6. centralne
kierownictwo organizacji, 7. osrodki kie-
rownicze i jednostki w relacji jednostronnej
i dwustronnej, 8. jednostki na tle zbiorowo-
$ci oraz w mikroskali®. Konflikty wynikaja-
ce z roznic i sprzecznosci moga w rezultacie
prowadzi¢ do kolejnych napie¢ spolecznych.
Arogancja wladzy, lekcewazenie spotecz-
nych potrzeb, niesprawiedliwy podzial débr,
nieréwno$ci ekonomiczne, ptacowe, brak
swobdd politycznych, a niekiedy prowokacje
organdw bezpieczenstwa, moga powodowaé
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wzrost spolecznego napiecia i zniszczenie
starych  struktur spoteczno-politycznych
i okreslonych wartosci.

Konieczna wydaje si¢ zatem analiza kon-
fliktéw politycznych, w ktorych uczestnicza
podmioty wtadzy panstwowej i niepanstwo-
we podmioty polityki. W ogélnym ujeciu te
pierwsze mozna rozpatrywa¢ w nastepuja-
cych relacjach: miedzy podmiotami pan-
stwowymi i niepanstwowymi oraz wewnatrz
aparatu panstwowego i wewnatrz poszcze-
gélnych podmiotéow wiadzy panstwowe;j.
Niepanstwowe podmioty polityki, odwolu-
jac sie do prawnych i pozaprawnych metod
dziatania, usiluja rozstrzygaé konflikty na
swoja korzys¢, obierajac roznorodne meto-
dy: walke wyborcza, referendum, arbitraz
i kontrole sadowg, podzial wladzy lub oby-
watelskie niepostuszenistwo®!, a gdy zawodza
zastosowane metody, wowczas podejmuja
gwaltowne bunty przeciw wladzy i proces
ten jest zwykle naznaczony ofiarami, a po-
wrot do normalnosci jest dlugi®?.

W literaturze naukowej kwestia rozwig-
zywania konfliktéw jest rdznie ujmowa-
na w zaleznosci od przyjetej perspektywy
badawczej. Mucha, rozpatrujac konflikty
w perspektywie instytucji pafstwowych, za-
uwazyl, iz urzedy lub instytucje moga w pew-
nych sytuacjach ingerowaé w przebieg kon-
fliktu i uznawal si¢ ,za prawomocnego
mediatora’, zwlaszcza w sytuacji, gdy dalsze
trwanie konfliktu moze przynies¢ ,,grozne
konsekwencje’, ktére zagrazaja ,swa gwal-
towno$cia wszystkim obywatelom™®. Takie
ujecie problemu budzi réwniez watpliwosci,
gdy dochodzi do dlugotrwalej nieréwnowa-
gi systemu politycznego badz utraty przez
oé$rodek wladzy zdolnosci do kontrolowania
lub tlumienia konfliktu.

Arbitralne cechy przypisuja wladzy row-
niez Henryk Groszyk i Andrzej Korybski,
ktérzy dopuszczaja ze strony podmiotu
wladzy, bezposrednie wladcze ingerowanie
w przebieg konfliktu z zamiarem jego roz-
strzygniecia lub oddzialywania po$redniego
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i pozostawienie stronom tymczasowych lub
ostatecznych rozstrzygnie¢. Dopuszczalne
sa tez inne dzialania, takie jak tlumienie
konfliktu w celu niedopuszczenia do wysta-
pienia fazy ostrej o gwaltownym przebiegu,
a takze

[...] arbitralne rozstrzyganie konfliktéw w dro-
dze konkretnych i jednostkowych decyzji wigzacych
uczestnikéw [...] pod grozba przymusu panstwowe-
g0, [...] arbitralne narzucenie procedury rozstrzyga-
nia konfliktu przez unormowanie podstawowych
zachowan uczestnikéw

i narzucenie okreslonych ram uczestnicza-
cym w konflikcie przez odwolanie si¢ do
negocjacji lub mediacji, ale ,,przy pozosta-
wieniu im sporej swobody co do wyboru
zachowan w konflikcie”¢.

Przebieg konfliktéw politycznych jest
$ci§le zwiazany z konstrukcja, regulami
i praktyka systemu politycznego. Natomiast
o istocie konfliktu (genezie, przebiegu i za-
stosowanych metodach jego rozstrzygnie-
cia) decyduja réznorodne mechanizmy,
ktére, jak zauwazyl Sobkowiak, mozna
rozpatrywaé w ukltadzie systemu otwartego
(zawierajacego elastyczne, demokratyczne
cechy) i dopuszczajacego tolerancje i ujaw-
nianie konfliktéw oraz zastosowanie insty-
tucjonalnych ,,procedur kontroli, regulacji
i rozwigzania® oraz systemu zamknietego
(tzw. sztywnego, niedemokratycznego),
blokujacego, ukrywajacego Zrédia konflik-
tow, glownie z obawy, iz moga one zagra-
zac systemowi politycznemu lub interesom
wladzy®. Adamski podkresla, iz w systemie
zamknietym nie przewidziano artykulacji
»intereséw nie uzgadnianych lub nie apro-
bowanych przez wiladz¢”, a narastajaca ne-
gacja wladzy przejawia sie w formie konte-
stacji albo ,w odmowie poparcia dla wiadzy
i jej polityki badZ tez — gtéwnie w czasach
kryzysu - w akcjach otwartego protestu
spolecznego”®. Tiumienie konfliktéw z za-
stosowaniem metod pozaprawnych (wyko-
rzystanie policji i wojska) sprowadza sie
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gltéwnie do utrzymania i obrony systemu
wladzy i znacznej niekiedy represyjnosci, co
w praktyce prowadzi do zaostrzenia konflik-
tu. Pojawienie si¢ przeciwstawnych idealéw
i wartoéci prowadzi zatem do zachwiania
zycia spolecznego i zaostrzenia konfliktu®”.

Uwagi koncowe

Analiza dynamiki konfliktu spolecznego
i jego psychologicznych uwarunkowan jest
wielowymiarowa. Poniewaz konflikt jest wy-
lacznie cecha systemu spolecznego, to wiele
dzialan zbiorowych okre§lanych umownie
ruchami spoleczno-politycznymi stanowi¢
moze szczegblny rodzaj konfliktu spolecz-
nego, ktérego przedmiot i cele walki sg nie
do konca okreslone. Skoro ruchy te moga
by¢ wstepnym stadium budowy partii ma-
sowych (cho¢ niektore cechy ,,zarysowane sg
nieostro’, a obraz nie komponuje si¢ w spo-
sob jednorodny®®), to jednak, ze wzgledu na
dynamike zmian, dopiero analiza réznic oraz
zwigzkéw przyczynowo-skutkowych miedzy
konfliktami umozliwi wykazanie, ktére z nich
s najwazniejsze. Odmienne interesy w sferze
podzialu dochodu narodowego, zarzadza-
nia panstwa, przestrzegania i egzekwowania
prawa czy polityki zagranicznej pozwolg zro-
zumie¢ znaczenie ruchu spofecznego, po-
znaé mozliwosci jego dzialania oraz dostrzec
zwigzki miedzy celami a §rodkami®.

Analiza konfliktéw spolecznych w per-
spektywie nowych ruchéw spolecznych po-
zwala uchwyci¢ zmiennoéci ewolucyjne,
mogace dotyczy¢ roznych kwestii: konfliktu
intereséw, arbitralno$ci wladzy oraz prze-
mocy (metod dziatania, do jakich odwotu-
ja sie strony) w réznej perspektywie czaso-
wej. Touraine i jego zespdl, analizujac ruch
spoleczny ,,Solidarno$¢”, zauwazyli, ze jego
specyfika jest wielowymiarowo$é. Trzy po-
rzadki dzialania: zwiazkowy, demokratycz-
ny oraz narodowy przenikaja si¢ lub spla-
taja niemal $cidle, determinujac powstanie



»totalnego ruchu spolecznego” dazacego do
przeksztalcenia lub modernizacji wszystkich
dziedzin Zycia publicznego”.

Postrzeganie konfliktéw spotecznych
w takiej perspektywie badawczej moze
sprzyja¢ wyeksplikowaniu podstawowej teo-
rii konfliktu spotecznego: konflikty, (zaréw-
no spoleczne, jak i polityczne) moga mieé
tez pozytywne znaczenie i by¢ w perspekty-
wie czynnikiem zmiany i rozwoju spolecz-
nego. W perspektywie historycznej to, co
zmienne, nabiera niekiedy nowego znacze-
nia i wzbogaca zycie spoteczne o nowa tres¢.
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Wyjasnienie genezy i istoty konfliktow,
zwigzkéw miedzy celami a $rodkami, po-
znanie ciggloéci i zmiany charakteru ruchu
spoleczno-politycznego w  perspektywie
spolecznej, politycznej i kulturowej sprzyja
tez zrozumieniu porzadku aksjonormatyw-
nego. Jednak w warunkach postepujacej glo-
balizacji mozna si¢ spodziewal zaostrzenia
konfliktéw spotecznych we wspdlczesnym
$wiecie oraz konfliktéw zbrojnych o podtozu
etnicznym, ekonomicznym i kulturowym,
ktére moga (cho¢ nie musza) doprowadzi¢
do globalnego spigcia”'.

! Por. rézne definicje, np. ,konflikt spoteczny”: K. Olechnicki, P. Zatecki, Stownik socjologiczny, Torun
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1997, s. 98-99, oraz ,konflikt spoteczny”: Leksykon politologii, red. A. Antoszewski, R. Herbut, Wroctaw
2002, s. 174-176. Szerzej o istocie konfliktu spotecznego i jego specyfice zob. tez J. Sztumski, J. Wodz,
Z problematyki konfliktéw spotecznych i dezorganizacji spolecznej, Wroctaw-Warszawa-Krakow 1984,
s. 5-10.

2 O podstawowych formach walki, rozwigzywaniu konfliktéw oraz o subiektywnych i obiektywnych
uwarunkowaniach wptywajacych na intensyfikacje tego zjawiska zob. H. Bialyszewski, Teoretyczne problemy
sprzecznosci i konfliktow spotecznych, Warszawa 1983; M. Deutsch, The Resolution of Conflict, New Haven-
-London 1973.

3 A. Gella, Ewolucjonizm a poczgtki socjologii (L. Gumplowicz, L.E. Ward), Wroctaw 1966, s. 85.

4 Cyt. za: H. Bialyszewski, op. cit., s. 7.

5 E. Jarecki, Konflikty spoleczne i zabezpieczenie przed ich powrotem. Studium politologiczne, Gdansk
1985, 5. 9.

6 Ibidem.

7 Pelne omoéwienie wszystkich koncepcji w socjologii okresu przetomu wiekéw napotyka na pewne
trudno$ci. Bylo ich zbyt wiele. O najwazniejszych pisze J. Mucha, Konflikt i spoteczeristwo: z problematyki
konfliktu spotecznego we wspéiczesnych teoriach zachodnich, Warszawa 1978, s. 54-61.

8 Kwestie te rekapituluje za: J. Mucha, op. cit., s. 61-62.

9 Cyt. za: E. Jarecki, op. cit., s. 9.

10 1, Bialyszewski, op. cit., s. 10-11.

11 1, Sobkowiak, Konflikt polityczny - analiza pojecia, [w:] Studia z teorii polityki, red. A.W. Jablonski,
L. Sobkowiak, t. 1, Wroctaw 1998, s. 118; J.H. Turner, Struktura teorii socjologicznych (cz. I), Warszawa 1985.

121, Sobkowiak, op. cit., s. 118.

13 R. Dahrendorf, Teoria konfliktu w spoleczeristwie przemystowym, [w:] Elementy teorii socjologicznych,
red. W. Derczynski et al., Warszawa 1975, s. 433.

14 7 Mucha, op. cit., s. 15.

15 R. Dahrendorf, Class and Class Conflict in Industrial Society, Stanford, California 1959, s. 135.

16 R. Dahrendorf, Teoria konfliktu..., s. 433.

17 Ibidem, s. 432.

18 Cyt. za: H. Biatyszewski, op. cit., s. 35.

19 Zob. S. Waszczak, Rola resentymentu w konfliktach spofecznych, [w:] Konflikt spoteczny w procesie
transformacji systemowej, red. K. Piagtek, Torun 1996, s. 117-126.

20 1. Sztumski, J. Woédz, Z problematyki konfliktéw spotecznych i dezorganizacji spotecznej, Wroctaw
1984,s.7.
21 Cyt. za: ibidem, s. 9.
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22 J. Mucha, op. cit, s. 11.

23 1. Mucha, Jak bada¢ dynamike i konflikt w spoleczeristwie, ,Studia Socjologiczne” 1985, nr 3-4,
s. 137-152.

24 Zob. np. J.R. Sielezin, Niektére aspekty napieé i konfliktéw spoleczno-politycznych w Polsce w latach
1945-1980, [w:] Obrazy PRL. O konceptualizacji realnego socjalizmu w Polsce, red. K. Brzechczyn, Poznan
2008, s. 187-201.

25 1. Reykowski, Logika walki. Szkice z psychologii konfliktu spotecznego w Polsce, Warszawa 1984,
s. 26-28, 61-66; por. tez R. Fisher, W. Ury, B. Paton, Dochodzgc do ,.tak”. Negocjowanie bez poddawania sig,
Warszawa 1995.

267, Reykowski, op. cit., s. 39.

27 R, Dahrendorf, Teoria konfliktu..., s. 451.

28 J.H. Turner, Struktura teorii..., s. 254.

29 1. Szumski, J. Wédz, op. cit., s. 26.

30 Szerzej: H. Bialyszewski, op. cit., s. 47-48.

31 R, Dahrendorf, Teoria konfliktu w spoleczenistwie..., s. 458-459.

32 . Sztumski, J. Wédz, op. cit., s. 40-43.

33 R.K. Merton, Teoria socjologiczna i struktura spoleczna, Warszawa 1982, s. 92-152.

34 1. Reykowski, Konflikty polityczne, [w:] Psychologia polityczna, red. K. Skarzynski, Poznan 1999, s. 171.

35 H. Bialyszewski, op. cit., s. 49-51.

36 M. Baranski, Funkcje integracyjne i dezintegracyjne konfliktéw spotecznych, [w:] Sprzecznosci i konflik-
ty spoleczne oraz ich skutki polityczne, Katowice 1984, s. 104-122.

37 H. Bialyszewski, op. cit., s. 51-89.

38 R, Dahrendorf, Teoria konfliktu w spoleczeristwie..., s. 458.

3 0 politycznych przestankach napie¢, konfliktéw i kryzyséow miedzynarodowych obserwowanych
w warstwie motywacyjnej badz funkcjonalnej zob. T. Los-Nowak, Polityczne przestanki konfliktow i kry-
zyséw migdzynarodowych, [w:] Sprzecznosci i konflikty spoteczne oraz ich skutki polityczne, red. B. Pasierb,
‘Warszawa 1989, s. 307-322.

40 R. Dahrendorf, ktérego poglady przytaczam, uwaza za niemozliwe zakoniczenie lub rozwigzanie kon-
fliktu i opowiada sie wytacznie za regulacjg. Cyt. za: J. Mucha, op. cit. s. 190-191.

41'S, Kownacka, Z. Rumel-Syska, Metody socjopsychologiczne, Warszawa 1982, cyt. za: L. Sobkowiak,
Konflikt polityczny..., s. 125.

42 R, Fisher, W. Ury, B. Patton, op. cit., s. 11.

43 Szerzej o dysonansie poznawczym zob. L. Festinger, H.W. Riecken, S. Schachter, When Prophecy Fails:
A Social and Psychological Study of a Modern Group that Predicted the Destruction of the World, New York 1956.

44 M. Deutsch, The Resolution of Conflict, New Haven-London 1973, s. 356; zob. tez H. Biatyszewski,
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Theoretical problems of sociopolitical conflicts and their specifics.
The attempt of exemplification

Summary

The social conflict was initially defined as a struggle of two or more entities striving for legalizing particular
goals. The parties of the conflicts aiming at different methods (attack, defence, bidding) made a choice of
particular methods and operational strategies. As early as at the turn of the XIX and XX century, psycholo-
gists and politologists made an effort to clarify its essence in the aspect of multicapable determinants. A cer-
tain general developmental regularity was observed, icluding such elements as enmity, violence, frustrations,
rivalry. However, just at the half of the XX century it was noticed that the competition, rivalry and enmity
are not homogeneous and may vary and they are not always permanent elements of conflicts. Nowadays,
in the methodological aspect, a variety of the problem is recognized, which is estimated in the categories of
“society conflict patterns”. Different stages of a conflict may be binding as far as methods of elaboration that
may repress the tension and eliminate the causes or even eliminate it altogether.

Nowadays, a new social phenomenon is a conflict, which emerges from the divergent goals, which occur
between the rights of the citizens and the resources of the society. Social conflicts are analysed as far as sci-
ence in the perspective of mass social movements, for instance a conflict between the government and the
authorities of the Independent Self-governing Trade Union “Solidarity” in Poland between 1980 and 1981.
Nowadays, the other conflicts are global conflicts which take place because of contradictory interests of dif-
ferent entities and they have an ethnic, religious, economic and cultural backgrounds.
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