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Agata Bechowska-Gebhardt, Tadeusz Stalewski
»~Mobbing - patologie zarzadzania personelem”

Difin, Warszawa 2004

Mobbing, czyli przemoc w pracy, jest zjawi-
skiem spotecznym. Pojecie to dotarlo do na-
szego kraju ponad dziesie¢ lat temu. Na po-
czatku lat dziewigédziesigtych XX w. pojawily
sie pierwsze przyklady zagranicznej literatu-
ry fachowej dotyczace problematyki dyskry-
minagcji i stresu w pracy. Byly one niejako
zwiastunami problematyki mobbingowej.
Pierwsze pojawiajace si¢ artykuly w prasie
codziennej podkreslaly sensacyjnos¢ zjawisk
przesladowania pracownikéw. W zwigzku
z tym kwestia mobbingu byta zauwazana
jako co$ odlegtego lub egzotycznego. Po nie-
spelna dziesigciu latach problem dyskrymi-
nacji w pracy przestal by¢ postrzegany jako
zjawisko wyimaginowane. Mobbing stal si¢
zaréwno przedmiotem badan naukowych,
jak i tematem artykuléw o charakterze pu-
blicystycznym.

Autorzy opracowania Agata Bechowska-
-Gebhardt i Tadeusz Stalewski sg pracowni-
kami naukowymi Politechniki Wroctawskiej,
a zarazem czlonkami Krajowego Stowarzy-
szenia Antymobbingowego. Dr Tadeusz Sta-
lewski jest autorem wielu publikacji z zakresu
organizacji i zarzadzania oraz socjologii pra-
cy. Mobbing - patologie zarzgdzania perso-
nelem jest pierwszg wspolnie napisang przez
tych autoréw publikacjg. Podzielona jest ona
na osiem rozdzialéw, w ktérych autorzy po-
dejmuja kolejne zagadnienia dotyczace tego
zjawiska. W pierwszym z nich porzadkuja
i systematyzuja istniejace okreslenia mobbin-
gu, przedstawiajg takze jego wlasng definicje.
Zdaniem autoréw: ,,Mobbing jest zjawiskiem
wewnetrznie zréznicowanym i wieloaspekto-
wym, ktérego geneza i przebieg, czestotliwos¢
i natezenie zalezg od wielu czynnikéw za-
réwno organizacyjnych, jak tez spotecznych,
ekonomicznych, kulturowych zwigzanych
z otoczeniem zewnetrznym. Istotg mobbingu
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jest naruszanie norm moralnych”. Nazwanie
pojecia jest niezmiernie waznym zagadnie-
niem zaréwno dla celéw badawczych, jak
i praktycznych. Autorzy przytaczajg definicje
autoréw zagranicznych oraz polskich, biorac
pod uwage rozne odcienie znaczeniowe, za-
réwno nacisk psychiczny wywierany przez
przetozonego na podwtadnego, jak i wrogie
zachowania grupy wobec jednostki. Bardzo
interesujace jest wskazanie przez twdrcow
ksigzki kilku istotnych cech mobbingu, kto-
rych zabraklo w przytaczanych definicjach
innych badaczy mobbingu, jedng z nich
jest bezzasadnos¢ w postepowaniu mobbe-
ra. Bechowska-Gebhardt i Stalewski uwaza-
ja, ze ,mobbingiem sg dzialania zachodzace
bez istotnych zarzutéw dotyczacych pracy
ofiary mobbingu, bezzasadne, niezawinio-
ne. Jak wykazujg badania, ofiarg mobbingu
padaja najczesciej nie stabi pracownicy, lecz
osoby pracowite, tworcze, zdolne albo o ce-
chach perfekcjonisty, ktdre tatwo pod tymi
wzgledami zyskuja przewage nad szefem.
On natomiast, czujac sie zagrozony, reagu-
je nienawicig i agresja. Jednoczesnie ofiary
mobbingu czesto sg nadwrazliwe na krytyke,
ugodowe, delikatne, podatne na psychiczne
zranienie i niepewne swojej wartosci. Tacy
pracownicy, spragnieni uznania w oczach
innych, a zwlaszcza przelozonego, stajg sie
od niego uzaleznieni psychicznie. Staraja si¢
pracowac jak najlepiej, oczekujagc akceptaciji
i uznania. Te psychiczng zalezno$¢ i pragnie-
nie uznania wykorzystuje wytrawny w mani-
pulacji szef, ktdry z tatwoscia moze zachwia¢
ich i tak niepewng samooceng, wmawiajac
im, Ze sg winni i nieudolni. Ofiara odczuwa
wowczas przykry dysonans miedzy przeko-
naniem o dobrze wykonywanej pracy a niska
oceng swojej pracy, na przemian ma poczu-
cie wyzszo$cii obwinia si¢; przezywa kom-



pleks skrzywdzonego i odrzuconego dziec-
ka, nienawidzacego rodzicéw, a jednoczesnie
garngcego si¢ do nich. Wtedy tatwo popelnia
bledy, na ktére tylko czeka szef, aby potwier-
dza¢ swoja negatywna opini¢ o pracowniku
i usprawiedliwi¢ wlasne zachowanie wobec
niego”. Mobbing jest zjawiskiem wewnetrznie
zroznicowanym i wieloaspektowym, ktérego
geneza i przebieg, czestotliwo$¢ i natezenie
zaleza od wielu czynnikéw zaréwno orga-
nizacyjnych, jak i spotecznych, ekonomicz-
nych, kulturowych zwigzanych z otoczeniem
zewnetrznym.

W dalszej cze$ci pracy autorzy przedsta-
wiajg metody i techniki stosowane w mob-
bingu. Przyklady sytuacji i dzialan mob-
bingowych zostaly zaczerpnigte z listow
przychodzacych do Krajowego Stowarzy-
szenia Antymobbingowego. Autorzy przed-
stawiaja poglad, Ze stosowanie mobbingu
wymaga uprzedniego przygotowania ofiary
w celu doprowadzenia jej do stanu podat-
nosci na mobbing i opisuja te dzialania bar-
dzo szczegolowo. Sa to: Naruszanie poczucia
bezpieczenistwa ofiary. Jest to poczatek pro-
cesu molestowania moralnego. Naruszenie
warunkow pracy. Jest to m.in. pozbawienie
ofiary jej autonomii, odbieranie dostepu
do miejsca pracy, takich jak telefon, kom-
puter, faks, zlecanie zadan przekraczajacych
posiadane kompetencje, blokowanie awansu,
wywieranie presji na przesladowanego, aby
nie upomnial si¢ o swoje prawa (np. urlop,
dogodne godziny pracy, przyznawanie pre-
mii), nierespektowanie orzeczen wydanych
przez lekarza medycyny pracy. Odmowa
komunikacji wprost. Agresor unika otwar-
tego dialogu. Mnozy pretensje wobec ofiary,
ale unika wyjasnienia swojej postawy, kry-
teriéw oceny pracy. Dyskwalifikowanie i de-
precjonowanie. Nieodlacznym elementem
mobbingu jest pomniejszanie samooceny
i warto$ci pracownika bedacego ofiarg, ety-
kietowanie go i manipulowanie informacja-
mi na jego temat w srodowisku zawodowym.
Izolacja ofiary jest typowym dzialaniem

Wroctawskie Studia Politologiczne 10, 2009
© for this edition by CNS

257

mobbingowym. Szykanowanie i popychanie
do bledow. Kazdy przetozony z racji petnio-
nej funkcji ma do dyspozycji szerokg game
mozliwo$ci szykanowania i dyskredytowa-
nia podwladnych. Wymienione dzialania
majg na celu ograniczenie lub pozbawienie
ofiary woli obrony, czyli jej zawtadniecie.
Kolejne dwa dzialy ksigzki poswieco-
ne s3 czynnikom sprzyjajacym przemocy
psychicznej wobec pracownika oraz odroz-
nieniu mobbingu od zwyklego konfliktu
w pracy. Opisywane przez autoréw specy-
ficzne cechy mobbingu stwarzajg mozliwo$¢
zdiagnozowania go w praktyce. Ich zdaniem
mobbing jest traumatycznym przezyciem,
tym samym generuje duzo urazéw psy-
chicznych o duzym natezeniu. W tej czesci
pracy autorzy przedstawiajg najwazniejsze
konsekwencje mobbingu, dzielac je na czte-
ry kategorie w zaleznosci od podmiotéw
doswiadczajacych skutkéw mobbingu, oraz
jego skale i koszty. Przeglad skutkéw mob-
bingu uswiadamia badaczom organizacji za-
niedbanie jednego z wazniejszych zagadnien
badawczych nad organizacjag. W ostatniej
czg$ci publikacji podejmowane s3 bardzo
istotne, poruszane w ostatnim czasie kwe-
stie spolecznych i prawnych sposobéw wal-
ki z mobbingiem. Autorzy wskazujg zmiany
w ustawodawstwie dzialajace na korzys¢ ofiar
przemocy w miejscu pracy. Przedstawiaja
powstajace réwniez organizacje pozarzado-
we zajmujace sie niesieniem pomocy ofiarom
mobbingu. Jako przyktad podajg dziatalnos¢
Krajowego Stowarzyszenia Antymobbingo-
wego zalozonego we Wroclawiu w 2002 r.
Wedlug nich niezwykle waznym zadaniem
Stowarzyszenia na obecnym etapie walki
z mobbingiem s3 zabiegi o wprowadzenie
odpowiednich zmian legislacyjnych w Polsce
na wzor innych krajéw. Dalyby skuteczne na-
rzedzie walki z tg patologig. Opisane w tym
rozdziale techniki przeciwstawiania sie prak-
tykom mobbingu wskazujg na istnienie pew-
nego wachlarza mozliwo$ci ochrony przed
mobbingiem. ,Ofiary przemocy nie sg, tak

IrZN3d3d



RECENZJE

258

jak dawniej, skazane tylko na siebie. Powo-
li nastepuja zmiany w ustawodawstwie na
ich korzys$¢. Powstaja rdwniez organizacje
pozarzadowe zajmujace si¢ niesieniem po-
mocy ofiarom mobbingu [...] Stowarzyszenia
ujawniajg zjawisko mobbingu, prowadzg ba-
dania, publikujg ich wyniki, nagtasniajg pro-
blem mobbingu w $rodkach masowego prze-
kazu, wspoélpracuja w tym zakresie z innymi
organizacjami. Organizujg spotkania indy-
widualne i grupowe, podczas ktorych osoby
mobbowane maja mozliwos¢ przedstawienia
swojego problemu i uzyskania zyczliwej po-
rady psychologicznej lub prawnej”

Celem opracowania jest wyjasnienie po-
jecia mobbingu, okreslenie istotnych cech,
przyczyn i skutkéw zjawiska oraz opisanie
form jego zwalczania i poradnictwa ofiarom
przesladowan, ze szczegdlnym uwzglednie-
niem roli organizujacych si¢ w Polsce sto-
warzyszen antymobbingowych. Autorzy wy-
korzystali wiele publikacji naukowych krajo-
wych i zagranicznych z zakresu psychologii,
zarzadzania i prawa. Czytelnikéw moga zain-

Maciej Potz
»Granice wolnosci religijnej.

teresowac cytowane przyklady sytuacji i dzia-
tan mobbingowych zaczerpniete z listéw
przychodzacych do Krajowego Stowarzysze-
nia Antymobbingowego.

Mocna strong ksigzki jest wskazanie sze-
rokiego pola badan tego zjawiska. W celu
zainspirowania badaczy wskazuja mozli-
we obszary penetracji teoretycznej i badan
empirycznych zwigzanych ze zjawiskiem
mobbingu. Wielka zaletg publikacji jest to,
iz napisana jest pickna polszczyzng. Uklad
graficzny pozwala na szybkie odnajdowanie
interesujacych nas kwestii. Szata graficzna
jest ciekawa, oktadka zacheca do siegniecia
po te pozycje. Publikacja moze zaintere-
sowaé zaréwno specjalistow zajmujacych
sie zarzgdzaniem personelem, pracodaw-
cow, jak i osoby doswiadczajgce niezastuzo-
nych przykrosci ze strony przelozonych lub
wspotpracownikow. Z pewnoscig zaintere-
suje tez badaczy i studentdéw zajmujacych sie
zjawiskiem mobbingu.

Violetta Tanas

Kwestie wolnosci sumienia i wyznania

oraz stosunku panstwa do religii

w Stanach Zjednoczonych Ameryki”
Monografie FNP, Seria Humanistyczna, Wroctaw 2008

Ksigzka Macieja Potza pt. Granice wolnosci
religijnej. Kwestie wolnosci sumienia i wyzna-
nia oraz stosunku parvistwa do religii w Sta-
nach Zjednoczonych Ameryki to interesujaca
pozycja na polskim rynku wydawniczym.
Problem rozdziatu panstwa i Kosciota oraz
regulacji tych stosunkéw stanowi ciekawy,
aczkolwiek wcigz chyba niedoceniany obszar
badawczy. Wprawdzie na polskim rynku wy-
dawniczym mozna znalez¢ wiele ciekawych
pozycji z zakresu relacji na linii panstwo-Ko-
$ciot (Koscioty), ale pozycje te badz to odno-
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sz3 si¢ wylgcznie do kwestii prawa wyznanio-
wego (np. H. Misztal, P. Stanisz (red.), Prawo
wyznaniowe, M. Pietrzak, Demokratyczne,
Swieckie paristwo prawne; M. Pietrzak, Pra-
wo wyznaniowe), badz do ogdlnie ujmowa-
nych proceséw sekularyzacji spoteczenstw
zachodnich (np. P. Norris, R. Inglehart, Sa-
crum i profanum. Religia i polityka na Swiecie,
P. Mazanka, Zrédla sekularyzacji i sekulary-
zmu w kulturze europejskiej, J. Marianski,
Sekularyzacja i desekularyzacja w nowoczes-
nym swiecie), badz tez pojawiajg sie od czasu



