EKONOMIA SPOLECZNA
JAKO OBSZAR POLITYKI SPOLECZNEJ
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Rozwdj ekonomii spotecznej na przyktadzie
spotdzielni socjalnych. Analiza dobrych praktyk

Wprowadzenie

Zgodnie z Manifestem ekonomii spolecznej
przedsiebiorstwo spoteczne powinno by¢
traktowane nie jak przedmiot filantropii,
ale jako obszar inwestycji. Ekonomia spo-
teczna to nie tylko ,,chroniony” rynek pra-
cy. Moze mie¢ bowiem ogromne znacznie
w sferze konkurencyjnej gospodarki. Juz
w 2008 r. sektor ekonomii spolecznej w Unii
Europejskiej stanowit zbiér prawie miliona
instytucji tworzacych lacznie okolo 11 mi-
lionéw miejsc pracy i wytwarzajacy okoto
10% PKB. W Polsce méwilo sie wowczas
o zbiorze ponad 90 tysiecy instytucji tacznie
dostarczajacych ponad pét miliona miejsc
pracy!. Znaczenie oraz zasieg sektora eko-
nomii spolecznej stale roénie.

Poza oczywistymi i najczesciej wymienianymi
funkcjami — w szczegolnosci dotyczacymi integra-
¢ji w ramach rynku pracy — ekonomia spoleczna
dobrze sprawdza si¢ jako mechanizm dostarczania
ustug publicznych, a zwlaszcza ustug spolecznych,
ustug o charakterze wzajemnym, dostarczania dobr
publicznych, dzialan na rzecz rozwoju wspélnot lo-
kalnych, a takze dziatalno$ci handlowej i produk-

cyjnej, z ktorej zyski przeznaczane sg na cele spo-

teczne?.

Dostarczane przez podmioty ekono-
mii spolecznej produkty i ustugi sa coraz
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bardziej konkurencyjne na wolnym ryn-
ku. Podmioty ekonomii spolecznej potrafia
z sukcesami korzysta¢ zaréwno z modeli,
jak i narzedzi biznesowych. Coraz czedciej to
one stajg sie inspiracjg dla przedsiebiorstw
stricte biznesowych. Zgodnie z Manifestem
ekonomii spofecznej pojecie przedsigbior-
czosci nie jest zarezerwowane wylacznie dla
dzialan w obszarze komercyjnym, poniewaz
przedsiebiorczo$¢ nie polega wylacznie na
»pogoni za zyskiem, ale w istocie na skion-
nosci i umiejetnosci do aktywnego odnosze-
nia si¢ do otaczajacej rzeczywistosci, orien-
tacji na skuteczne pokonywanie wyzwan
w oparciu o dostepne zasoby”>.

W zwigzku z budowaniem zaufania po-
miedzy uczestnikami ekonomii spotecznej
opiera sie ona w duzej mierze na mechani-
zmach wzajemnosciowych. To wtasnie za-
ufanie i wzajemno$¢ moga zapewniaé prze-
wage rynkowa, zwlaszcza w dobie rynku
opartego czesto na anonimowosci?.

W sferze ekonomii spotecznej funkcjo-
nuje coraz wigcej organizacji, ktére oprocz
osiggania celéw spolecznych sg rdwniez na-
stawione na zysk. Przedsiebiorstwa spotecz-
ne, profesjonalizujac swoje dzialania, osia-
gaja coraz lepsze efekty finansowe. Pomimo
ze ich priorytetem sg cele spoleczne, dzialajg
w przestrzeni gospodarki wolnorynkowe;j.



Celem artykutu jest ukazanie roli spétdzielni
socjalnych jako waznych podmiotéw zarow-
no w ekonomii spotecznej, jak i w biznesie.

Przedsiebiorstwo spoteczne

Przedsigbiorstwo spoleczne stanowi rdzen
$rodowiska ekonomii spolecznej. Ta z kolei
jest na tyle szerokim pojeciem, iz poszuki-
wanie jej definicji nie jest zadaniem tatwym.
Jest to tylko jeden ze sposobdw na okresle-
nie dzialalnosci, ktéra laczy w sobie cele
spoleczne i ekonomiczne. W obiegu poja-
wiajg si¢ bowiem okre$lenia tozsame, takie
jak gospodarka badz przedsigbiorczos¢ spo-
teczna. Zdaniem Jerzego Hausnera oraz Hu-
berta Izdebskiego ekonomia spoleczna jest
»sektorem gospodarki, w ktérym organiza-
cje sa zorientowane na spoleczng uzytecz-
no$¢, a wypracowywana przez nie nadwyzka
stuzy realizacji celu spotecznego. Ich misja
wynika i jest chroniona przez autonomie
zarzadzania, demokratyczne decydowanie
oraz lokalne zakorzenienie tych organiza-
cji”>. Komisja Europejska traktuje ekonomie
spoleczng jako ,cze$¢ gospodarki, w ktorej
przedsiebiorstwa s3 tworzone przez i dla
tych, ktérzy majg wspolne potrzeby i sg od-
powiedzialne za tych, ktérym maja stuzy¢”®.

Europejska Sie¢ Badawcza EMES w opra-
cowanej przez siebie definicji za przed-
siebiorstwo spoleczne uznaje takie, ktore
prowadzi dziatalno$¢ gtéwnie w celach spo-
tecznych. Wypracowane zyski natomiast sg
z zaloZenia reinwestowane w te cele lub we
wspolnote. Nie sg zatem osiggane, by mak-
symalizowaé zysk czy zwigksza¢ dochody
udzialowcow lub wlascicieli.

Ponadto z samego pojecia ,przedsie-
biorstwo spofeczne” wynikajg dwa kolejne,
wymagajace uscislenia znaczeniowego. Mia-
nowicie, chodzi o takie pojecia, jak ,,przed-
siebiorczo$¢” oraz ,spoleczno$¢”. Pierwsze
z nich zwraca nasza uwage na to, ze dana
organizacja prowadzi dzialalno$¢ gospodar-
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cza (wytwarza produkty lub ustugi). Laczy
zatem posiadane zasoby materialne i inte-
lektualne w taki sposdb, ktéry ma prowadzi¢
do osiagnigcia zysku. Zdaniem austriackiego
naukowca Josepha Schumpetera przedsie-
biorczoé¢ nierozerwalnie wigze sie z inno-
wacyjnoscia i efektywnoscig. Takimi wlasnie
cechami winna wyrdznia¢ si¢ prowadzona
dziatalnos¢ gospodarcza, zeby zostala uzna-
na za przedsigbiorcza. Atrybut ,,spolecznos¢”
wskazuje z kolei na dwie wazne kwestie.
Z jednej strony dotyczy podstawowego zaso-
bu organizacji — kapitalu spolecznego, ktory
ksztaltuje sie w ramach okreslonej spoteczno-
$ci lokalnej. Ten kapital stanowi rdzen prowa-
dzonego przedsiebiorstwa. Z drugiej strony
okreslenie przedsigbiorstwa jako ,spotecz-
ne” zaklada, ze organizacja ma misje w tym
sensie, ze jej dziatanie jest ukierunkowane na
integracje spoleczng. Idac krok dalej, nalezy
zaznaczy¢, ze bardzo waznym celem przed-
siebiorstwa spotecznego powinno by¢ prze-
ciwdziatanie wykluczeniu spolecznemu po-
przez aktywizacje zawodows i gospodarcza’.

Przedsiebiorstwo spoteczne jest specy-
ficzng forma rozwijajaca si¢ w ramach eko-
nomii spotecznej, taczaca zaréwno elemen-
ty trzeciego sektora, jak i cechy typowe dla
przedsiebiorstw prywatnych. Ewa Le$ okre-
§la je jako:

« podgrupe ekonomii spotecznej zorientowang
na rynek i pojmowang jako odrebna, zupelnie nowa
instytucje gospodarki spolecznej, ktorej celem jest
osiggniecie ekonomicznej réwnowagi dzieki udane-
mu polaczeniu rynkowych i nierynkowych zrédet
finansowania oraz zasobéw niepienieznych (praca
spoleczna) i dochodéw z ofiarnoéci prywatnej;

o wyraz przedsiebiorczosci organizacji trzecie-
go sektora, ktdre, rozwijajac dziatalnos¢ gospodar-
cz3, tacza w sobie klasyczny solidaryzm z duchem
przedsigbiorczosci, odpowiedZz instytucjonalng
organizacji trzeciego sektora na problemy finanso-
wania organizacji non profit, ktére wynikly z trans-
formacji pafistwa opiekunczego oraz spadku ofiar-
nosci®.

Agata Machnik-Pado oraz Magdalena
Pokora zwracaja uwage na bardzo cieka-
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wa definicje przedsiebiorczosci spolecznej
Gregoryego Deesa, w ktorej przenikajg sie
tradycyjnie pojmowana przedsiebiorczo$¢
(wedlug P. Druckera, J. Schumpetera czy
H.H. Stevensona) oraz dyscyplina rynkowa:

Przedsigbiorcy spoleczni graja role agentéow
zmiany w sektorze spolecznym poprzez:

 przyjmowanie misji tworzenia i podtrzymy-
wania warto$ci spolecznej (nie tylko wartosci pry-
watnej),

o wykrywanie i niepowstrzymane wykorzysta-
nie nowych okazji, aby te misje zrealizowac,

e angazowanie si¢ w proces nieustannej inno-
wagcji, adaptacji i uczenia sie,

o odwazne dzialanie nieograniczone aktual-
nym stanem posiadanych zasobow,

o dbalo$¢ o wysoka przejrzystoé¢ dziatan dla
obywateli oraz pod wzgledem osiagnietych rezul-
tatow’.

Z kolei wedtug Kim Alter przedsigbior-
stwa spoleczne wyrdzniaja si¢ miedzy inny-
mi nastepujacymi cechami:

o majg zdolno$¢ do wytwarzania po-
dwdjnej wartoéci: zaréwno spotecznej, jak
i ekonomicznej;

» wykorzystuja narzedzia i koncepcje
biznesowe do osiagania celéw spotecznych;

o generujg dochody z dzialalnosci ko-
mercyjnej w celu finansowania programéow
spolecznych;

« sg ukierunkowane na rynek i dzialanie
zgodnie ze swoja misjg, realizuja cele finan-
sowe z pozytkiem dla dobra publicznego!’.

Jerzy Hausner, Norbert Laurisz oraz Sta-
nistaw Mazur ze wzgledu na wiele réznych
wystepujacych w literaturze definicji przed-
siebiorstwa spolecznego dokonali wyodreb-
nienia kilku elementarnych cech:

o wytwarzanie produktéw lub ustug,
ktére wiaze si¢ z ryzykiem gospodarczym
i ekonomiczng weryfikacja efektow tej dzia-
falno$ci,

o ukierunkowanie dzialalnosci na inte-
gracje spoleczna,

o podporzgdkowanie stosunkéw wla-
sno$ciowych kwestiom istotnym z punktu
widzenia interesariuszy,
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o kultura zarzadzania osadzona na part-
nerstwie i partycypacji,

o demokratyczna kontrola ze strony in-
teresariuszy!l.

Sie¢ badawcza EMES okreélifa réwniez
kryteria spoleczne i ekonomiczne, ktérymi
powinny charakteryzowaé sie¢ inicjatywy
podejmowane przez podmioty ekonomii
spolecznej. Wsrod kryteriéw ekonomicz-
nych wymienia si¢: prowadzenie dziafalno-
$ci w oparciu o instrumenty ekonomiczne
w sposéb regularny, ponoszenie ryzyka eko-
nomicznego, niezalezno$¢ w stosunku do or-
ganow administracji publicznej oraz istnienie
cho¢ kilku oplacanych pracownikéw. Nato-
miast wérdd kryteriow spotecznych wskazuje
sie na: spotecznie uzyteczny cel przedsiebior-
stwa, oddolny charakter inicjatywy, wzgled-
nie demokratyczne zarzadzanie przedsiebior-
stwem, wspélnotowy charakter dzialania,
a takze reinwestycje zyskow w cztonkow
podmiotu. Postrzegajac przedsigbiorstwo
spoleczne w ten sposob, zauwazamy, ze
dziatania przez nie podejmowane podlegaja
zasadzie sprzezenia zwrotnego. Bazujac bo-
wiem na zgromadzonym przez siebie kapita-
le spotecznym, jednoczesnie w trakcie podej-
mowanej dziatalnosci mnozg jego zasoby'2.

Spoétdzielnia socjalna jako
nowoczesne przedsiebiorstwo.
Analiza dobrych praktyk

Spoldzielnia socjalna jest pierwsza w Polsce
forma prawng, ktorg ustawa wprost okre-
§lita jako przedsigbiorstwo spoleczne. Na
koniec 2009 r. w Krajowym Rejestrze Sado-
wym zarejestrowanych bylo 187 spétdzielni
socjalnych. W roku 2010 byta to juz liczba
276 spoldzielni, a pod koniec 2011 r. w Reje-
strze figurowaly 402 spétdzielnie socjalne!?.
Obecnie wedlug Ogolnopolskiego Katalo-
gu Spoldzielni Socjalnych w Polsce zareje-
strowanych jest 830 spoéidzielni socjalnych



(stan na 20.11.2013 r.). Najwiecej spoldziel-
ni dziata w wojewddztwach: wielkopolskim
(90), mazowieckim (84) oraz t6dzkim (82),
najmniej natomiast w wojewddztwie opol-
skim (18), lubuskim (27) oraz $wietokrzy-
skim (28)!*. Spétdzielnie socjalng charak-
teryzujg cechy wspdlne dla przedsiebiorstw
spolecznych, w tym przede wszystkim 1a-
czenie w swojej dzialalnosci celéw spolecz-
nych i ekonomicznych. Osigganie zysku
w wyniku prowadzonej dziatalno$ci gospo-
darczej nie jest celem samym w sobie, lecz
jedynie $rodkiem do realizacji celow spo-
tecznych. Ruch spétdzielczy zaklada réwniez
zasade demokratycznego, partycypacyjnego
zarzadzania, ktéra uznaje, iz spoéldzielnia
jest stowarzyszeniem ludzi, a nie kapitatu.
Podkresla sie réwniez, ze nieodlgczng cechg
spotdzielni socjalnej jest podejmowanie ry-
zyka ekonomicznego, a takze wysoki stopien
autonomii'®. Spétdzielnie socjalne w swoich
dziataniach przejawiajg coraz wiecej cech no-
woczesnych przedsiebiorstw.

Zdaniem Marii Romanowskiej oraz Mi-
chata Trockiego nowoczesne przedsigbior-
stwo musi si¢ cechowa¢ miedzy innymi:

o plaskimi strukturami organizacyjnymi,

o przystosowaniem do zmian rynku,

« dostosowaniem proceséow do oczeki-
wan indywidualnych klientow,

« wysoka gotowoscig innowacyjna!®.

W  badaniach spétdzielni socjalnych
wykorzystano wywiady telefoniczne, e-ko-
respondencje oraz analiz¢ materialéw Zré-
diowych, miedzy innymi na stronach inter-
netowych wybranych spétdzielni oraz ich
stronach fanpage na portalu spotecznoscio-
wym Facebook w okresie czerwiec-listopad
2013.

Ptaska struktura organizacyjna —
Spétdzielnia socjalna,Szklany Swiat”
Bombki z Kro$nic

Podmioty ekonomii spolecznej cechuje
plaska struktura organizacyjna. Jak wynika
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z raportu Stowarzyszenia Klon/Jawor ,,Zy-
cie codzienne organizacji pozarzadowych
w Polsce”, potowa z ankietowanych organi-
zacji pozarzadowych przyznaje, ze w prak-
tyce takie stanowiska, jak prezes, czltonek
zarzadu itp. nie majg wiekszego znaczenia,
poniewaz nie powodujg zadnych zalezno-
$ci stuzbowych. W wigkszosci wszystkie
osoby zaangazowane w dzialania organi-
zacji na réwni podejmuja decyzje’!”. Spét-
dzielnia socjalna ,,Szklany Swiat” Bombki
z Kro$nic powstata po upadku spoétdzielni
pracy w Miliczu, ktéra produkowata ozdo-
by choinkowe. Wigkszo$¢ pracownikéw nie
wierzyla w szans¢ powrotu do pracy w za-
wodzie, jednak siedmiu zwolnionych zde-
cydowalo sie zaryzykowa¢. Konieczne byto
znalezienie lidera oraz grupy chetnych do
zalozenia spoldzielni. Liderka zostala ko-
bieta, ktdra w fabryce pracowala przez 16
lat jako dekoratorka. Spétdzielcy samodziel-
nie remontowali pomieszczenia, co zajeto
im pot roku. Zalozenie spétdzielni socjal-
nej bylo zupelnie nowym doswiadczeniem
organizacyjnym. Trzon dziatalnosci, czyli
produkcja bombek, nie ulegl zmianie, ale
zarzadzanie i koordynacja pracy wymagaly
zdobycia zupelnie nowych kwalifikacji. Spo-
$réd siedmiorga spotdzielcow cztery osoby
pracuja jako dekoratorki, a trzy jako dmu-
chacze. Kazdy z czlonkéw ma przydzielone
zajecie, takie jak wydmuchiwanie bombek
lub pakowanie, ale w zalezno$ci od sytuacji
i potrzeb spoétdzielcy pracujg tez przy innych
etapach produkcji — malowaniu, srebrzeniu
badz obstudze kasy. Ustuge oprowadzania
wycieczek wykonuja zamiennie wszyscy.
W okresie przedswigtecznym spoéldzielnie
odwiedza codziennie okolo 5 grup. Zamo-
wienia na bombki nalezy sklada¢ w kwietniu
danego roku. Firmy zainteresowane produk-
cja bombek z wlasnym logo muszg zlozy¢
zamOwienie z siedmiomiesiecznym wyprze-
dzeniem. Zarzad spdtdzielni jest trzyosobo-
wy. W wypadku nieobecnosci prezeski bie-
zace decyzje podejmujg wspodlnie pozostali
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czlonkowie zarzadu. O sprawach, ktére maja
strategiczne znaczenie dla spétdzielni, decy-
duja razem wszyscy pracownicy. Warunki
zatrudnienia w ,,Szklanym Swiecie” s3 dla
wszystkich spétdzielcow jednakowe. Kazda
osoba ma umowe o prace. Zdaniem pracow-
nikéw takie rozwigzanie daje im poczucie
stabilizacji i sprawia, ze bardziej utozsamiaja
sie z przedsiewzigciem. Spétdzielcy podkre-
$laja, ze stworzyli w spoéldzielni rodzinng
atmosfere, w ktorej klienci moga poczuc sie
jak u siebie. Duzym wyzwaniem jest wspot-
praca zespolu, zwlaszcza gdy pojawiajg si¢
przeciwnosci. Ostatecznie jednak spotdziel-
nia wyszla z wszelkich zmagan zwycigsko:
przedsiebiorstwo i jego produkty przyjety
sie na rynku, a cztonkowie spétdzielni z pra-
cownikdéw starego zakladu stali si¢ przedsie-

biorcamil8.

Dostosowanie do potrzeb klienta —
Spoéldzielnia Socjalna MasterPunkt
z Poznania

Jedng z cech nowoczesnego przedsigbior-
stwa jest rowniez zdolno$¢ dostosowania
proceséw do potrzeb indywidualnego klien-
ta. Takie przedsiebiorstwa, chcac zdoby¢
i zachowa¢ przewage konkurencyjng, przy-
ktadajg coraz wigksza wage do budowania
relacji z klientem, a co za tym idzie — do
zaspokajania jego konkretnych potrzeb.
Spotdzielnie socjalne, jako przedsigbior-
stwa $§wiadome spolecznie, czedciej podej-
muja sie zarzadzania opartego na relacjach
z klientami (CRM, Customer Relationship
Management). CRM ,,0znacza zdolnos¢ fir-
my do zdobywania klientéw, poznawania
ich, odnawiania kontaktéw z nimi, upew-
nienia sie, ze firma dostarcza im dokladnie
tego, czego oczekuja oraz to, do czego sie
zobowigzala, i wreszcie — realizowania zy-
skow dzieki tym dziataniom™!®. Spotdzielnie
socjalne dzieki temu, ze znaja swoich klien-
tow, sa w stanie dostarcza¢ ustugi i produkty
dostosowane do ich zindywidualizowanych
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potrzeb. Spdtdzielnia Socjalna MasterPunkt
z Poznania zostala stworzona w 2011 r. przez
osoby niepelnosprawne, ktdére zarzadzaja
nig do dzisiaj. Gléwnym celem spétdzielni
jest podejmowanie dziatan polegajacych na
adaptacji, czyli dostosowaniu technologii
informatycznej i sposobu przekazywania in-
formacji z ,zycia codziennego” do potrzeb
0sob niepelnosprawnych, ze szczegdlnym
uwzglednieniem o0s6b niewidomych i nie-
dowidzacych. Spoéldzielnia powstala po
to, by dzieki podejmowanym dzialaniom
polepszy¢ jako$¢ zycia osob z dysfunkeja
wzroku, a zarazem umozliwi¢ im petniejsze
uczestnictwo w zyciu spotecznym. Cztonko-
wie spéldzielni podkreslaja, ze jako osoby
niepetnosprawne doskonale znajg potrzeby
swojego srodowiska. W zwigzku z procesem
nieuchronnej komputeryzacji spoldzielnia
stara si¢ wspiera¢ osoby niewidome badz
niedowidzace, dzieki czemu otwierajg sie
przed nimi nowe mozliwosci. Z do$wiadcze-
nia cztonkoéw oraz ich znajomych wynika, ze
oferowane przez MasterPunkt ustugi rzeczy-
wiscie stwarzajg szanse i mozliwosci, o kto-
rych osoby z niepelnosprawnoscia wzroko-
wa nawet nie myslaly jeszcze kilka lat temu.
Spoldzielnia oferuje specjalistyczny sprzet
oraz oprogramowanie komputerowe stwo-
rzone z my$la o osobach z dysfunkcjg wzro-
ku. MasterPunkt prowadzi zajecia z nauki
pisma punktowego Braillea oraz jezyka an-
gielskiego. Ponadto ma w swojej ofercie ustu-
gi ksero i poligraficzne. Spétdzielnia zajmuje
sie rbwniez tworzeniem stron internetowych
dostosowanych do potrzeb oséb majacych
problemy ze wzrokiem. Bardzo ciekawy jest
tzw. tyflopunkt, w ramach ktérego cztonko-
wie spéltdzielni przeprowadzaja na przykiad
kontrole jakosci tloczenia pisma punktowe-
go Braillea na opakowaniach i etykietach
na zlecenie drukarni, firm farmaceutycz-
nych, chemicznych, kosmetycznych i spo-
zywczych. W swojej ofercie MasterPunkt
posiada réwniez ustuge ttoczenia pismem
punktowym Braille’a wszelkiego rodzaju wy-
drukéw, takich jak ulotki czy broszury. Spot-



dzielnia wykonuje rowniez przedruki ksia-
zek, testow szkolnych dla 0séb niewidomych
z pisma drukowanego na pismo punktowe.
MasterPunkt podejmuje si¢ takze takich
zadan, jak wykonywanie odczytdéw i prze-
drukéw oficjalnych pism dla réznego ro-
dzaju instytucji publicznych, a takze testow
egzaminacyjnych dla egzaminatoréw. Szcze-
gélnie wazne sa oferowane przez spéldziel-
cOw przedmioty codziennego uzytku, jak:
czytaki, telefony komoérkowe dla niewido-
mych, zegarki brajlowskie, laski dla niewi-
domych czy méwigce termometry. Master-
-Punkt stawia rowniez na rozrywke i planuje
poszerzenie oferty o popularne gry planszo-
we i karciane dostosowane do potrzeb oséb
z dysfunkcjami wzroku. Czlonkowie spot-
dzielni méwia o sobie, ze sg profesjonali-
stami, ktdrzy z bardzo wysoka starannoscia
dbaja o to, by sprostaé specyficznym potrze-
bom o0s6b niepelnosprawnych. Spoldzielcy
realizuja zamodwienia finansowane przez
Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Nie-
pelnosprawnych w PCPR i MOPR, a takze
stawiajg na partnerstwa z innymi spétdziel-
niami. Ich celem jest wykreowanie wizerun-
ku MasterPunktu jako podmiotu ekonomii
spolecznej, ktéry oferuje uslugi wysokiej
jakosci, ale stawia réwniez na podniesienie
$wiadomosci instytucji i przedsiebiorcow
w zakresie dostrzegania potrzeb oséb nie-
pelnosprawnych?’.

Gotowos¢ do wprowadzania innowagji
— spotdzielnia socjalna FIGA z Lodzi

Spéldzielnie socjalne cechuje réwniez go-
towos¢ do wprowadzania innowacji, na
przyktad przez wykorzystywanie mediow
spoteczno$ciowych. Jak wynika z raportu
Deloitte, pomimo wielu bardzo trudnych
wyzwan przedsigbiorcy stoja obecnie przed
wyjatkowa szansa. Majg bowiem mozliwo$¢
dotarcia do klientéw, ktorzy, bedac zaanga-
zowanymi odbiorcami, moga wspoltworzy¢
wizerunek organizacji. Zdaniem specja-
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listéw Deloitte jezeli przedsiebiorcy beda
z duza konsekwencja budowaé wizerunek
organizacji w oparciu nie tylko o atrakcyjny,
ale jednoczesnie uczciwy przekaz, a do tego
podejma wyzwanie prowadzenia otwartego
dialogu z uzytkownikami portali spoteczno-
$ciowych, maja wielka szanse na to, by zdo-
by¢ i utrzymywaé zaufanie klientéw, a tym
samym generowaé wigksze przychody. Od-
biorca, ktory wspottworzy wizerunek organi-
zacji, angazuje si¢. To zaangazowanie klienta
wigze sie z tym, ze bedzie on rekomendowa¢
swoim znajomym produkty i ustugi zaufa-
nej organizacji. A to z kolei moze przynosi¢
ogromne efekty przy stosunkowo nieduzych
kosztach?!. Spoldzielnia socjalna FIGA to
niewielka spdtdzielnia socjalna prowadza-
ca maly lokal gastronomiczny, ktéry stano-
wi jednocze$nie miejsce spotkan i wspodl-
nych akgeji spotecznych. Pierwotnym celem
utworzenia spoéldzielni bylo prowadzenie
przedsiebiorstwa, ktore mialo daé stabilne
zatrudnienie piecioosobowej grupie mto-
dych ludzi, ktérzy od jakiegos czasu szukali
zatrudnienia. Z czasem pojawit si¢ réwniez
cel spoleczny — integracja spolecznosci s3-
siedzkiej. Prowadzone przez spoéldzielnie
Bistro ,Zaraz Wracam” jest zlokalizowane
w centrum Lodzi, w sgsiedztwie instytu-
cji publicznych oraz wielu miejsc pracy, co
sprawia, Ze panuje tam duzy ruch, zwlasz-
cza w porze lunchu??. Szczegblng uwage
zwraca wykorzystywanie przez spoéldziel-
cow nowoczesnych mediéw do kontaktéw
z klientami. Bistro ma strone internetows
ijest obecne w mediach spotecznosciowych,
jak na przyklad portal Facebook. Regu-
larnie kilka razy w tygodniu publikowane
sg zdjecia produktéw oraz posty opisujace
aktualng oferte kulinarna. Po trzech latach
obecnosci zdobyli grono ponad trzech tysie-
cy fanéw i z kazdym miesigcem ta liczba si¢
zwieksza. Dla FIGI obecno$¢ na Facebooku
to nie tylko promocja produktéw, to przede
wszystkim nawigzywanie i podtrzymywanie
relacji z klientem?*. Czlonkowie spotdziel-
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ni FIGA budujg przewage konkurencyjna,
zarzadzajac relacjami z klientem przy uzy-
ciu narzedzia, jakim jest fanpage na portalu
Facebook. Zadowoleni klienci z zaangazowa-
niem podejmuja dialog w przestrzeni inter-
netowej i, co wiecej, sami zaczynaja tworzy¢
te przestrzen. Dodaja wpisy, ktore nie tylko
s3 pochwalg zjedzonych dan, ale réwniez do-
tycza wydarzen, ktére majg miejsce w Bistro
przy ich udziale. Przy stosunkowo niewiel-
kich kosztach FIGA nie tylko podtrzymuje
relacje z dotychczasowymi klientami, ale
za ich posrednictwem zdobywa kolejnych.
Ciekawym zabiegiem jest nieuwidacznianie
w Internecie faktu, ze Bistro jest prowadzo-
ne przez spoldzielnie socjalng. To element
$wiadomej strategii. Spodldzielcy chca, by
Bistro jako podmiot dziatajacy na wolnym
rynku przyciagalo klientéw produktami,
a nie forma prawng. W $rodowisku jednak
powszechnie wiadomo, ze ,,Zaraz Wracam”
to spdldzielnia socjalna. Organizacja uczest-
niczy bowiem w wielu wydarzeniach ekono-
mii spofecznej, miedzy innymi konkursach,
kiermaszach, piknikach i konferencjach.
O innowacyjnym podejsciu FIGI $wiadczy
réwniez to, ze promuje idee¢ spotdzielni so-
cjalnej jako przedsigbiorstwa dla mlodych
ludzi, i to w podwojnym znaczeniu. Po
pierwsze, moga oni stworzy¢ spoéldzielnie
socjalng, tworzac samym sobie miejsca pra-

cy. Po drugie, moga by¢ zaréwno klientami,
jak i odbiorcami dziatan spétdzielni. Odwie-
dzajac Bistro, mogg nie tylko dobrze zjes¢,
ale i uczestniczy¢ w dzialaniach spotecznych
realizowanych czy wspieranych przez spo6l-
dzielnig%.

Podsumowanie

Spéldzielnie socjalne, oferujagc produkty
i ustugi wysokiej jakodci, a takze nawigzu-
jacipodtrzymujac osobiste relacje z klientami,
sa w stanie tworzy¢ przewage konkurencyjna.
Coraz czgéciej stajg si¢ réwniez inspiracja dla
innych przedsigbiorstw. Maja bowiem cechy
nowoczesnej organizacji. Ich struktury sa pta-
skie, co zapewnia konsensualno$¢ podejmo-
wanych decyzji. Dzieki znajomosci klientow
dostosowuja oferowane produkty i ustugi do
ich zindywidualizowanych potrzeb. Co wig-
cej, podmioty ekonomii spolecznej cechuje
wysoka gotowo$¢ innowacyjna, ktéra prze-
jawia sie w efektywnym wykorzystywaniu
nowych mediéw. Pomimo ze ich prioryte-
tem sg cele spoteczne, to z sukcesami dziataja
w przestrzeni wolnorynkowej. Podejmowane
przez spéldzielnie socjalne dziatania $wiadcza
o tym, ze s3 one nowoczesnymi organizacja-
mi, ktére istotnie wplywaja na rozwdj sektora
ekonomii spotecznej w Polsce.
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The development of the social economy as an example of
social cooperatives. Analysis of good practices

Summary

The purpose of the article is to familiarize the reader with the issues of development of social economy
in the context of social cooperatives as social enterprises operating in the field of market economy. The
author defines key issues such as social economy, the subject of social economy, social enterprise and social
cooperative. The article presents the role of cooperatives in market economy and good practices of selected
social cooperatives as entities that meet the characteristics of modern enterprises.

Stowa kluczowe: ekonomia spofeczna, podmiot ekonomii spotecznej, przedsiebiorstwo spoleczne,
spoldzielnia socjalna, nowoczesne przedsigbiorstwo

Keywords: social economy, social economy organization, social economy enterprise, social cooperative,
modern enterprise
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