Dorota Moron, Monika Klimowicz
Uniwersytet Wroctawski

Zastosowanie stopy spotecznego zwrotu
z inwestycji (SROI) jako wskaznika mierzenia

efektywnosci projektow spotecznych
DOI: 10.19195/1643-0328.21.5

Slowa kluczowe: stopa spofecznego zwrotu z inwestycji, SROI, projekty spoleczne, efektywno$¢ projektow
spolecznych, inwestycyjna polityka spoleczna, inwestycje spoteczne

Wprowadzenie

Glowne wyzwania wspdlczesnej polityki spolecznej wiaza si¢ z koniecznoscig pogodze-
nia odpowiedzi na rosngce potrzeby spofeczne z ograniczeniami budzetowymi. Stad
wywodzi si¢ postulat projektowania dziatan spotecznych przy uwzglednieniu ich uzy-
tecznosci, skutecznosci i efektywnosci. W perspektywie proinwestycyjnej polityki spo-
tecznej to wlasnie efektywnos¢, przy uwzglednieniu skuteczno$ci dziatan, staje sie posta-
wowa wytyczng podejmowania interwencji. Najkrdcej efektywnos$¢ zdefiniowaé mozna
jako rezultat podjetych dzialan, opisany relacjg uzyskanych efektéw do poniesionych
nakladéw. Istotg oceny efektywnosci dzialan z zakresu polityki spotecznej jest to, jaki
jest bilans kosztow i korzysci. Przy czym gltéwny problem dotyczacy analizy projektow
spotecznych polega na tym, ze nie wszystkie koszty i korzysci maja charakter pienigzny.
Stad konieczno$¢ poszukiwania takich wskaznikow efektywnosci, ktére w najbardziej
adekwatny sposdb ocenig realizowane projekty spoleczne.

Artykul prezentuje wyniki badan nad mozliwoscig zastosowania stopy spoteczne-
go zwrotu z inwestycji (SROI, Social Return on Investment) do wyceny ekonomiczne-
go rezultatu projektéw spotecznych realizowanych w ramach proinwestycyjnej polityki
spotecznej. Celem niniejszego artykulu jest przedstawienie mozliwosci zastosowania
analizy SROI jako wskaznika mierzenia efektywnosci projektéw spotecznych. W tym
kontekscie postawiono hipoteze, ze stopa spolecznego zwrotu z inwestycji (SROI) stano-
wi uzyteczne narzedzie zaréwno ewaluacji zrealizowanych projektéw spotecznych, jak
i prognozowania efektywnosci planowanych przedsiewzigé. Dla realizacji celu badaw-
czego postawiono nastepujace pytania badawcze:
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1. Jakie jest znaczenie pomiaru efektywnosci spotecznej projektow spotecznych we
wspolczesnej polityce spotecznej?

2. Czym rdzni sie¢ SROI od innych metod ewaluacji ekonomicznej projektéw spo-
tecznych?

3. Jaka jest praktyczna implementacja SROI dla ewaluacji projektéw spotecznych?

4. Jaka jest mozliwo$¢ zastosowania SROI do prognozowania efektywnosci projektow
spotecznych?

5. Jakie wady i zalety wiaza si¢ z zastosowaniem analizy SROI?

Odpowiedzi na postawione pytania badawcze, zawarte w kolejnych czesciach arty-
kutu, pozwolily na weryfikacje postawionej hipotezy. W tekécie omdéwiono znaczenie
pomiaru efektywnosci projektéw spolecznych w kontekscie paradygmatu proinwesty-
cyjnej polityki spolecznej, zaprezentowano zatozenia analizy SROI na tle innych metod
ewaluacji ekonomicznej projektow spolecznych, oméwiono gléwne zasady i przebieg tej
analizy oraz wskazano na wady i zalety jej stosowania.

W artykule wykorzystano metode¢ desk research, w ramach ktorej analizie poddano
dostepna literature przedmiotu z zakresu metodologii nauk spotecznych i zarzadzania
publicznego dotyczaca SROI. Przedstawione wyniki badan uzyskane zostaly w ramach
realizacji naukowego projektu badawczego Innovative Social Investment Strengthening
Communities in Europe (InnoSi), finansowanego przez Komisj¢ Europejska z Programu
Horyzont 2020.

Znaczenie pomiaru efektywnosci projektow spotecznych
w kontekscie paradygmatu proinwestycyjnej polityki spotecznej

Wyzwania wobec polityki spotecznej w XXI wieku skupiaja si¢ wokdt rosnacych potrzeb
spolecznych i wymuszajacych ograniczanie dziatan redystrybucyjnych probleméw bu-
dzetowych. Jednoczes$nie zmiany demograficzne, narastajace problemy spoleczne wy-
wolane niestabilng sytuacja finansowg i ekonomiczng oraz wzrastajacy poziom potrzeb
spolecznych sprawiajg, ze konieczne jest podejmowanie dzialann majacych na celu nie
tylko zaspokajanie biezacych potrzeb i rozwigzywanie aktualnych problemdéw spotecz-
nych, lecz takze realizacje zadan sprzyjajacych rozwojowi spoteczenstw oraz przeciw-
dzialajacych pojawianiu si¢ negatywnych zjawisk spotecznych w przyszlosci.
Wychodzac naprzeciw tym wyzwaniom, zmiany w prowadzeniu polityki spotecznej
w panstwach europejskich opierajg si¢ w duzej mierze na wdrazaniu takich programéw
oraz projektow spotecznych, ktére rozwigzujac obecne problemy lub zaspokajajac bie-
z3ce potrzeby, gwarantujg wystepowanie korzysci spotecznych réwniez w przysztodci.
Stuzy¢ ma temu promowanie nowego paradygmatu przygotowywania i wdrazania roz-
wigzan w dziedzinie polityki spolecznej, opartego na inwestycjach spotecznych!. Warto
zwrdci¢ uwage, iz w Europie znaczenie inwestycji spotecznych jako platformy zaangazo-

1 Zob. N. Morel, B. Palier, J. Palme, Polityka spoteczna jako inwestycja, przel. . Karwacka Warszawa 2015.
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wania politycznego wzrosto wraz z postepami we wdrazaniu Pakietu Inwestycji Spotecz-
nych przyjetego w 2013 roku?.

Podstawa paradygmatu inwestycji spolecznych w Europie jest zalozenie, ze wyzwania
spoleczenstw postindustrialnych, takie jak starzenie si¢ spoteczenstwa, zmiana struk-
tury gospodarstw domowych oraz rozwdj gospodarki opartej na wiedzy, sprawiaja, ze
czlowiek napotyka w trakcie swojego zycia wiele problemdw, z ktorymi wezesniej si¢ nie
spotykal i ktore wymagaja od niego poszukiwania nowych sposobéw ich rozwigzywa-
nia. To samo dotyczy polityki spotecznej, ktéra rozwigzujac problemy wspoétczesnego
czlowieka, musi uwzglednia¢ mozliwo$¢ wstepowania przysztych potrzeb i probleméw
spolecznych, ktére wymaga¢ beda nowych sposobow realizacji zadan w ramach poli-
tyki publicznej®. Proinwestycyjna polityka spoleczna dotyczy tych obszaréw polityki
spolecznej, ktore inwestuja w rozwdj kapitalu ludzkiego (m.in. opieka nad dzieckiem,
o$wiata, edukacja wyzsza, ksztalcenie ustawiczne), umozliwiaja jego wykorzystanie
(gtéwnie polityka rynku pracy) oraz sprzyjaja inkluzji spotecznej (m.in. polityka rynku
pracy, pomoc spoleczna). Gtéwna cecha tego podejscia jest postrzeganie dziatan z za-
kresu polityki spolecznej jako produktywnych, niezbednych do rozwoju gospodarczego
i wzrostu zatrudnienia®.

Inwestycje spoteczne moga stanowi¢ jedna z odpowiedzi na problemy zwiazane z glo-
balnym kryzysem gospodarczym oraz wyzwaniami demograficznymi®. Warto zwrécié
uwage, ze zwigkszenie roli inwestycji spotecznych wynika z modyfikacji celéw polityki
Unii Europejskiej, ktéra opiera si¢ na skorelowaniu celéw polityki spdjnosci z celami
polityki gospodarczej UE. Polityka spdjnosci poprzez silne polaczenie jej z polityka go-
spodarcza nabrata od 2014 roku charakteru $cisle proinwestycyjnego, w tym réwniez
w wymiarze spdjnosci spolecznej. Zmiana charakteru instrumentéw polityki spdjnosci
z narzedzi rozwojowych w narzedzia proinwestycyjne sprawita, ze mozliwe bylo przy-
pisanie funduszom strukturalnym, w tym Europejskiemu Funduszowi Spotecznemu
(EFS), roli gtéwnych narzedzi realizacji Strategii ,Europa 2020”. Jednocze$nie prze-
ciwdzialanie negatywnym skutkom proceséw demograficznych oraz konsekwencjom
kryzysu finanséw publicznych wywotanego sytuacja gospodarcza w Europie w drugiej

2 Social Investment Package, Evidence on Demographic and Social Trends Social Policies’ Contribution
to Inclusion, Employment and the Economy, Communication from the Commission to the European Par-
liament, the Council, the European Economic and Social Committee and the Committee of the Regions:
Towards Social Investment for Growth and Cohesion — including implementing the European Social Fund
2014-2020, 20.2.2013, SWD 2013, 38 final I/, Brussels.

3 Zob. P. Taylor-Gooby, New risks and social change, [w:] New risks, new welfare: The transformation of
the European welfare state, red. P. Taylor-Gooby, London 2004, s. 191-205; E. Vandenbroucke, K. Vleminckx,
Disappointing Poverty Trends: Is the Social Investment State to Blame?, ,,Journal of European Social Policy”
21,2011, nr 5, s. 450-471; K. van Kersbergen, A. Hemerijck, Two decades of change in Europe: the emergence
of the social investment state, ,Journal of Social Policy” 41, 2012, nr 3, s. 475-492.

4 N. Morel, B. Palier, J. Palme, Wykraczajgc poza dotychczasowe rozumienie paristwa opiekuriczego?, [w:]
N. Morel, B. Palier, J. Palme, op. cit., s. 1-3.

5> A. Wiktorska-Swiecka, D. Moroti, M. Klimowicz, Zarzgdzanie innowacjami spotecznymi. Trendy, per-
spektywy, wyzwania, Warszawa 2015, s. 74.
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dekadzie XXI wieku stalo sie wyzwaniem dla wszystkich panstw cztonkowskich Unii
Europejskie;j.

Dlatego tez Komisja Europejska wskazuje, iz dobrze zaprojektowane rozwigzania
w ramach polityki spolecznej, Iaczace znaczace inwestycje spoleczne z dwiema pozosta-
lymi funkcjami (ochrong i stabilizacja), zwieksza¢ moga jej skutecznoéé i efektywnosc®.
W tym kontekscie we wdrazaniu inwestycji spotecznych znaczenia nabiera potrzeba
mierzenia spolecznej oraz ekonomicznej skutecznosci i efektywnosci realizacji progra-
mow i projektow spotecznych. Paradygmat inwestycji spolecznych jest bowiem postrze-
gany jako czynnik wzmacniajacy efektywno$¢ polityki spotecznej’.

Realizacja dzialan z zakresu polityki spotecznej wiaze sie czesto z osigganiem celéw
o charakterze niemierzalnym. Rezultaty projektéw spolecznych sa mozliwe do opisa-
nia, trudniejsze za$ do zmierzenia, a jeszcze trudniejsze do oszacowania w warto$ciach
ekonomicznych. Gtéwnym kryterium ewaluacyjnym projektow spotecznych jest ich
skuteczno$¢ oznaczajgca poziom osiagniecia korzysci spotecznych w trakcie i po ich re-
alizacji. Ocena skuteczno$ci zmierza do tego, aby stwierdzi¢, czy wybrane metody dzia-
tania przyczynity si¢ do osiagniecia zalozonych celéw, rozwigzania problemoéw oraz czy
zastosowane metody i $rodki s3 w zgodzie z potrzebami i warto$ciami beneficjentow
danego projektu. Oszacowanie skutecznosci projektu spolecznego stanowi zatem ocene
spotecznego wplywu (social impact), jaki dany projekt wywiera na jego odbiorcéw oraz
ich otoczenie srodowiskowe, spoleczne i gospodarcze.

W kontekscie wdrazania projektéw spotecznych w oparciu o paradygmat inwestycji
spolecznych coraz wigksze znaczenie przypisuje si¢ ich efektywnosci. O efektywnosci
projektu spofecznego mozna mowi¢ w sytuacji, kiedy uzyskane efekty danego projektu
przewyzszaja koszty poniesione na jego realizacje. Mozna ja zmierzy¢, poréwnujac na-
kiady finansowe lub zmonetaryzowane (inputs) z osiggnietymi efektami — produktami
lub rezultatami (outputs, outcomes). Jednoczesnie uzyskane efekty muszg odnosi¢ si¢ do
zalozonych celow.

Oilejednaktatwozmierzy¢efektypoliczalne (tj. mierzalnewjednostkachmonetarnych),
o tyle (duzo) trudniej oszacowac korzysci niematerialne, takie jak np. korzy$¢ czy zmiana
spoleczna. Trudno$ciom tym wychodza naprzeciw proponowane przez rézne osrodki ba-
dawcze metody ewaluacji ekonomicznej spotecznych korzysci z realizacji polityk publicz-
nych oraz wdrazania programoéw i projektéw spotecznych. Ewaluacja ekonomiczna polityk
publicznych, programéw oraz projektoéw koncentruje si¢ na planowaniu dzialan publicz-
nych i zapewnieniu efektywnosci wykorzystania zasobow, przy wykorzystaniu okreslo-
nych metod oszacowania niefinansowych kosztéw i korzysci w jednostkach pienieznych.

Ponizej zaprezentowane zostana najwazniejsze metody analizy ekonomicznej stoso-
wane obecnie przy ewaluacji efektywnosci wdrazania projektow spotecznych.

6 Zob. European Commission, Towards Social Investment..., s. 3.

7" A. Wiktorska-Swiecka et al., Report on scientific literature review on the concept ,,Social Investment”.
A deliverable of the project: ,,Innovative Social Investment: Strengthening communities in Europe” (InnoSI),
European Commission — Horizon 2020, European Commission, Research Executive Agency, Brussels
2016,s. 7.
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Analiza SROI na tle innych metod ewaluacji ekonomicznej
projektow spotecznych

Gléwnym celem projektow spolecznych jest osigganie korzysci spotecznych. Samo jed-
nak pojecie korzysci spolecznych funkcjonuje w wielu kontekstach i ujeciach, co sprawia
duzg trudnos$¢ w jednoznacznym jego zdefiniowaniu. Niemniej jednak w funkcjonuja-
cych modelach opisywania spofecznego oddzialywania projektéw spotecznych glow-
ne miejsce zajmujg spoleczna wartos¢ dodana oraz zysk spofeczny. W najwiekszym
uproszczeniu mozna przyjac, Ze oba te pojecia odnoszg sie do mierzalnego aspektu od-
dziatywania spolecznego, przy czym pojecie zysku spolecznego ktadzie nacisk na miary
poddajace si¢ przeliczeniu finansowemu. Spofeczna wartos¢ dodana ma za$ charakter
o wiele szerszy, gdyz poza tym, co mozna zmierzy¢ w jednostkach pienieznych, odnosi
sie takze do tych efektow projektow spotecznych, ktérym trudniej jest przypisa¢ wartosé
finansowg.

Ewaluacja ekonomiczna zapewnia zatem punkt odniesienia dla zysku spofecznego
oraz spolecznej wartoéci dodanej poprzez uwzglednienie relacji wielkosci poniesionych
kosztéw do osiggnietych wynikéw realizacji programéw i projektéw. W ramach analizy
ekonomicznej projektéw spotecznych poszukuje si¢ zatem odpowiedzi na nastepujace
pytania:

1. Jaki byl rzeczywisty koszt projektu spotecznego?

2. Czy osiagniete rezultaty uzasadniajg inwestycje zasobow w projekt?

3. Jakie byty korzysci spoteczne zwigzane z projektem dla réznych podmiotéw w nie-
go zaangazowanych?

4. Czy osiagniety rezultat bylby mozliwy przy nizszych kosztach dzigki zastosowaniu
alternatywnego sposobu dziatania?

Tradycyjnie w ewaluacji ekonomicznej polityk publicznych, programoéw i projektow
spotecznych wykorzystuje si¢ najczesciej nastepujace typy analiz: analize wydajnosci
kosztow (CBA, Cost Benefit Analysis),analize efektywnoscikosztow (CEA, Cost Effective-
ness Analysis) oraz analize uzytecznosci kosztow (CUA, Cost Utility Analysis)®. Roz-
woj badan nad ewaluacja ekonomiczng przedsiewzie¢ spotecznych sprzyja rozwijaniu
siatki metod, technik i narzedzi oceny efektywnosci projektéw spolecznych. W duzej
mierze sg one zaczerpniete z rozwijajacej sie ewaluacji oddzialywania podmiotow eko-
nomii spotecznej. W poszczegdlnych krajach, w ktérych powstawaly inicjatywy eko-
nomii spotecznej, tworzono rézne narzedzia do oceny efektéw dziatania podmiotow
trzeciego sektora. Do najbardziej rozpowszechnionych metod pomiaru efektywnosci
podmiotéw ekonomii spotecznej i ich wpltywu na otoczenie spoleczne naleza: stopa
spotecznego zwrotu z inwestycji (Social Return on Investment), audyt spoleczny (Social
Audit), zrbwnowazona karta wynikow (Social Enterprise Balanced Scorecard), narze-
dzie Prove It! (Udowodnij to!), metoda potréjnego wyniku finansowego (Triple Bottom

8 0. Banke-Thomas et al., Social Return on Investment (SROI) methodology to account for value for
money of public health interventions: A systematic review, ,BMC Public Health” 2015, nr 12 (582), s. 3.
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Line) oraz metoda Proces U2, czyli Proces Udowodnij i Udoskonal (Process Prove and
Improve)?®.

Na tle wymienionych metod ewaluacji ekonomicznej na uwage zastuguje stopa spo-
lecznego zwrotu z inwestycji. Jako jedna z nielicznych metod pozwala ona zaréwno na
oszacowanie wartosci zrealizowanych projektéw spotecznych, jak i na prognozowanie
zwrotu z zainwestowanych srodkow finansowych w przyszle projekty.

Social Return on Investment (SROI), czyli stopa spolecznego zwrotu z inwestycji, to
narzedzie stuzace do analizy mechanizméw powstawania i trwania wplywu organizacji
na spoleczenstwo, srodowisko i gospodarke, mierzenia wartosci tego wpltywu i raporto-
wania go'?. L3czy ona w sobie zalety analizy kosztow oraz korzysci audytu spotecznego.
Oryginalno$¢ metody polega na mozliwo$ci monetarnego przedstawienia wszystkich
(lub przynajmniej wigkszosci) istotnych nakladéw i skutkéw danego projektu spotecz-
nego. Przeliczenie wptywu spolecznego na pienigdze jest mozliwe poprzez okreslenie
relacji facznego finansowego wktadu do projektu spotecznego oraz zmonetaryzowanych
inwestycji niefinansowych do zsumowanych korzysci finansowych oraz zmonetaryzo-
wanych skutkéw z realizacji projektu (ryc. 1).

a Wartosé wkiadu R a Zmonetaryzowana N

. . wartos¢ wktadu

fnansowego prosk | = | picfiansowego

\prOJektu spotecznego ) Zmonetaryzowana
— wartos¢ wptywu
- N a N projektu spotecznego
Wartos¢ korzysci Zmonetaryzowana
finansowych projektu + wartos¢ skutkéw
spotecznego projektu spotecznego

Rycina 1. Sposéb okreslania warto$ci/efektywnosci wplywu projektu spotecznego w ramach SROI

Zrédlo: Opracowanie wiasne.

Wskaznik SROI przedstawia stosunek inwestycji w przedsiewziecie (projekt) do
korzysci, jakie uzyskato lub uzyskaloby z niego spoleczeristwo!l. Mozna go zatem wy-
korzystywa¢ dwojako — zaréwno jako metode ewaluacji spolecznej stopy zwrotu ze
zrealizowanej inwestycji, jak i prognoze spolecznej stopy zwrotu z przygotowywanego
projektu spotecznego. Ewaluacja jest przeprowadzana po zakonczeniu danego projektu,
a jej podstawa sa osiggniete dotychczas wyniki. Prognoze natomiast wykorzystuje sie
na etapie przygotowywania projektu, planowania jego kosztéw i korzysci. Ewaluacyjny

9 Zob. 1. Lacka, Problemy oceny efektywnosci podmiotéw ekonomii spolecznej, [w:] Finanse i rachun-
kowos¢ na rzecz zréwnowazonego rozwoju — odpowiedzialnos¢, etyka, stabilnos¢ finansowa, t. 1. Finanse,
red. G. Borys, R. Kurek, Wroclaw 2015, s. 245.

10 N. Matuszak, Analiza SROL Ile warta jest spoleczna odpowiedzialnos¢? Waloryzacja w raportowaniu
spotecznym, [w:] Mierzenie efektywnosci i wplywu spolecznego dziatari CSR, red. N. Cwik, Warszawa 2012, s. 39.

11 7. Nicholls et al., A Guide to Social Return on Investment, Cabinet Office 2009, s. 9.
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charakter SROI opiera si¢ na analizie obserwowanych efektow zrealizowanego juz pro-
jektu spotecznego, prognostyczny umozliwia za§ oszacowanie kosztéw i korzysci przy
zalozeniu, ze projekt zostanie zrealizowany.

Glowne zasady i etapy analizy SROI

Analiza SROI opiera si¢ na siedmiu gtéwnych zasadach, ktére stanowig jej postawe i mu-
sz by¢ uwzglednione dla poprawnego przeprowadzenia analizy:

1. Zaangazowanie interesariuszy — interesariusze (stakeholders) to podmioty (osoby,
organizacje, instytucje), ktére doswiadczyly zmian w wyniku realizacji projektu spotecz-
nego. Analiza SROI zaklada ich zidentyfikowanie oraz uwzglednienie ich punktu widze-
nia w prowadzeniu analizy dotyczacej nakltadow, produktéw i rezultatéw dziatan.

2. Zidentyfikowanie zmiany spofecznej — analiza SROI zaklada, ze realizacja projek-
tu prowadzi do wystapienia zmiany (zmian), ktéra powinna by¢ zidentyfikowana i opi-
sana. Nalezy uwzgledni¢ nie tylko zamierzone i pozytywne zmiany, lecz takze dokona¢
analizy pod katem zmian niezamierzonych i negatywnych. Wymaga to stworzenia lub
wykorzystania teorii zmiany spoleczne;j.

3. Zmonetaryzowanie wartosci produktow i rezultatow — kluczowe w analizie SROI
jest nie tylko okreslenie produktow i rezultatow, lecz takze zmonetaryzowanie niefinan-
sowych rezultatéw dziatan.

4. Wiaczanie tylko istotnych elementéw do analizy — na kazdym etapie analizy ko-
nieczne jest podejmowanie decyzji dotyczacych uwzgledniania elementéw istotnych
i odrzucania tych, ktore nie s3 wazne z perspektywy oceny projektu.

5. Ograniczenie roszczen dotyczacych wplywu — ocenianie tylko tych rezultatéw, za
ktérych wywotanie odpowiedzialny jest analizowany projekt, przy uwzglednieniu wkta-
du innych podmiotéw w wywolanie analizowanych rezultatow.

6. Transparentno$¢ — konieczne jest wykazanie rzetelnosci przeprowadzonych analiz,
wskazanie Zrédeti metod zbierania informacji, udokumentowanie i wyjasnienie wynikoéw.

7. Sprawdzenie wynikéw — wprawdzie analiza SROI daje mozliwo$¢ pelnego spoj-
rzenia na projekt, jednakze nieuchronnie towarzyszy jej subiektywnos¢ oceny, np. w od-
niesieniu do interesariuszy czy rezultatow. Wyniki powinny by¢ przedstawione w taki
sposob, aby mozliwe bylo ich sprawdzenie i ocena, czy podj¢te przez ekspertéw prowa-
dzacych analize decyzje byty uzasadnione'2.,

Metodologia analizy SROI zaklada przeprowadzenie postgpowania badawczego
w szesciu etapach, z ktérych kazdy wymaga wykonania szczegélowo okreslonych analiz

(ryc. 2).

12 Tbidem, s. 96-98.

Wroctawskie Studia Politologiczne 21, 2016
© for this edition by CNS

VYNZD5370dS YMALITOd



POLITYKA SPOLECZNA

74 Dorota Moron, Monika Klimowicz

- Ya
Ustalenie zakresu analizy i okreslenie gtéwnych interesariuszy

;

O ;

-

(2} Tworzenie mapy wptywu

i

= -

z <L

N

>

'6 Dokumentowanie rezultatéw i ich monetaryzacja

N

;

N % g

@)

8 -

=z Ustalanie wptywu

.

O

LIJ

ad

O C

-

< Kalkulacja SROI

5N

O

|_

(D

-
Raportowanie i wykorzystywanie wynikow analizy

A\ 4N

Rycina 2. Etapy analizy SROI

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie J. Nicholls et al., op. cit.

Etap pierwszy obejmuje ustalenie zakresu analizy i okreslenie gléwnych interesa-
riuszy. Konieczne jest tutaj doktadne wyznaczenie zakresu ewaluacji, a wigec wskazanie
rodzaju dziatan podlegajacych ocenie (program, projekt, dzialalnos¢ organizacji — ca-
to$¢ lub okreslona czes¢ dziatan), zakresu czasowego analizy, mozliwych do wykorzysta-
nia zrodet informacji, w tym zaplanowanie badan empirycznych interesariuszy, ktorzy
w analizie SROI stanowig istotne zrodlo informacji. Kolejnym elementem tego etapu
jest wskazanie na interesariuszy ewaluowanych dziatan. Interesariusze (stakeholders) to
wszyscy ci, na ktérych oddziatywala analizowana dzialalnos¢ — zaréwno w sposéb po-
zytywny, jak i negatywny, zamierzony i niezamierzony. Szczegélowa analiza interesariu-
szy jest niezwykle wazng podstawg analizy SROI. Konieczne jest zwrdcenie uwagi nie
tylko na beneficjentéw projektu (programu, dzialan), lecz takze na innych interesariuszy
— zaréwno osoby fizyczne (rodziny i znajomych beneficjentéw, pracownikéow, cztonkow
organizacji i wolontariuszy zaangazowanych w dzialania), jak i instytucje i organizacje
(m.in. organizacje pozarzadowe, instytucje publiczne, podmioty prywatne) oraz wigksze
zbiorowosci spoteczne (lokalng spoteczno$¢, podatnikow, spoteczenstwo), a takze pan-
stwo. Nastepnie konieczne jest wylonienie gléwnych interesariuszy, ktérzy odgrywaja
istotng role z perspektywy ewaluowanych dziatan, a wiec w najwigkszym stopniu doty-
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czyly ich rezultaty. Taki wybdr powinien zosta¢ uzasadniony przez wskazanie przyczyn
wiaczenia lub wylaczenia danych interesariuszy z analizy. W przypadku wlaczonych
do analizy gtéwnych interesariuszy nalezy okresli¢ sposob ich wlaczenia w prowadze-
nie analizy SROI i uzyskania informacji o odniesionych przez nich korzysciach (lub stra-
tach). Informacje te moga by¢ pozyskane w sposdb bezposredni, dzigki przeprowadze-
niu badan empirycznych (najczesciej wywiadéw), lub posrednio — przez wykorzystanie
dostepnych materiatéw i danych.

Kolejny, drugi etap to tworzenie mapy wplywu ewaluowanych dziatan, a wiec okre-
$lenie dla kazdego z gléwnych interesariuszy poniesionych naktadéw i ich pienigznej
wartosci, uzyskanych produktéw oraz rezultatéw dziatan.

Etap trzeci obejmuje dokumentowanie rezultatéw i ich monetaryzacj¢. Skupiamy si¢
tutaj na rezultatach ewaluowanych dziatan (zaréwno pozytywnych, jak i negatywnych)
i dla kazdego z nich okreslamy sposéb pomiaru, a wigc wskaznik oraz zrédlo infor-
magcji o nim. Nastepnie konieczna jest analiza wskaznikéw i wyznaczenie tych, w kto-
rych przypadku mozliwa jest monetaryzacja, a wigc pieniezne okreslenie ich wartosci.
W analizie SROI kluczowa jest monetaryzacja jak najwigkszej liczby rezultatéw, gdyz
pozwala to na najbardziej precyzyjne okreslenie stopy spolecznego zwrotu z inwesty-
cji. Cze$¢ rezultatow jest jednak — ze wzgledu na swoja specyfike — trudna lub wrecz
niemozliwa do zmonetaryzowania, szczegélnie w okreslonych warunkach spotecznych.
Kolejne dzialanie to okreslenie pienieznej wartosci poszczegdlnych wskaznikéw przy
uwzglednieniu ilo$ci wygenerowanych rezultatéw i czasu ich trwania. W tabeli 1 przed-
stawiono przyktadowe rezultaty dzialan i ich monetaryzacje.

Etap czwarty to ustalanie faktycznego wplywu. Konieczne jest tu skorygowanie przyje-
tych w poprzednim etapie pieni¢znych wartosci rezultatow przy uwzglednieniu mozliwych
do wystgpienia efektow, takich jak: bieg jalowy (deadweight), przeniesienie (displacement)
i przypisanie (attribution), a takze uwzglednienie zmniejszania si¢ zakresu rezultatow wraz
z uplywem czasu (drop-off). Efekt jatlowego biegu zwiazany jest z tym, ze czgé¢ rezultatow
mogla zosta¢ uzyskana bez realizacji dziatan ewaluowanych (np. czes¢ oséb biernych za-
wodowo bioracych udzial w ewaluowanym projekcie mogla znalez¢ prace samodzielnie,
bez udzialu w nim). Efekt przeniesienia wskazuje natomiast, ze realizacja dzialan projek-
tu moze przynosi¢ negatywne skutki osobom, ktére z nich nie korzystaty (np. podjecie
dzialan skierowanych do biernych zawodowo pomoglto im znalez¢ prace, ale utrudnito
znalezienie pracy innym, np. bezrobotnym, ktérzy bez wsparcia byli na gorszej pozycji
w rywalizacji o stanowisko pracy). Efekt przypisania uwzglednia fakt, Ze nie tylko ewalu-
owane dzialania przyczynily sie do pozytywnych rezultatow, gdyz ich pojawienie si¢ mogto
by¢ wywolane przez inne zdarzenia lub dziatania (np. osoby bezrobotne biorace udziat
w projekcie znalazty prace nie dzieki wsparciu projektu, lecz ze wzgledu na swoje wta-
sne dziafania, ktére podjety przed uczestnictwem w projekcie). Ustalenie wptywu projektu
musi tez uwzgledniac, ze zakladane pozytywne rezultaty moga si¢ zmniejsza¢ wraz z upty-
wem czasu. Warto zwroci¢ uwagg, ze metodologia SROI zaklada, iz wartosci wszystkich
powyzszych efektow sa okreslane w procentach, a nastepnie wszystkie pieni¢zne wartosci
rezultatow sa pomniejszane o wyliczone pieniezne wartosci tych efektow.
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Niekiedy bardzo trudno oszacowa¢ wartos¢ poszczegolnych efektow, czasami nie sg one
w ogdle znane. W takich wypadkach zalecane jest przeprowadzenie badan w grupie do-
celowej (lub uwzglednienie dostepnych badan).
Etap piaty polega na wyliczeniu wskaznika SROI. Stuzy do tego wzor zaprezento-
wany ponizej:
PV

SROI :W >

gdzie:

SROI — wskaznik spotecznego zwrotu z inwestycji (Social Return on Investment ratio)
PV — faczna warto$¢ rezultatéw (Total Present Value)

TT — Yaczna wartos$¢ naktadéw (Total Inputs).

Laczna warto$¢ nakladow TI (Total Inputs) obliczana jest zgodnie z formuta:

TI=31,,
n=1

gdzie:
TT — taczna warto$¢ naktadow (Total Inputs)
I — naktad (Input).
Natomiast tgczna wartos¢ rezultatow PV (Total Present Value) uwzglednia¢ powinna
stope dyskontowa (dla sektora publicznego zaklada si¢ jej wysokos¢ na poziomie 3,5%)
i jest obliczana wedlug wzoru:
& CF,

PV= ngl 1+n"
gdzie:
PV — Igczna warto$¢ rezultatow (Total Present Value)
CF — warto$¢ rezultatéw w roku »
r — stopa dyskontowa.

Obliczony w ten sposob wskaznik SROI wskazuje, jaki zwrot uzyskujemy z kazdej
zainwestowanej jednostki finansowej. Dla przykladu wskaznik SROI na poziomie 2,5
oznacza, ze z kazdej zainwestowanej ztotowki otrzymujemy zwrot w wysokosci 2,5 zl,
a wiec 1,5 zt zysku. Po obliczeniu wskaznika SROI mozna takze dokona¢ analizy wraz-
liwosci, w ramach ktorej bada si¢ zmiennos¢ wskaznika przy zmianie réznych parame-
trow. Testujemy tutaj, ktore z elementéw majg najwigkszy wpltyw na wskaznik SROIL.

Ostatni etap to raportowanie i wykorzystywanie wynikéw analizy. Wazne jest upo-
wszechnienie informacji zawartych w analizie wérdd interesariuszy, a takze innych pod-
miotéw zainteresowanych projektem oraz wykorzystanie wynikéw analizy w projekto-
waniu przyszlych dziatan!®.

13 Zob. ibidem; O. Banke-Thomas et al., op. cit; E. Lawlor, H. Kersley, S. Steed, A Bit Rich: Calculat-
ing the Real Value to Society of Different Professions, London 2009; M. Oramus, Przydatnos¢ metody Social
Return on Investment dla matych podmiotéw ekonomii spotecznej. Studium przypadku fundacji Ale hecal,
»Ekonomia Spoleczna” 2011, nr 2.
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Uzytecznos¢ analizy SROI i wyzwania zwigzane z jej prowadzeniem

Analiza SROI nalezy do coraz czgsciej wykorzystywanych narzedzi ewaluowania pro-
jektow spolecznych. Wynika to z jej niewatpliwych zalet wiazacych si¢ z tym, iz jest
ona bardziej niz inne metody ekonomiczne (jak CBA czy CEA) adekwatna do oceny
tych projektow, ktorych rezultaty (a czesto czgsciowo i naktady) nie maja charakteru
stricte finansowego. Nalezy wskaza¢ na nastepujace korzysci wynikajace ze stosowania
metody SROI:

1. Metodologia analizy SROI skupia si¢ na dlugotrwalym wplywie projektu spotecz-
nego, pozwala przeanalizowac jego oddzialywanie w przyjetej perspektywie czasowej
(badz w kilku perspektywach) przy uwzglednieniu zmniejszania si¢ (lub zwigkszania)
rezultatéw wraz z uptywem czasu.

2. Analiza SROI wraz z czysto finansowymi kosztami i zyskami projektu spotecznego
uwzglednia koniecznos¢ zmonetaryzowania skutkéw spotecznych projektu, co pozwala
na pelniejsze przeanalizowanie zaréwno nakfadéw (poza pieniedzmi moze to by¢ np.
czas poswiecony przez wolontariuszy, czlonkéw organizacji, dobra o charakterze rzeczo-
wym), jak i rezultatow.

3. Skutki sg przedstawione z perspektywy beneficjentoéw ostatecznych, jak i gtéwnych
interesariuszy projektow spotecznych. Szczegélnie istotny jest w tym zakresie nacisk na
uwzglednianie rezultatow z perspektywy réznych interesariuszy, a nie tylko beneficjen-
tow projektu (np. podjecie zatrudnienia przez beneficjenta projektu przynosi korzysé
zaréwno samemu beneficjentowi, jak i panstwu, ktére notuje wpltywy z podatkéw i skla-
dek na ubezpieczenia).

4. Analiza SROI uwzglednia mozliwo$¢ zmonetaryzowania niezamierzonych oraz
negatywnych skutkéw realizacji projektéw spotecznych, w tym uwzglednia negatywne
oddzialywanie na osoby, ktdre nie braty udziatu w projekcie.

5. Stanowi dobre narzedzie planowania i ewaluacji partnerstw publiczno-prywatnych
i innych form kooperacji migedzysektorowych, poniewaz bada z réwna dbaloscig opinie
wszystkich interesariuszy.

Analiza SROI jest uzyteczng metoda okreslania efektywnosci projektow spotecznych,
nie oznacza to jednak braku mankamentéw zwigzanych z jej stosowaniem. Kluczowa
wydaje si¢ w tym kontekscie subiektywnos¢ prowadzonych analiz, ktéra wystepuje po-
mimo dolozenia wszelkich starann w zakresie transparentnosci oraz doktadnosci prac.
Problem moze wystepowac juz na etapie identyfikowania interesariuszy i wlaczania ich
w proces analizy, w duzym stopniu dotyczy jednak okreslania rezultatéw i ich mone-
taryzacji. Analiza SROI zaklada mozliwos¢ monetaryzacji niefinansowych rezultatow
dziatan, jednakze czesto jest to wyjatkowo trudne, a nawet niemozliwe, w odniesieniu
do wszystkich rezultatow. Pojawia si¢ bowiem problem monetaryzacji np. zadowolenia
z zycia, satysfakcji, poprawy nastroju, poprawy funkcjonowania spotecznego. W przy-
padku wielu rezultatéw dobér wskaznikéw ma charakter arbitralny i nie uwzglednia
wszystkich mozliwych opcji. Podobny problem dotyczy mozliwosci ustalenia faktycz-
nego wplywu przez skorygowanie rezultatow o wartos$¢ efektow jalowego biegu, prze-
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niesienia i przypisania oraz uwzglednienia zmniejszania si¢ rezultatéw w czasie. Bardzo
czesto obliczenia te majg charakter szacunkowy, co nie zapewnia pewnosci i powtarzal-
nosci wynikéw badan. W stosowaniu analizy SROI konieczne jest rowniez uwzglednie-
nie specyfiki krajowej i lokalnej, co czesto uniemozliwia stosowanie poréwnan. Niektore
wskazniki mozliwe do monetaryzacji w jednym kraju nie moga by¢ zastosowane w in-
nym. Ze wzgledu na rdznice cen efekty finansowe moga miec tez zupetnie odmiennag
wartos¢. Nie oznacza to jednak braku uzytecznosci analizy SROI, a jedynie koniecznos¢
uwzglednienia tych ograniczen podczas prowadzenia i interpretacji analiz.

Podsumowanie

Przedstawione w artykule rozwazania dotyczace stopy spolecznego zwrotu z inwestycji
oraz mozliwosci jej zastosowania do wyceny ekonomicznego rezultatu projektéw spo-
tecznych pozwalajg pozytywnie zweryfikowa¢ hipoteze wskazujaca, iz analiza SROI jest
uzytecznym wskaznikiem do mierzenia efektywnosci zrealizowanych i planowanych
projektow spolecznych. Wynika to z zalozen analizy SROI uwzgledniajacych wszystkich
interesariuszy projektu oraz dazacych do rozpoznania i wiaczenia produktéw i rezulta-
tow projektu oraz ich monetaryzacji w celu pelnej ekonomicznej wyceny projektu.

Przeprowadzone w artykule rozwazania pozwalaja na wyciagniecie nastepujacych
wnioskow:

1. Proinwestycyjna polityka spoleczna, okreslajac kierunki oddzialywan, opiera sie
nie tylko na skutecznosci, lecz takze — a czesto przede wszystkim — na efektywnosci
dzialan. W zwiazku z ograniczonymi $rodkami finansowymi kluczowa jest realizacja
takich projektow spolecznych, ktére doprowadza do osiggniecia zatozonych celow, i jed-
nocze$nie bedg efektywne ekonomicznie. Analiza SROI jest w tym kontekscie uzyteczna
metodg okredlania efektywno$ci projektow.

2. Analiza SROI moze by¢ stosowana zaréwno jako metoda ewaluacji juz zrealizowa-
nych dzialan, jak i jako metoda prognozowania efektywnosci inwestycji. Jest to wykonal-
ne dzigki mozliwosci wykorzystania monetaryzacji do wyceny efektéw zrealizowanych
dzialan oraz planowanych rezultatow przysztych dzialan. We wspoélczesnej polityce spo-
tecznej istotne jest jej wykorzystanie w obu aspektach, a szczegélnie korzystna wydaje
sie mozliwo$¢ polaczenia tych uje¢ — tj. projektowania przyszlych dziatan w oparciu
o prognozowang ich efektywno$¢ przy uwzglednieniu wynikéw ekonomicznych juz
przeprowadzonych dziafan.

3. Analiza SROI jest szczeg6lnie uzyteczna w przypadku projektow spotecznych ma-
jacych charakter niefinansowy, a takze takich, w ktérych przypadku czes¢ nakladow jest
niepieni¢zna. Dotyczy to zwlaszcza podmiotow trzeciego sektora, ktére czesto wnosza
wkiad w postaci zasobow ludzkich, urzadzen czy infrastruktury. Mozliwosé¢ finansowej
wyceny rezultatow projektu przesadza o uzytecznosci tej metody. Pozwala ona bowiem
pokazacé w czgsto dzi$ preferowany, finansowy sposob te zyski z prowadzonych dziatan,
ktdre czesto nie sg dostrzegane przez otoczenie, a nawet podmioty finansujace projekty.
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Zastosowanie stopy spotecznego zwrotu z inwestycji (SROI) jako wskaznika mierzenia = 81

Applying Social Return on Investment (SROI)
to measure the effectiveness of social projects

Keywords: Social Return on Investment, SROI, social projects, effectiveness of social projects, investment
social policy, social investment

Summary

The article presents the results of research on the possibility of applying the Social Return on Investment
(SROI) methodology for the valuation of the economic results of social projects. The aim of the article is
to present the possibility of using the SROI analysis as an indicator for measurement of the effectiveness
ofsocial projects. In this context, the hypothesis has been put that the Social Return on Investment (SROI)
can be a useful tool for evaluating and forecasting the effectiveness of a social project. The article presents
the research results obtained in the frames of the research project: “Innovative Social Investment Strength-
ening Communities in Europe” (InnoSi), funded by the European Commission Programme Horizon 2020.
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