POLTYKA PUBLICZNA

Pawet Nowak
Uniwersytet Pedagogiczny im. Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie

Rola instytucji panstwowych w realizacji

polityki konsumenckiej w Polsce
DOI: 10.19195/1643-0328.21.10

Stowa kluczowe: ochrona konsumenta, polityka konsumencka, prawa konsumenta

Wprowadzenie

Polityka konsumencka znajduje sie na obrzezach polityki publicznej. W Polsce w okresie
1989-1998 byta ,wtopiona” w polityke gospodarcza, a dopiero pdzniej, zwlaszcza od
momentu wejécia Polski do Unii Europejskiej w 2004 r., nabrata odrebnego charakteru.
Polityka konsumencka, ktdrej celem jest ochrona praw konsumentéw, realizowana jest
poprzez narzedzia posrednie w ramach wspierania konkurencji oraz w ramach dziatan
adresowanych bezposrednio do konsumentdéw.

Polityka konsumencka jest reakcjg pafistwa na niesprawnosci rynku powstate glow-
nie wskutek niepelnej i asymetrycznej informacji na niekorzy$¢ konsumentéw. Obecnie
znaczenie polityki konsumenckiej rosnie w zwiazku ze wzrostem ryzyka, ktére spowo-
dowane jest m.in. rosnaca liczba transakeji zawieranych z udzialem konsumentéw na
rynkach zagranicznych.

Celem artykulu jest identyfikacja i ocena roli, jaka odgrywaja najwazniejsze organy
panstwowe uczestniczgce w realizacji polityki konsumenckiej. Artykul przedstawia za-
dania instytucji panstwowych chronigcych konsumenta oraz zachodzace migdzy nimi
relacje w kontekscie ostatniej nowelizacji ustawy o ochronie konkurencji i konsumen-
tow. Ocena wprowadzanych zmian dokonywana jest przede wszystkim z punktu widze-
nia bezpieczenstwa i ochrony intereséw ekonomicznych konsumentéw. Wnioski okre-
$lajg charakter i kierunek zachodzacych zmian prawnych oraz wynikajace z tych zmian
konsekwencje dla ochrony konsumentéw w Polsce.
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Gléwne kierunki polityki konsumenckiej

Wspolczesna gospodarka to struktura wzajemnie uzupelniajacych sie sektorow pry-
watnego i publicznego. Tempo rozwoju kraju w wymiarze gospodarczym, spolecznym
i ekologicznym zalezy od wlasciwego ulozenia relacji pomiedzy tymi sektorami. Sektor
prywatny nie méglby ewoluowac bez rozwinietego sektora publicznego i odwrotnie —
sektor publiczny jest staby bez silnego sektora prywatnego. Panstwo, reprezentujac sek-
tor publiczny, stara si¢ by¢ aktywnym uczestnikiem proceséw gospodarczych, nadawa¢
im kierunek i ksztalttowa¢ zgodny z interesem publicznym system bodzcow dla uczest-
nikéw gospodarki.

Polityka konsumencka jest czescig polityki publicznej. Obejmuje $wiadome dzialania
panstwa zmierzajace do uksztaltowania takich warunkéw, ktére umozliwiaja jak najlep-
sze zaspokojenie potrzeb spolecznych. Gléwnym celem polityki konsumenckiej w go-
spodarce rynkowej jest wzmacnianie konsumenta i ochrona jego intereséw w zwigzku
z zalozeniem, Ze jest on stabszg strong transakcjil.

Polityka konsumencka realizowana jest w nastepujacych obszarach:

— bezpieczenstwa zdrowotnego,

— bezpieczenstwa ekonomicznego i ochrony intereséw ekonomicznych konsumentdw,

— prawa do reprezentacji,

— efektywnego systemu dochodzenia roszczen,

— zapewnienia informacji i edukacji.

Dobrobyt spoteczenstwa wymaga zapewnienia rownowagi sit miedzy przedsiebiorca
a konsumentem. W takich warunkach podzial korzysci miedzy stronami transakcji jest
bardziej rownomierny. Kraje, w ktérych podzial dochodu jest bardziej egalitarny, rozwi-
jaja sie szybciej niz kraje, w ktérych jest on mniej réwnomierny?. Nieréwnowaga sit jest
bezsporna, jezeli z jednej strony transakcji mamy duzego przedsigbiorce (korporacje),
a z drugiej — niewyksztalcong, starszg osobe jako konsumenta. Takie przypadki daja
mocny argument zwolennikom panstwowej interwencji.

Jednak w gospodarce, w ktdrej dziala okoto 1,8 mln mikroprzedsi¢biorcow, z zego
1,1 mln nie zatrudnia nikogo, wystepuje duzo transakcji, w ktérych z jednej strony
mamy samozatrudnionego przedsigbiorce, a z drugiej — doskonale wyksztatconego,
$wiadomego konsumenta®. Struktura mikroprzedsiebiorstw wedtug poziomu wyksztat-
cenia wlasciciela wskazuje, Ze osoby z wyksztalceniem podstawowym i gimnazjalnym
oraz zasadniczym zawodowym stanowig 18%, a z wyksztalceniem wyzszym — 12%
wszystkich samozatrudnionych®. Dla 0s6b stabo wyksztalconych samozatrudnienie jest
czesto jedyna mozliwoscig legalnego zarobkowania. W tej sytuacji przestanka interwen-
cji odwolujaca sie do ochrony stabszej strony przestaje by¢ prawdziwa. Stabsza strong

L' Prawo handlowe dla ekonomistéw, red. B. Gnela, Warszawa 2012, s. 163.

2 T. Piketty, Kapital w XXI wieku, przel. A. Bilik, Warszawa 2015, s. 721-730.

3 Ministerstwo Gospodarki, Przedsigbiorczos¢ w Polsce, Warszawa 2013, s. 43-44, http://www.me.gov.
pl/files/upload/8438/RoP2013_na_str_20130913_w_ost.pdf (dostep: 10.01.2015).

4 P. Arak, P. Lewandowski, P. Rakowiecki, Fikcja zatrudnienia w Polsce — propozycje wyjscia z impasu,
»IBS Policy Paper” 2014, nr 1, s. 12.
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stosunku staje si¢ przedsigbiorca, a dzialania panstwa dodatkowo te nieréwnowage po-
glebiaja. Dlatego wlasciwa staje si¢ daleko posunigta ostroznos¢ i profilowanie polityki
konsumenckiej — dostosowanej do specyfiki rynkéw konsumenckich w taki sposob,
aby nie hamowala rozwoju.

»Polityka konsumencka na lata 2014-18” jest siddmym programem rzadowym,
ktéry wskazuje na najistotniejsze kwestie warunkujace skuteczng ochrone interesoéw
i bezpieczenstwa konsumentéw w ciggu najblizszych lat>. W polityce konsumenckiej
w Polsce po 1989 r. mozna wyrdznic trzy etapy. Pierwszy dotyczy okresu 1989-1998,
w ktérym polityka konsumencka nie byla wyodrebniona i stanowila czes¢ polityki
gospodarczej, drugi etap przypada na lata 1998-2004, gdy polityka konsumencka two-
rzyta sprecyzowany obszar dzialan panstwa, i trzeci etap — od 2004 r. — gdy poza
tym, Ze stanowila polityke szczegolna, stala sie tozsama z unijnymi programami poli-
tyki konsumenckiej®. Celem polityki konsumenckiej jest zapewnienie odpowiednich
narzedzi prawnych umozliwiajacych konsumentom skuteczne dochodzenie roszczen,
a takze podejmowanie dziatan informacyjno-edukacyjnych na rzecz eliminowania
nielojalnych przedsigbiorcow.

Priorytety ,,Polityki konsumenckiej na lata 2014-2018” mozna podzieli¢ na’:

— horyzontalne, ktorych celem jest zwigkszenie ogdlnej ochrony i bezpieczenstwa
konsumentéw na rynku,

— sektorowe — wyznaczajace dzialania majace zapewnic jak najwyzsze standardy
przestrzegania praw konsumentow i zwigkszania ich $wiadomosci na rynkach, na kto-
rych wystepuja najwigksze zagrozenia w tym zakresie.

Polityka konsumencka wpisuje si¢ w cele okreslone w Strategii ,Sprawne Pan-
stwo 2020” (SSP)%. Umiejscowienie zagadnien z zakresu polityki konsumenckiej w stra-
tegii poswieconej sprawnemu dziataniu panstwa jest wyrazem przekonania, ze skutki re-
alizacji polityki konsumenckiej nie ograniczajg si¢ jedynie do wasko pojetych stosunkéw
konsumenckich, lecz maja réwniez duzy wplyw na skuteczno$¢ funkcjonowania struk-
tur panstwa oraz na zaufanie obywateli do panstwa. Zgodnie z SSP budowa bezpieczne-
go i prokonsumenckiego rynku to jedno z istotniejszych zadan wspoélczesnego panstwa.

Cel ten powinien by¢ realizowany przez wszystkie podmioty, na ktére zostal na-
fozony obowigzek ochrony konsumentéw w réznych obszarach rynku. Polityka kon-
sumencka musi stanowi¢ ujednolicong platforme skupiajacg zadania poszczegdlnych
organéw publicznych. Ostateczne zbudowanie rynku, na ktérym konsument bedzie
réwnorzednym uczestnikiem, wymaga skoordynowania dzialan realizowanych w roz-
nych obszarach rynku, ktérych wspélnym mianownikiem jest ochrona konsumentéw.

> Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, ,,Polityka konsumencka na lata 2014-2018”, Warszawa
2014 r., https://uokik.gov.pl/download.php?plik=14684 (dostep: 10.11.2015).

6 M. Biatczyniska-Bialy, Ewolucja polityk konsumenckich w Polsce po 1989 r., Rzeszéw 2012, s. 10.

7 »Polityka konsumencka na lata...”

8 Rada Ministrow, Strategia ,,Sprawne Panistwo 2020%, 2013, https://mac.gov.pl/files/wp-content/uplo-
ads/2011/12/SSP-20-12-2012.pdf (dostep: 15.01.2016).
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Cele polityki odzwierciedlaja zatozenia polityki unijnej w zakresie ochrony konsu-
mentéw i obejmujg m.in. harmonizacje prawa®. Zasadniczy wplyw na ksztalt polityki
konsumenckiej miato wejscie Polski do Unii Europejskiej. We Wspdlnocie prawa kon-
sumenta zostaty oficjalnie zdefiniowane w Traktacie z Maastricht z 7 lutego 1992 r., ktéry
rozszerzyl polityke Wspolnoty m.in. o nowy tytul XI TWE — ,,Ochrone konsumentéw”.
Odtad Wspdlnota zobowigzala si¢ do osiagniecia wysokiego stopnia ochrony konsu-
mentoéw w zakresie zdrowia i bezpieczenstwa, intereséw ekonomicznych oraz udzielania
informacji.

Efektywna realizacja polityki konsumenckiej wymaga rzetelnych informacji o zagro-
zeniach wystepujacych na rynkach oraz o oczekiwaniach nabywcéw. Instytucje tworzace
system ochrony konsumentéw powinny dysponowac¢ odpowiednimi analizami, ktére za-
pewnilyby dostep do aktualnych informacji o stale zmieniajacym sie rynku oraz o proble-
mach identyfikowanych przez konsumentéw. Wytyczanie celow strategicznych polityki
konsumenckiej w oparciu o wiedzg jest jedynym gwarantem, ze podejmowane dziatania
beda adekwatne do zmieniajacych si¢ warunkéw rynkowych i oczekiwan nabywcow.

Uwzgledniajac wnioski wynikajace z realizacji dotychczasowych szesciu rzado-
wych polityk konsumenckich, mozna wskaza¢ obszary, w ktoérych dzialania organéw
wchodzacych w skiad systemu ochrony konsumentéw moga przyczynic si¢ do dalszego
rozwoju przyjaznego konsumentom rynku. Gléwne kierunki polityki konsumenckiej
w $wietle ,,Polityki konsumenckiej na lata 2014-2018” to!0:

1. W zakresie priorytetéw horyzontalnych:

— zwiekszenie skutecznosci funkcjonowania systemu ochrony konsumentéw,

— rozwoj bezpiecznego rynku dla konsumentéw,

— wspieranie mechanizmdw rozstrzygania sporéw oraz prokonsumenckich postaw
wsrod przedsigbiorcow,

— wzmacnianie i rozw6j systemu poradnictwa konsumenckiego,

— budowanie $wiadomosci konsumenckiej — polityka informacyjno-edukacyjna,

— rozwdj przyjaznego Srodowiska legislacyjnego w obszarze ochrony konsumentéw,

— rozwdj wspolpracy miedzynarodowej w zakresie ochrony konsumentéw;

2. W zakresie priorytetéw sektorowych obejmujg zwigkszenie bezpieczenstwa eko-
nomicznego konsumentéw na rynku w nastepujacych sektorach:

— ustug finansowych,

— ustug tacznosci elektronicznej, ustug online oraz ustug pocztowych,

— ustug przewozoéw kolejowych,

— wyrobéw budowlanych,

— usltug turystycznych,

— umow sprzedazy,

— umow sprzedazy towaréw i ustug zawieranych na odleglos¢ lub poza lokalem
przedsiebiorcy.

® R. Tokarczyk, Problemy harmonizacji polskiej kultury prawnej z kulturg prawng Unii Europejskiej,
»Studia Europejskie” 2004, nr 3, s. 69.
10 »Polityka konsumencka na lata..”
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Konsekwencja naturalnej dynamiki gospodarki zwigzanej z liberalizacja poszczegdl-
nych rynkéw, rozwojem technologii, a takze swobodnym przeptywem towaréw i ustug
s3 nowe zjawiska pojawiajace si¢ na rynku, ktére w bezposredni sposéb wplywaja na
interesy konsument6éw. Celem Rzadu RP jest zatem zapewnienie konsumentom poczu-
cia bezpieczenstwa przy zawieraniu umoéw sprzedazy towaréw oraz $wiadczenia ustug.
Dotyczy to w rownym stopniu transakcji realizowanych w sposoéb tradycyjny, jak row-
niez umoéw zawieranych na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorcy, niezaleznie od
rodzaju towaru, kanatu dystrybucji oraz kraju pochodzenia.

Instytucje realizujgce polityke konsumencka

Dos$wiadczenia zebrane w trakcie realizacji poprzednich polityk konsumenckich wska-
zuja na wiele instytucji wchodzacych w sklad systemu ochrony konsumentéw przy nie-
dostatecznym poziomie identyfikacji przez konsumentéw kompetencji poszczegélnych
organéw'!. Jednoczesnie analiza dotychczasowych dziatan organéw panistwowych zaj-
mujacych sie ochrong intereséw konsumentéw wskazuje na potrzebe $cistej koordynacji
podejmowanych przez nie dzialan, co jest zgodne z przewidzianym w SSP postulatem
zwiekszenia koordynacji i wspotpracy przy realizacji zadan publicznych.

W polityce konsumenckiej glowny ciezar jej realizacji spoczywa na Prezesie Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (UOKiK). Uwzgledniajac podejscie instytucjo-
nalne do rzadowej polityki konsumenckiej, nalezaloby ja postrzegac bardziej w kontek-
$cie dziatan w ramach wieloptaszczyznowego systemu niz pojedynczych organéw lub
instytucji realizujacych zadania zwigzane z ochrong konsumentéw. Instytucje realizuja-
ce polityke konsumenckg i zadania zwigzane z ochrong konsumentéw stanowig system
ochrony nabywcéw. Do podmiotéw realizujacych te polityke naleza!%:

— organy panstwowe, w ktorych sklad wchodza organy administracji rzadowej oraz
organy kontroli panstwowej,

— inne podmioty dzialajace w sferze administracji panstwowej,

— organy administracji samorzadowej,

— organizacje pozarzadowe, ktorych zadaniem jest ochrona praw konsumentéw.

Efektywna realizacja zalozen polityki konsumenckiej jest w duzym stopniu uzalez-
niona od $cistej wspolpracy z organizacjami konsumenckimi, na ktérych spoczywa
cze$¢ zadan zwigzanych z ochrong konsumentow.

1" A. Dabrowska, Ochrona i edukacja konsumentéw na wybranych rynkach ustug, Warszawa 2013,

s. 146-155; G. Rokicka, Pozycja konsumentéw na polskim rynku artykutéw gospodarstwa domowego. Wyniki
konsumenckiego badania ankietowego, Warszawa 2004, s. 12-16.

12° A. Dgbrowska, M. Jano$-Kresto, I. Ozimek, Ochrona i edukacja konsumentéw we wspéiczesnej gospo-
darce rynkowej, Warszawa 2005, s. 54-90.
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Prezes UOKIK podejmuje dziatania horyzontalne przez monitorowanie,
analizowanie i sprawowanie kontroli nad rynkiem konsumenckim,
podnoszenie swiadomosci uczestnikéw obrotu odnosnie do przystugujgcych
konsumentom praw, wspieranie rozwoju dialogu konsumenckiego

oraz efektywnego poradnictwa

Y
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SYSTEM OCHRONY KONSUMENTOW W POLSCE
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Rycina 1. System ochrony konsumentéw w Polsce
Zrédlo: ,,Polityka konsumencka na lata 2014-2018”
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Instytucjonalng ochrone konsumenta w Polsce tworza przede wszystkim nastepujace
organy:

— Prezes UOKIK oraz Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (UOKIiK),

— Inspekcja Handlowa,

— Powiatowy (Miejski) Rzecznik Konsumentéw.

Prezes UOKIK to rzadowy organ koordynujacy i monitorujacy catoksztalt dziatan
z zakresu ochrony konsumentéw, podlegly Prezesowi Rady Ministréw. Urzad Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw jest aparatem wykonawczym dla Prezesa UOKIK, ktéry
odgrywa wiodaca role w kwestii ochrony konkurencji, a od 1996 roku odpowiedzialny
jest rowniez za ochrone intereséw konsumentéw. Dzieki nadzorowi Prezesa UOKiK nad
dzialaniami w ramach polityki konsumenckiej s one skoncentrowane i bardziej skutecz-
ne!’. Jednym z ustawowych uprawnien Prezesa UOKIiK jest kompetencja do prowadze-
nia postepowan w sprawach praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw. Ich
efektem jest m.in. przyczynianie si¢ do zwigkszenia przejrzystosci wzorcéw umownych
i eliminowania z rynku tych wzorcéw, ktdre nie spetniaja wymogu transparentnosci, tj.
zrozumialosci tekstu oraz czytelnego sposobu przedstawienia postanowienn umownych.

Dotychczasowe dzialania Prezesa UOKIK w zakresie sektorowych kontroli wzorcow
umownych stosowanych w obrocie z konsumentami doprowadzily do eliminacji wielu
nieprawidlowos$ci na rynku. Istotna cze$¢ najczesciej stosowanych postanowien, ktdre
spelniaja ustawowe przestanki uznania ich za niedozwolone, znajduje swo6j odpowiednik
w prowadzonym przez Prezesa UOKIK rejestrze niedozwolonych postanowien umow-
nych. Wydano 1165 decyzji stwierdzajacych naruszenie zbiorowych intereséw konsu-
mentoéw w czasie obowigzywania poprzedniej ,,Polityki konsumenckiej”

Do kompetencji Prezesa UOKIK nalezy realizowanie rzadowej polityki ochrony kon-
sumentow. Jego uprawnienia w zakresie ochrony konsumentéw obejmuja:

— wystepowanie w interesie publicznym — to znaczy wszczynanie postepowan ad-
ministracyjnych o naruszenie zbiorowych intereséw konsumentéw. Prezes Urzedu moze
wydac¢ decyzje, ktéra bedzie zakazywala stosowania praktyk naruszajacych prawa kon-
sumentow oraz moze nalozy¢ kare pieniezna na przedsigbiorcow,

— prawo kontroli wzorcow stosowanych w umowach z udzialem konsumentow.
W jego nastepstwie do Sagdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow kierowane sg pozwy
o uznanie klauzul za niedozwolone,

— opiniowanie ustaw i innych aktéw prawnych — dbanie o to, by w nalezytym stop-
niu uwzglednialy one interesy konsumentow,

— inicjowanie zmian legislacyjnych zmierzajacych do zapewnienia konsumentom
pelniejszej ochrony,

— wszczynanie postepowan administracyjnych po otrzymaniu informacji o zagroze-
niach. W ich wyniku Prezes UOKiK moze wydac¢ decyzje i zakaza¢ wprowadzania pro-
duktu na rynek, nakaza¢ odpowiednio oznakowa¢ dany produkt lub wycofa¢ go z rynku.

13 M. Niepokulczycka, Polityka konsumencka i ochrona intereséw konsumentéw. Materialy dla pra-
cownikéw i dzialaczy samorzqdu terytorialnego, Warszawa 1999, s. 31.
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Dzialania Prezesa UOKiK w ramach interesu publicznego nie sg realizowane jedy-
nie przez $rodki o charakterze wltadczym. Obejmujg one takze aktywno$¢ edukacyjna
i informacyjng — w szczegdlnosci w zakresie, w jakim zaobserwowano u konsumentéw
mniejszy poziom $§wiadomosci co do przystugujacych im uprawnien, a takze monito-
ring rynku — zwlaszcza tych jego obszaréw, w ktorych dostrzezono nieprawidlowosci
o szczegolnie dotkliwych dla konsumentow skutkach.

Inspekcja Handlowa (IH) jest wyspecjalizowanym organem kontroli powotanym do
ochrony intereséw i praw konsumentéw oraz interesow gospodarczych panstwa. Jest
organem administracji publicznej podleglym Prezesowi UOKIK. Z dniem 31 grudnia
2008 r. zlikwidowany zostal Gtéwny Inspektorat Inspekcji Handlowej oraz Gltéwny In-
spektor Inspekcji Handlowej bedacy jej organem. Jednoczesnie na mocy zarzadzenia
Prezesa Rady Ministréw z dniem 23 grudnia 2008 r. Inspekcja Handlowa stata si¢ jedna
z jednostek organizacyjnych UOKIK podlegtych Prezesowi UOKIK. Dzigki tym zmia-
nom nastgpila likwidacja zbednego ogniwa, uproszczenie struktur administracyjnych
i usprawnienie dzialania tego urzedu. Obecnie Prezes UOKIK okresla kierunki dzialan
IH i zleca bezpodrednio wojewodzkim inspektoratom IH przeprowadzanie kontroli.

Podstawowym zadaniem realizowanym przez organy IH jest kontrola legalnosci
i rzetelnosci dziatania przedsigbiorcow oraz kontrola produktéw i ustug wprowadzo-
nych do obrotu. Do zadan IH nalezy takze prowadzenie Statych Polubownych Sadow
Konsumenckich. W grudniu 1991 r. zostaly powotane przez Krajowa Rade Federacji
Konsumentéw oraz Gléwny Inspektorat Panstwowej Inspekcji Handlowej polubowne
sady konsumenckie jako instytucja rozstrzygania sporéw z zakresu umoéw sprzedazy.
Obecnie sady polubowne prowadza wojewddzkie inspektoraty IH na mocy ustawy
z 24 lipca 1996 r. o zmianie niektdrych ustaw okreslajacych kompetencje organéw admi-
nistracji publicznej w zwigzku z reforma ustrojowa panstwa.

Dziatania IH odnosza si¢ do ochrony przed towarami zagrazajacymi zyciu lub zdro-
wiu konsumentéw oraz ochrony ich ekonomicznych intereséw. W praktyce oznacza to
przede wszystkim koncentrowanie si¢ na:

— badaniu jakosci towardw i ustug,

— monitorowaniu oszustw i innych nieprawidtowosci wystepujacych przy sprzedazy
produktéw zywnosciowych, przemystowych i ustug,

— poradnictwie konsumenckim i szeroko rozumianej edukacji konsumenckiej,

— podejmowaniu mediacji w celu ochrony intereséw i praw konsumentow.

Zgodnie z obowigzujacym prawem w sprawach indywidualnych bezptatng pomoc
prawng konsumenci mogg uzyska¢ od powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumen-
tow. Od 1 stycznia 1999 r. w zwigzku z reforma administracyjng powstal nowy podmiot
— powiatowy (miejski) rzecznik konsumentéw. W ten sposéb ochrona praw konsu-
mentéw znalazla si¢ wéréd zadan samorzadu powiatowego. Obecnie w Polsce dziala
369 rzecznikéw konsumentéw. Ich aktywno$¢ przejawia sie w dwdch zasadniczych for-
mach: pozaprocesowej i procesowe;j'.

4 M. Bialczynska-Bialy, op. cit., s. 110.
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Do kompetencji rzecznikow w szczeg6lnosci naleza:

— zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej
w zakresie ochrony intereséw konsumentdw,

— sktadanie wnioskow w sprawie stanowienia lub zmiany przepiséw prawa miejsco-
wego w zakresie ochrony intereséw konsumentow,

— wystepowanie do przedsigbiorcow w sprawach ochrony praw i intereséw konsu-
mentow,

— wytaczanie powodztw na rzecz konsumentéw i wstepowanie za ich zgoda do to-
czacego sie postepowania.

Rzecznicy s3 zobowigzani do wspolpracy z IH w zakresie wymiany informacji
o praktykach naruszajacych prawa konsumentéw i wynikach kontroli. Wspétdziatanie
dotyczy réwniez udzialu w kontrolach i mediacjach prowadzonych przez IH. Rzecznicy
zobowigzani sg takze do wspoldziatania z organami pozarzagdowymi oraz delegaturami
UOKIK. 30 marca 2001 r. zostala powotana Krajowa Rada Rzecznikéw Konsumentow
jako organ dzialajacy przy Prezesie UOKIK. Pelni ona funkcje opiniodawczo-doradcza.

Zmiany w systemie ochrony konsumentéow

System ochrony konsumentéw ulegl istotnej zmianie w wyniku nowelizacji ustawy
o0 ochronie konkurencji i konsumentéw z dnia 16 lutego 2007 r. przez uchwalenie usta-
wy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o zmianie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw
oraz niektorych innych ustaw (Dz.U. z 2015 r. poz. 1634), ktéra wchodzi w zycie 17 kwiet-
nia 2016 r. owe przepisy przewiduja istotne wzmocnienie uprawnien Prezesa UOKiK w za-
kresie ochrony zbiorowych intereséw konsumentéw. Zmiany maja znaczacy wplyw zarow-
no na dziatalnos¢ przedsigbiorcow, jak i sposob egzekucji prawa przez Prezesa UOKiK.

Gléwne cele nowelizagji to:

— szybsze eliminowanie niekorzystnych dla konsumentéw praktyk rynkowych,

— usprawnienie kontroli klauzul niedozwolonych.

Najwazniejsze zmiany wprowadzone przez nowelizacje ustawy o ochronie konkuren-
cji i konsumentéw obejmuja!>:

— zakaz proponowania konsumentom nabycia ustug finansowych, ktore nie odpo-
wiadajg ich potrzebom oraz proponowanie nabycia tych ustug w sposéb nieadekwatny
do ich charakteru,

— wprowadzenie decyzji tymczasowych,

— wprowadzenie instytucji ,tajemniczego klienta”, ktéra pozwoli na uzyskanie dowo-
dow w postepowaniu w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentdw,

— nowy model kontroli postanowient wzorcéw umoéw,

— publikowanie bezptatnych komunikatéw i ostrzezen w publicznym radiu i telewizji,

— mozliwo$¢ wyrazenia pogladu w sprawie.

15 Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 1. 0 zmianie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw oraz nie-
ktorych ustaw, Dz.U. z 2015 r. poz. 1634.
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Nowelizacja stara si¢ ograniczy¢ problem tzw. missellingu, czyli sprzedazy produk-
tow niedopasowanych do potrzeb konsumentéw. Dotyczy on w szczegdlnosci niekto-
rych produktéw finansowych, ktérych stopien skomplikowania wyklucza mozliwos¢
oceny ich przydatnosci przez przecigtnego konsumenta. Przykladem takich produktow
sg przede wszystkim ubezpieczenia na zycie i tzw. polisolokaty. Nowelizacja wprowa-
dza zakaz proponowania konsumentom nabycia uslug finansowych nieodpowia-
dajacych ich potrzebom. Celem jest wymuszenie na przedsiebiorcach etycznego
postepowania w zakresie proponowania konsumentom produktéw finansowych, zakaz
proponowania konsumentom nabycia ustug finansowych, ktére nie odpowiadaja ich po-
trzebom ustalonym z uwzglednieniem dostepnych przedsigbiorcy informacji w zakresie
cech konsumentéw oraz zakaz proponowania nabycia takich ustug w sposéb nieade-
kwatny do ich charakteru.

Prezes UOKIiK zyskal uprawnienie do wydawania decyzji tymczaso-
wych w sprawie praktyk zagrazajacych zbiorowym interesom konsu-
mentéw, podobnie jak w sprawie praktyk naruszajacych konkurencje.
Takie decyzje beda mialy rygor natychmiastowej wykonalnosci — strona
bedzie mogla decyzje skarzy¢, lecz wniesienie odwotania nie wstrzyma jej wykonania.
Decyzja tymczasowa bedzie wydawana na czas nie diuzszy niz do wydania decyzji kon-
czacej postepowanie w sprawie. Przedsiebiorca bedzie mial mozliwo$¢ ztozenia odwo-
tania od decyzji tymczasowej. W takiej sytuacji UOKIK przekaze akta sprawy do Sadu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (SOKiK) nie pdzniej niz w ciagu 10 dni od dnia
otrzymania odwolania, a ten bedzie mial na rozpatrzenie odwotania 2 miesigce od dnia
jego przekazania przez Prezesa UOKIK.

Nowelizacja ustawy wprowadza instytucje tzw. tajemniczego klienta, ktéra ma umoz-
liwi¢ zakup towaru w celu zdobycia dowodu. Ulatwi to Prezesowi UOKiK wywigzanie
sie z cigzacego na nim obowigzku udowodnienia przedsiebiorcy naruszenia przepiséw
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw. Prezes UOKIK bedzie mogl, za zgoda
sadu, sprawdzi¢ w praktyce sposdb oferowania kazdego produktu lub ustugi oraz proce-
dure zawierania umowy z konsumentem. Nalezy jednak zaznaczy¢, iz czynnosci podej-
mowane przez ,tajemniczego klienta” w stosunku do przedsigbiorcow beda wymagaty
uzyskania przez UOKIK zgody sadu, ktéry wydaje odpowiednie postanowienie w ciggu
48 godzin od zlozenia wniosku przez Prezesa UOKiK.

Ustawa ma réwniez za zadanie usprawnienie systemu eliminowania z obrotu nie-
dozwolonych postanowien wzorcdw umoéw zawieranych z konsumentami. Zgod-
nie z art. 385! Kodeksu cywilnego s3 to takie postanowienia, ktére ksztattuja prawa
i obowiazki konsumenta w sposéb sprzeczny z dobrymi obyczajami, razaco narusza-
jac jego interesy, z wyjatkiem postanowien okreslajacych gléwne $wiadczenia stron,
sformutowanych w sposob jednoznaczny. Ustawa wprowadza zmiane modelu kontroli
postanowien wzorcdw uméw — odejscie od modelu sadowego orzekania o klauzu-
lach niedozwolonych na rzecz postepowania administracyjnego prowadzonego przez
Prezesa UOKIiK. Od rozstrzygnigcia bedzie przystugiwalo odwotanie do SOKiK, ktéry
zbada sprawe jako sad I instancji, gdzie Prezes UOKIiK bedzie pozwanym, a przedsie-
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biorca powodem. Do sadu nie trafiajg sprawy blahe, w ktérych nie ma sporu. Zmiana
ta powinna w praktyce przyspieszy¢ proces kontroli wzorcéw umow, co stanowi dla
przedsigbiorcéw wyrazny sygnal, aby przyktadali wigksza wage do formulowania tresci
umow zawieranych z konsumentami. UOKIK bedzie mdgt nakaza¢ w ramach usunie-
cia skutkow praktyki wystanie do konsumentéw propozycji aneksowania uméw przez
usuniecie spornych postanowien.

Postepowanie w sprawie o uznanie postanowien wzorca umowy za niedozwolone
powinno zosta¢ zakonczone w terminie 4 miesigcy, a w sprawie szczegélnie skompli-
kowanej — 5 miesiecy. Przy czym nie wszczyna si¢ postepowania w sprawie o uznanie
postanowien wzorca umowy za niedozwolone, jezeli od konca roku, w ktérym zaprze-
stano ich stosowania, uptynely 3 lata. Prezes UOKiK moze wyda¢ decyzje o natozeniu na
przedsiebiorce kary pienieznej w wysokosci do 10 000 euro za kazdy dzien opdznienia
w wykonaniu decyzji lub wyrokéw sadowych, m.in. w sprawach o stosowanie niedozwo-
lonych postanowien wzorcéw umow.

Prezes UOKIK uzyskal mozliwo$¢ publikowania bezptatnych komunikatow i ostrze-
zen o zachowaniach przedsiebiorcow lub zjawiskach zagrazajacych interesom konsu-
mentéw w publicznym radiu i telewizji. Dzialanie to bedzie mialo charakter niewatpli-
wie zniechecajacy do zakupu ustug lub produktéow bedacych przedmiotem komunikatu.

Prezes UOKIK bedzie mogt rowniez wyrazi¢ swoj poglad w indywidualnej sprawie
przed sadem powszechnym, jezeli przemawia za tym interes publiczny. Pozwoli to dzie-
li¢ sie z sadami wiedzg i dorobkiem orzeczniczym z zakresu prawa ochrony konkurencji
i konsumentdéw, co umozliwi sadowi powszechnemu lepsze rozpoznanie sprawy.

Polityka konsumencka nie jest oczywistym elementem polityki gospodarczej we
wspolczesnych krajach o gospodarce rynkowej, poniewaz bywa ,wtopiona” w polityke
ochrony konkurencji. Jest odpowiedzig na niedoskonatosci rynku powstate w wyniku
niedoskonalej i asymetrycznej informacji'®. Jej uzasadnienie wynika réwniez z ograni-
czen behawioralnych, jakie wida¢ w decyzjach konsumenckich.

Analiza wprowadzonych zmian w systemie ochrony konsumenta wskazuje, ze roz-
wijany jest model oparty na rosnacych uprawnieniach kontrolnych organéw wiladzy
panstwowej. Model ten cechuje rosnaca koncentracja wtadzy w rekach Prezesa UOKiK.
Sadze, ze nie ma podstaw, aby ten kierunek zmian wplynat istotnie na poprawe bez-
pieczenstwa konsumentéw, zwlaszcza w wymiarze ekonomicznym. Wydaje sie, ze za
duzo od patistwa oczekujemy i mu powierzamy!”. Takie podejscie tworzy pozory bez-
pieczenstwa.

Prowadzona polityka konsumencka nie spelnia zalecen zawartych w OECD Consu-
mer Policy Toolkit!®. Brakuje w niej wyraznie ewaluacji skutkéw i powigzania wynikéw

16 p. Nowak, Ochrona konsumenta w warunkach asymetrii informacji. ,,Zeszyty Naukowe AE” 2003,
nr 594, s. 91-100.

7 T. Geodecki et al., Konkurencyjna Polska. Jak awansowaé w swiatowej lidze gospodarczej?, Krakéw
2013, s. 129.

18 OECD Consumer Policy Toolkit, http://docplayer.pl/11963541-Consumer-policy-toolkit-summary-
in-polish-zestaw-narzedzi-polityki-ochrony-konsumentow-streszczenie-w-jezyku-polskim.html (dostep:
6.01.2016).
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oceny z procesami decyzyjnymi. Inercja polityki jest bardzo duza. Wzrost liczby danych
nie przeklada si¢ na stopien ich wykorzystania w polityce konsumenckiej. Brak reflek-
syjnosci i zdolno$ci do uczenia sie struktur administracyjnych jest wyraznie widoczny!®.
Skutecznos¢ polityki konsumenckiej bada sie tylko w niektérych krajach, np. w Au-
strii i Wielkiej Brytanii?®. Brytyjski Office of Fair Trading zaleca testowanie rozwigzan
w ramach eksperymentéw laboratoryjnych, zanim zostana one wprowadzone w zycie.
W procesie legislacyjnym powinny by¢ przedstawione wyliczenia dotyczace konsekwen-
cji spotecznych i ekonomicznych wprowadzanych zmian.

Podsumowanie

We wspolczesnej gospodarce konsumenci dziataja czesto na rynkach o niskim stopniu
konkurencji, ktére charakteryzuje m.in. niedoskonala informacja uczestnikéw, wysokie
koszty transakcyjne i duza dysproporcja sity rynkowej. Do tego dochodzg ograniczenia
behawioralne konsumentéw polegajace na braku zdolnoéci do wlasciwej oceny sytuacji
i podjecia racjonalnej decyzji. Cechy te ujawniaja si¢ ze szczegdlna sita w dobie globa-
lizacji, ktéra powoduje przecigzenie informacyjne i rosnace zagubienie konsumentow.

Poziom bezpieczenstwa konsumentdw obniza si¢ w wyniku zmian cywilizacyjnych.
Szum informacyjny oraz pospiech powoduja, ze konsumentom jest coraz trudniej po-
dejmowac decyzje. Nie wydaje sig, aby panstwo bylo w stanie te tendencje zatrzymac lub
odwroci¢. Pojawia si¢ wigc pytanie: ,,co moze zrobic?”.

Najbardziej sensowne, oczywiscie tam, gdzie to wystarczy, wydaje si¢ rozwijanie pre-
wengji i ktadzenie nacisku na zapobieganie podejmowaniu zlych decyzji. Negatywnych
zmian cywilizacyjnych nie da si¢ zatrzyma¢, mozna jedynie ograniczy¢ ich negatywne
skutki. Edukacja konsumencka w szkolach jest bardzo potrzebna. Ksztalcenie m.in. na
temat odbioru reklam, czytania opakowan, podpisywania uméw kredytowych, zakupu
mieszkania, oceny taryf ma duze znaczenie w podejmowaniu powszechnych decyzji.
Dlatego tez wigkszg role w polityce konsumenckiej powinny odgrywa¢ kampanie infor-
macyjno-edukacyjne finansowane ze srodkéw publicznych.

Sadze, ze zmiana podejscia w kierunku samoograniczenia, umiaru, $wiadomej re-
zygnacji z tego, co zbedne, bedzie konieczna, aby utrzymac¢ poziom dobrostanu przy
malejacym dobrobycie materialnym?!. Polityka konsumencka powinna wychodzi¢ na-
przeciw zachodzacym zmianom, oraz uruchamiac istniejace rezerwy, ktoére wystepuja
w obszarze stosunkéw miedzyludzkich i samoorganizacji rynkow.

19 T. Geodecki et al., Kurs na innowacje. Jak wyprowadzi¢ Polskg z rozwojowego dryfu?, Krakéw 2012,
s. 39-50.

20 M. Lissowska, Polityka konsumencka — #rédta pojecia, narzedzia, s. 22, http://kolegia.sgh.waw.pl/pl/
KAE/struktura/IRG/publikacje/Documents/pim85_2.pdf (dostep: 12.02.2016).

2l G.W. Kotodko, Dokgd zmierza swiat. Ekonomia polityczna przysziosci, Warszawa 2013, s. 300.
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The role of governmental institutions in the implementation
of consumer policy in Poland

Keywords: consumer protection, consumer policy, consumer rights

Summary

The paper is concerned with the law and governmental protection of the position of a consumer in Poland.
The main purpose is the identification and evaluation of activities undertaken by governmental institutions
engaged in consumer policy. The paper defines the set of tasks of governmental institutions and the main
relations between them is the aspect of antimonopoly law. First of all the focus is put on the issue of protec-
tion of economic consumer rights. The results show that the model of consumer protection is overdeveloped
when it comes to law and administrative changes and underdeveloped in the consumer education aspect.
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