POLITYKA SPOLECZNA

Agnieszka Makarewicz-Marcinkiewicz
Uniwersytet Wroctawski

Projektowanie innowacyjnych inwestycji spotecznych

na poziomie ponadnarodowym
DOI: 10.19195/1643-0328.23.8

Stowa kluczowe: innowacyjne inwestycje spoleczne, efektywnos¢ projektow spotecznych, ponadnarodowa
polityka spoteczna

Wprowadzenie

W literaturze przedmiotu funkcjonuja definicje innowacji spotecznych, ktére wprowa-
dzaja podzial na rézne poziomy implementacji: mikro (sprowadzony do innowacji so-
cjalnych), mezzo (innowacje spoteczne) i makro (systemowe). Taki podziat budzi jed-
nak szereg watpliwos$ci natury przedmiotowej (Dlaczego na poziomie mikro innowacje
dotycza sfery socjalnej?) oraz co do zasiggu terytorialnego (Czy powinien obejmowac
system panstwowy, ponadnarodowy itp.?).

Wedtug autorki, zjawisko jest innowacjg spoleczna, kiedy stanowi trwala zmiane sys-
temowa, wprowadzajaca nowe rozwigzanie konkretnej kwestii lub problemu spotecz-
nego, ukierunkowana na rzeczywiste potrzeby spoleczne zidentyfikowane na poziomie
lokalnym, regionalnym lub narodowym. Najczesciej opisywanymi innowacjami spo-
tecznymi sg te dotyczace nowych plaszczyzn lub innowacyjnych form wspolpracy oraz
lepszego wykorzystania zasobdow.

W niniejszym opracowaniu innowacje spolteczne zostaly przedstawione z perspekty-
wy projektu Innovative Social Investment: Strengthening Communities in Europe, InnoSI
(Innowacyjne Inwestycje Spoteczne: wzmacnianie wspélnot europejskich)! realizowa-
nego w ramach programu Horizon 2020-EU.3.6. Koordynatorem calego projektu jest
Uniwersytet Metropolitalny w Manchesterze, a partnerem Uniwersytet Wroclawski.
Udzial autorki sprowadzatl si¢ do identyfikacji i analizy sygnalow lokalnych w zakresie
innowacji spolecznych oraz roli eksperta w zadaniu széstym: From foresight to welfare
practices: scenario planning (Od przewidywania do praktyk socjalnych: planowanie sce-
nariuszy), ktore bylo ukierunkowane na ustalanie trendéw w polskiej, a takze europej-

1 Nr projektu 649189.
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skiej polityce spolecznej. Koordynatorem zadania szdstego byl zespdt z Uniwersytetu
Nauk Stosowanych (University of Applied Sciences) w Turku (Finlandia). Perspektywa
czasowa projektu to 10 lat (od roku 2017).

Badania w zamierzeniu mialy zidentyfikowa¢ innowacyjne podejscia do inwestycji
spolecznych na szczeblu krajowym i regionalnym w 28 panstwach cztonkowskich oraz
pozwoli¢ na poglebiong ocene¢ studiow przypadku przeprowadzong w 10 panstwach
czlonkowskich. Szczeg6lng uwage zwrdcono na ramy prawne i regulacyjne wymagajace
innowacji w zakresie polityki spofecznej oraz rézne podejscia do finansowania polityki
i pomocy spolecznej, w tym potencjalna role organizacji sektora publicznego i sektora
prywatnego.

W projekcie inwestycje spoteczne zostaly zdefiniowane jako:

Inwestycje, ktdre sg postrzegane jako sprzyjajace poprawie perspektyw dla przyszlej partycypacji w zy-
ciu gospodarczym i spotecznym. Nacisk ktadzie si¢ na inwestycje w ludzi w celu zwigkszenia ich produktyw-
nych zdolnosci i sprzyjania dlugoterminowemu rozwojowi gospodarczemu. Inwestycje spoleczne determi-
nuja polityke spoleczng, a nacisk ktadziony jest na dtugoterminowe korzysci dla spoleczenstwa. Inwestycje
socjalne zostaly uksztattowane jako odpowiedZ na obecne wyzwania spoleczno-gospodarcze. Formy i fazy
rozwoju inwestycji spolecznych réznig sie w poszczegélnych krajach. Z przyczyn historycznych, politycz-
nych, gospodarczych i kulturowych inwestycje spoteczne sa typowo krajowymi lub regionalnymi rozwigza-
niami dla globalnych wyzwan?.

Pomimo deklaracji o ograniczonym zasiegu, regionalnej, narodowej specyfice inwe-
stycji spolecznych, efektem zadania széstego byto wskazanie ponadnarodowych uwa-
runkowan innowacji majacych kluczowe znaczenie w formutowaniu europejskich me-
gatrendow. Celem niniejszego artykulu jest odpowiedz na pytanie: Na ile projektowanie
innowagji spotecznych i przewidywanie trendéw spotecznych na poziomie ponadnaro-
dowym jest dzialaniem efektywnym? Efektywnos¢ spoteczna w tym wypadku pojmowa-
na bedzie jako mozliwos¢ skutecznej, przynoszacej oczekiwane, spoteczne skutki kreacji
takich samych rozwigzan dla wszystkich panstw czlonkowskich Unii Europejskiej (UE),
w oparciu o takie same przewidywania (trendy).

Cele projektu InnoSi. Plan realizacji zadania széstego

W zadaniu szostym projektu nie zakladano tworzenia konkretnych innowacji spotecz-
nych, sprowadzato si¢ ono jedynie do pierwszej fazy cyklu zycia innowacji spoleczne;j:
inspiracji lub pomystu. Pozostale trzy fazy: sformulowania prototypu i pilotazu, imple-
mentacji oraz skalowania (dystrybucji modelu) pozostawaly poza obszarem badaw-
czym. Faza pierwsza jest o tyle wazna w calym procesie, ze jest to nie tylko czas eksplo-
racji i zbierania inspiracji, sygnalow, ale takze podjecia decyzji, ktore pomysty przejda
do fazy prototypu.

To wlasnie proces podejmowania decyzji, nakreslenie obszaréw, w jakich zbierano
sygnaly, a nastepnie wybdr tych najsilniejszych oraz ich merytoryczna analiza budza

2 H. Jalonen et al., From Signals to Future Stories. A Handbook for Applying Foresight in the field of Wel-
fare, Turku 2016, 5. 9.
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najwigksze watpliwoséci autorki. Mimo Ze sygnaly zbierane byly lokalnie (chociaz naj-
czedciej dotyczyly ogolnopanstwowych rozwigzan i reform), a trendy opisywane byty
przez cztonkéw zespolu projektowego pochodzacego z danego panstwa cztonkowskie-
go, to megatrendy na poziomie ponadnarodowym formulowane byly przez kierujacy
zadaniem zespdt finski. Co wigcej, zesp6! pochodzacy z jednego panstwa cztonkowskie-
go wyznaczyl takze obszary tematyczne, w ramach ktorych zbierane mialy by¢ sygnaly.
Mozna stwierdzi¢, ze sam fakt narzucenia obszaréw do poszukiwania innowacji zdeter-
minowal efekt koncowy tej czesci zadania w postaci listy trendéw. Wplyw doboru obsza-
réw tematycznych oraz syntezy i kategoryzacji pozyskanych sygnatéw zostanie poddany
glebszej analizie w nastepnym podrozdziale.

Najwazniejsze cele calego projektu zdefiniowane zostaty jako:

— Opracowanie optymalnego modelu dystrybucji kosztéw i korzysci, wlaczajac te
pozafinansowe.

— Identyfikacja efektywnych sposobow inwestycji publicznych, zwlaszcza w zakresie
ustug publicznych.

— Identyfikacja skutecznych srodkéw uzupelniajacych inwestycje publiczne poprzez
wkiad sektora prywatnego oraz trzeciego sektora (z uwzglednieniem aspektéw praw so-
cjalnych).

— Dostarczenie wiedzy na temat przysztych technik myslenia (opracowanych gtow-
nie dla biznesu), ktére mozna zastosowa¢ w prognozowaniu potrzeb i wdrazaniu inno-
wacyjnych inwestycji spotecznych w XXI w.?

Realizacji ostatniego ze wskazanych celow stuzy¢ mialy wyniki uzyskane w zada-
niu széstym. Pierwszym etapem realizacji zadania byto zbieranie sygnaléw lokalnych.
W tym celu zespoly projektowe rekrutowaly 10-15 0séb (pracownicy naukowi, studen-
ci, osoby zorientowane spolecznie) do skanowania sygnaléw lokalnych. Osoby pozy-
skujace sygnaly wziely udzial w wirtualnych sesjach treningowych. Obszary tematyczne
sygnatéw lokalnych podane przez finski zespdt projektowy to: rodzicielstwo i wychowy-
wanie dzieci; starzenie sie i seniorzy; imigracja i uchodzcy; ekonomia i rynek pracy. Nie
ograniczono zrddel pozyskiwania sygnatow. Rekomendowano gromadzenie informacji
w trakcie codziennej obserwacji. Mozna bylo je pozyskiwa¢ z mass mediéow, medidow
spoteczno$ciowych, konferencji, ksigzek, dyskusji ze studentami, rozmdéw ze znajomy-
mi, ekspertami, poprzez przystuchiwanie si¢ rozmowom innych i prowadzenie obserwa-
cji bezposredniej. Oprocz perspektywy stricte lokalnej sygnaty mogly dotyczy¢ kwestii
ogolnonarodowych czy europejskich.

Nastepnie zespo6l projektowy danego panstwa cztonkowskiego dokonat identyfika-
¢ji najmocniejszych, powtarzajacych sie sygnalow (wskazano takze na slabe trendy oraz
zidentyfikowano trendy nieskorelowane z podanymi obszarami) oraz ich kategoryzacji,
formulujac liste trendéw zdefiniowanych w projekcie jako zmiany w zachowaniach, po-
stawach i warto$ciach w skali lokalnej i globalnej. W tym miejscu warto wspomniec, ze
polski zespdt zbierajacy innowacyjne sygnaly wskazat na trend okreslany w projekcie jako
»bialy” — nieskorelowany z podanymi obszarami. Dotyczyl on dokonujacej sie¢ w owym

3 InnoSi, The InnoSi objectives, http://innosi.eu/about-innosi (dostep: 11 kwietnia 2017).
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czasie liberalizacji ustawodawstwa polskiego umozliwiajacego produkcje genetycznie mo-
dyfikowanej zywnosci oraz pasz. Zjawisko to nie znalazto jednak swego odzwierciedlenia
w megatrendach, mimo ze zmiana ustawodawstwa w Polsce byta poktosiem zmian w UE.

Na kolejnym etapie przewidziane bylo ustalenie megatrendéw (zdefiniowanych w pro-
jekcie jako oddzialujace na wszystko i wszedzie), stad potrzeba rekrutacji 15-30 eks-
pertow (pracownikéw naukowych, decydentéw itp.). W celu wyltonienia megatrendéw
przeprowadzono badanie Delphi w formie kwestionariusza elektronicznego. Narodowe
zespoly projektowe dokonaly nastepnie syntezy trendéw oraz stworzyly karty trendow.

Etap nastepny to konwersja — opracowanie scenariuszy na przyszlo$¢ na podstawie
megatrendow. Realizacja tego zadania wymagala organizacji jednodniowego, eksperc-
kiego warsztatu innowacji spotecznych (Social Innovation Camp) w 10 panstwach czlon-
kowskich. Podczas warsztatu w ciaggu kolejnych dwdch dni, na podstawie wynikéw pra-
cy ekspertow, zespot projektowy opracowal narodowe scenariusze na przyszto$¢. Wyniki
koncowe zadania szostego objety: raporty dotyczace czynnikéw sprawczych dla innowa-
cji spolecznych, scenariusze na przyszto$¢ oraz praktyczny przewodnik po innowacjach.

Od przewidywania do praktyk socjalnych:
planowanie scenariuszy — realizacja zadania

Sygnaly zbierane na poziomie lokalnym rejestrowane byly w serwisie spotecznosciowym
Pinterest stuzacym do kolekcjonowania tresci wizualnych. W ten sposéb 10 panstw
czlonkowskich UE uczestniczacych w projekcie stworzylo ,tablice” innowacyjnych sy-
gnatéw. O wyborze medium spolecznosciowego, jako platformy kolekcjonowania inno-
wacyjnych sygnatéw, zdecydowat koordynujacy zadanie zespét finski. Kazdy uzytkow-
nik Pinteresta moze przypiac¢ do swojej tablicy dowolne zdjecie znalezione w Internecie.
Ta formuta wymuszata na kolekcjonerach sygnatéw lokalnych nie tylko zidentyfikowa-
nie sygnalu o innowacyjnym charakterze, ale réwniez odnalezienie korespondujacego
obrazka. Dla mniej wprawionych poszukiwania adekwatnej wizualizacji stanowily nie
lada wyzwanie, zwlaszcza w przypadkach ilustrowania tych stricte lokalnych sygnatow
(atwiej bylo z sygnatami ogélnopanstwowymi opatrzonymi zazwyczaj w mediach obra-
zem). Dla autorki poszukiwanie obrazéw bylo strata czasu, tym bardziej ze obserwujac
inne narodowe ,,tablice”, nie mozna si¢ bylo oprze¢ wrazeniu, ze kolekcjonerzy sygnalow
czesto w pierwszej kolejnosci kierowali si¢ atrakcyjnosciag znalezionego obrazka, a na-
stepnie dopasowywali do niego sygnat.

Po analizie i syntezie sygnaléw przez Finéw, koordynatoréw zadania, zaproszeni
przez zespoly narodowe do wspotpracy eksperci zostali poproszeni o przeprowadzenie
analizy trendow zidentyfikowanych na poziomie ponadnarodowym, w wyniku ktorej
mozliwa bylaby odpowiedz na pytanie, na ile programy wynikajace z trendéw przyczy-
nig si¢ do kreowania pozadanej, przyszlej rzeczywistosci (ktora to rzeczywistos¢ eksper-
ci mieli kreowa¢ w nastepnej kolejnosci, podczas warsztatu). W tym celu wykorzystano
metode delficka, technike ankiety wypelnianej elektronicznie.
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Eksperci otrzymali od zespolu finiskiego liste 12 megatrendow?.

1. Ulatwianie pracy w sektorze opieki i zwiekszenie jej atrakcyjnosci dzigki zastoso-
waniu robotyki i nowych technologii.

Wspdlczesnie panstwa UE rdznig sie znaczaco w zakresie posiadania i stosowania
nowych technologii, takze w obszarze medycyny i opieki. To wtasnie dostep do techno-
logii jest jednym z wyznacznikéw ,,Europy réznych predkosci”. Zgromadzone przez pol-
ski zespot sygnaly o innowacjach spolecznych w tym zakresie nie wskazywaly na obec-
nos¢ technologicznego trendu w sektorze opieki. Nawet jesli w pozostatych 9 krajach
sygnaly te byly silne, tak daleko idgca zmiana w Polsce nie jest realna w ciagu nastepnych
10 lat — zwlaszcza z uwagi na fakt, iz od blisko 10 lat w Polsce toczy si¢ dyskusja o ko-
nieczno$ci standaryzacji ustug opiekunczych (co nie wymaga takich naktadéw, jak te na
nowe technologie) i nadal jej nie wypracowano. Odwotanie do tego megatrendu nastapi
w podrozdziale o scenariuszu na przyszlos¢ dla seniora.

2. Wykorzystanie technologii w komunikacji i relacjach spofecznych.

Trend obecny w Polsce, jednak obok pozytywnych aspektéw tego stanu rzeczy kolek-
cjonerzy sygnaléw w Polsce odebrali takze sygnaly wskazujace na obawe przed digita-
lizacja zycia spolecznego, rodzinnego, ktdrej efektem bywa rozluznienie wiezi, rzadsze
bezposrednie kontakty.

3. Wspieranie umiejetnosci obywateli w zakresie technologii oraz ksztalcenie usta-
wiczne.

Mimo ze znaczenie ksztalcenia ustawicznego jest czesto podkreslane w strategiach
rozwojowych Polski oraz programach walki z bezrobociem, polski zespdt nie odebrat
podobnych sygnalow.

4. Uzupelnienie systemu opieki spotecznej poprzez spoleczng odpowiedzialno$¢ pra-
codawcow.

Tzw. spoleczna odpowiedzialnos¢ pracodawcow (biznesu) nie jest w Polsce raporto-
wana ani w sposob skuteczny (dajacy wymierne efekty) monitorowana. Takich sygnatow
réwniez nie bylo (co podkreslone zostalo przez ekspertéw w badaniu Delphi).

5. Zapewnienie rozwoju cyfryzacji na obszarach wiejskich; réwny rozwdj obszarow
miejskich i wiejskich.

Ponownie mamy tu do czynienia ze zjawiskiem opisywanym w strategiach rozwojo-
wych, co nie mialo jednak przelozenia na innowacyjne sygnaty.

6. Wspieranie samozatrudnienia i przedsiebiorczosci, jak réwniez deregulacji rynku
pracy (redefiniowanie pracy).

Liczne sygnaly zgromadzone w Polsce odnosily sie do deregulacji rynku pracy, zja-
wiska samozatrudnienia, jednak w ich negatywnym znaczeniu. Samozatrudnienie jest
w Polsce postrzegane jako forma zatrudnienia dajaca najmniejsze gwarancje i brak po-
czucia bezpieczenstwa.

7. Wspieranie integracji imigrantéw poprzez spoteczng odpowiedzialno$¢ biznesu.

4 Trendy opisane zostaly i udostepnione ekspertom w elektronicznym kwestionariuszu Delphi.
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Brak sygnaléw w tym zakresie z uwagi na znikomg, stricte marketingowa spoleczng
odpowiedzialnos¢ biznesu w Polsce oraz polityke rzadu polskiego zamykajaca granice
przed imigrantami mogacymi miec¢ problemy z integracja.

8. Promowanie edukacji pozaformalnej oraz nowych form rozwoju, samorozwoju
i rozwoju kompetencji.

Brak sygnalow.

9. Uzupelnienie systemu pomocy spotecznej w oparciu o obserwacje potrzeb pro-
wadzong w ramach oraz dla danej spotecznosci.

Funkcjonowanie systemu w oparciu o takie zasady wpisuje sie z pewnos$cia w polska
ustawe o pomocy spolecznej, nie zebrano jednak sygnatow z tego zakresu.

10. Wspieranie réwnosci plci w zyciu zawodowym i rodzinnym; zmiana rol ptciowych.

11. Rozwdj systemu urlopéw rodzicielskich oraz opieki nad dzieckiem oparty na
réwnosci.

Do megatrendu nr 10 i 11 zaklasyfikowano liczne sygnaly dotyczace programu Mini-
sterstwa Rodziny, Pracy i Polityki spolecznej 500+. Eksperci w badaniu delfickim pod-
kreslili, iz program 500+ nie ma na celu wspierania réwnoséci plci w zZyciu zawodowym
i rodzinnym (to nadal kobiety pelnia funkcje opiekuncze).

12. Deregulacja i wzrost elastycznos$ci rynku pracy.

Podobnie jak w przypadku trendu 6, w Polsce odebrano sygnaly wskazujace na nega-
tywne postrzeganie uelastyczniania rynku pracy.

Jak zostato to juz podkreslone, przy analizie poszczegélnych megatrendéw eksperci
podczas badania zwracali uwage na niewlasciwg interpretacje na poziomie ponadna-
rodowym sygnaléw zebranych przez polski zespdl. Uwagi ekspertéw nie mialy jednak,
jak sie pozniej okazalo, przelozenia na nastepne etapy realizacji zadania — planowanie
scenariuszy oraz napisanie raportu/przewodnika po prognozowaniu dobrostanu.

Kolejny etap realizacji zadania zakladat organizacj¢ zgrupowania/warsztatu eksper-
tow. Polski zespot projektowy zostal wyposazony w nastepujace narzedzia, ktore nastep-
nie udostepnit ekspertom:

— Fabule, ktora opisuje rozwoj kazdego scenariusza od dnia dzisiejszego do okreslo-
nego punktu w przyszlosci.

— Praktyczny przewodnik po prognozowaniu dobrostanu.

— Praktyczny przewodnik dotyczacy zastosowania przysztych technik myslenia
w prognozowaniu kwestii dobrobytu, opublikowany na stronie projektu.

Koordynatorzy projektu, na podstawie wynikéw badania metoda delficka, zidentyfi-
kowali sity napedowe wspélne dla wszystkich obszaréw tematycznych:

— spoleczenstwo (wspdlnoty, relacje, styl zycia);

— technologia (digitalizacja, automatyzacja, robotyka, sztuczna inteligencja);

— ekonomia (konsumpcja, inwestycje, inflacja, korporacje transnarodowe);

— $rodowisko (zanieczyszczenia, Zrédia energii);

— polityka (konflikty, wojny, partie polityczne itp.);

— legislacja (prawo, konwencje migedzynarodowe, petycje obywatelskie itp.);

5> H. Jalonen et al., op. cit., s. 27.
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— etyka (spoleczna odpowiedzialno$¢, polaryzacja bogactwa itp.);

— demografia (migracje, zatrudnienie, kohorty wiekowe itp.).

Z uwagi na powyzsze sity napedowe eksperci zostali poproszeni o ,spojrzenie na
$wiat i zycie oczami Obywatela X”, przyjmujac perspektywe 10 lat. Rozwazajac jed-
ng karte trendu, eksperci wyobrazali sobie Obywatela X w tym (wykreowanym przez
uczestnikow projektu) $wiecie. Nastepnie zapisywali swoje refleksje, koncentrujac si¢ na
odpowiedziach na nastepujgce pytania:

1. Jakie pragnienia zwigzane z dobrostanem, mozliwosci i rozwigzania oferuje Oby-
watelowi X ten trend?

2. Jakiego rodzaju zagrozenia moze z soba wnies¢ ten trend w zycie Obywatela X?

3. Jakiego rodzaju rozwigzania sg potrzebne, Zeby unikna¢ tych zagrozen?

Poproszono ekspertéw o wyselekcjonowanie i zapisanie tacznie 10-15 refleksji oraz
o rozwazenie, czy przystuza si¢ one w przyszlosci Obywatelowi X do realizacji pragnien,
nowych mozliwosci i rozwigzan.

W dalszej czesci warsztatu eksperci skupili si¢ na budowaniu futurystycznej historii
Obywatela X. Otrzymali oni szczegdtows instrukcje dotyczaca przebiegu zadania. Mie-
li opowiedzie¢ futurystyczng histori¢ jednego dnia z zZycia Obywatela X w roku 2027,
zaczynajac od poranka, a nastepnie umiesci¢ swoje pomysty dotyczace przebiegu dnia
w opisie. Eksperci w swym opisie powinni byli uwzgledni¢ wszystkie wyselekcjonowane
uprzednio innowacje. Po wykreowaniu calej historii dnia, od rana do wieczora, eksperci
poproszeni zostali o ponowne przemyslenie, czy udato im si¢ wprowadzi¢ nowe rozwia-
zania, z ktorych Obywatel X bedzie mogt skorzysta¢, budujac swoj dobrostan. Pomysty
na wykorzystanie zaproponowanych rozwigzan powinny réwniez stanowi¢ wazny ele-
ment tworzonej historii. Dodatkowo poproszono ekspertéw o przedyskutowanie i za-
pisanie tego, co si¢ zmienito w codziennym zyciu Obywatela X w roku 2027. Jakie sity
napedowe mogg si¢ potencjalnie przyczyni¢ do realizacji tego scenariusza? Jakie prze-
szkody moga stana¢ na drodze do jego urzeczywistnienia?

Profile obywateli podane przez zespot finski byly nastepujace: senior (71 lat); imigrant
(28 lat); NEET (Not in Employment, Education or Training) 19-latka pozostajaca poza
sferg zatrudnienia i edukacji; 40-letnia pracujaca matka; 11-letnia uczennica, azylantka
z Iraku. W celu zaprezentowania procesu projektowania na przyszlos¢: od aktualnego
profilu obywatela, poprzez zaplanowanie scenariusza na przyszto$¢, po ustalenie tren-
dow, wybrany zostal jeden profil obywatela. Wybér jednostki analizy nie byt przypadko-
wy. Wybrano scenariusz ponadnarodowy, najbardziej odlegly od tego, co udato si¢ ziden-
tyfikowac i przewidzie¢ polskiemu zespotowi odbierajagcemu sygnaty oraz ekspertom.

Scenariusz dla unijnego seniora
Najbardziej kontrowersyjny dla polskich ekspertow okazal sie by¢ profil oraz scenariusz

napisany na poziomie ponadnarodowym dla 71-letniego Williama. Wyjsciowa sytu-
acja zyciowa Williama: emerytowany elektryk mieszkajacy samodzielnie na przedmie-
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$ciu, wdowiec, jego dzieci mieszkaja daleko. Interesuje si¢ sportem, swoj stan zdrowia
ocenia jako dobry, cho¢ ma nadwage i pojawily si¢ u niego pierwsze objawy choroby
Alzheimera. Potrzeby i pragnienia Williama: lubi dzieci i chcialby pomaga¢ rodzinom
w okolicy; brakuje mu towarzystwa innych ludzi, np. wspdlnego uczestnictwa w wyda-
rzeniach sportowych. Zidentyfikowane wyzwania stojace przed seniorem: pogorszenie
stanu zdrowia fizycznego i psychicznego, radzenie sobie w wypelnianiu codziennych
obowigzkéw domowych, umierajacy przyjaciele i dystans dzielgcy go od cztonkéw ro-
dziny (samotnos¢), brak kompetencji informatycznych.

A oto scenariusz, jaki zaplanowano dla Williama na poziomie ponadnarodowym®.
W dni powszednie William jada $niadanie z rodzing, ktéra mieszka obok. Jest to roz-
wiazanie korzystne dla obu stron, poniewaz William dotrzymuje towarzystwa dzieciom
sasiadow, zanim te pdjda do szkoty. Dzieci lubig spedza¢ czas z Williamem, poniewaz
opowiada im nie tylko o swoim zyciu, ale takze o wydarzeniach, ktére zrewolucjonizo-
waly Europe. William utrzymuje kontakt z wlasng rodzing przede wszystkim wirtualnie,
co jest fatwe dzieki nowoczesnym urzadzeniom wykorzystujacym sztuczng inteligen-
cje i rozpoznawanie mowy. Dzieci Williama organizuja cotygodniowg kolacje rodzinna
przez Internet. Dzigki tak podtrzymywanej relacji dzieci i wnuki Williama mieszkajace
za granicg moga znowu znalez¢ si¢ w ich starym domu.

Technologia utatwia codzienne zycie seniora. William jest troche rozbawiony, kiedy
przypomina sobie, Ze poczatkowo byl przeciwny robotowi opiekunczemu oferowane-
mu przez pielegniarke, poniewaz robot zapewnia niezréwnang pomoc w radzeniu sobie
w domu. Zarzadza jego lekami i przypomina o regularnych positkach oraz codziennych
obowigzkach. William uzywa skanera w celu sprawdzenia wartosci odzywczej positkow.
Jest takze zaintrygowany ustuga dostarczania positkéw przez drony na stabo zaludnio-
nych obszarach.

William zawsze lubil sport. Kiedy byt mlodszy, gral w pilke nozna, a teraz lubi ¢wiczy¢
i ogladac sporty w telewizji. Bierze udziat w cotygodniowej wirtualnej sesji ¢wiczen z inny-
mi mezczyznami ¢wiczacymi we wlasnych domach. Obraz i dzwigk w czasie rzeczywistym
daja mu poczucie wspolnoty. William ma chorobe Alzheimera, ale nigdy nie przestaje za-
dziwia¢ swoich czlonkéw rodziny i przyjaciét pamiecia zwiazana z pitka nozna. Jego wnu-
ki s3 dumne, ze chociaz dziadek moze zapomnie¢, gdzie potozyt klucze do domu, to nigdy
nie zapomina wynikéw sportowych.

William jest rowniez cztonkiem kétka seniora w lokalnym klubie pitkarskim, spon-
sorowanym przez firme transnarodows. Czlonkowie kota senioréw maja zapewniony
transport z domu i do domu, a juniorzy pomagaja im w ci¢zszych obowigzkach domo-
wych. Seniorzy majg wiele do opowiedzenia, dlatego tez s3 mile widziani na imprezach
klubowych.

William wie, ze z biologicznego punktu widzenia nie zblizyt sie nawet jeszcze do
swego maksymalnego wieku. Leki hamujace Alzheimera zadzialaly obiecujaco i daty na
nowo wiare w przyszto$¢. Ta postawa zostata rowniez wzmocniona poprzez role Willia-
ma w faczeniu przeszlych, obecnych i przysztych pokolen.

6 Ibidem, s. 35-36.
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Dwa wyeksponowane trendy na przykladzie profilu seniora i zaplanowanego dla nie-
go scenariusza:

1. Nowe technologie i rézne urzadzenia techniczne wykorzystywane w opiece nad
seniorami spowodowaly wzrost zainteresowania sektorem opieki wsrod chlopcow.

2. Seniorzy s3 coraz bardziej przekonani, ze chociaz kwestie zdrowia ida w parze
z postepujacym wiekiem, to technologia i nowy rodzaj wspélnoty sprawiaja, Ze zdolnos¢
osoby do dzialania coraz mniej zalezna jest od wieku.

Przy planowaniu scenariuszy, ergo przewidywaniu trend6w, autorzy projektu zalecili
uwzglednienie nastepujacych zasad’:

1. Wiara, ze alternatywna przyszlo$¢ mozne zosta¢ zbadana w terazniejszosci.

2. Wyobrazenie, ze myslenie przyszlosciowe jest zdolnoscia, ktéra mozna rozwijac
i wzmacniac.

3. Rozpoznanie instytucjonalnych i historycznych trajektorii, ktore ksztattujg krajo-
braz polityczny.

4. Identyfikacja i definiowanie natury probleméw zwigzanych z zakresem wiedzy
(niepewno$¢, ztozonosé¢, niejednoznacznosé).

5. Usprawnienie swego przewidywania dzieki wykorzystaniu sprawdzonych metod
w celu rozwigzania réznych problemoéw zwigzanych z zakresem wiedzy.

6. Zapewnienie réznorodnosci osob i metod w celu identyfikacji nowych sygnatow.

7. Zrozumienie sygnaléw poprzez wykorzystanie réznych technik (indukcyjnych,
dedukcyjnych, intuicyjnych), a nastepnie klasyfikacja sygnaléw w znaczace trendy.

8. Koncentracja na nowych mozliwo$ciach.

9. Wykorzystywanie mozliwo$ci poprzez angazowanie odpowiednich interesariuszy
i wspoltworzenie z nimi scenariuszy na przysziosc.

W ramach opisywanego projektu trudno jest dokona¢ ewaluacji zastosowania zasad
5, 6, 7 oraz 9, autorzy nie przedstawili bowiem az tak wnikliwego opisu metodolo-
gicznego, stad tez nie wiadomo, z jakich konkretnie Zrédel pozyskiwane byly sygnaly
i jakimi technikami byly nastepnie analizowane, czy tez jakie zrddfa i techniki byty
przez uczestnikow zadania najczesciej wykorzystywane. Przedstawiony profil obywate-
la wraz z zaprojektowanym scenariuszem na przysztos¢ pozwala natomiast stwierdzi¢,
iz w odniesieniu do sytuacji w Polsce lub szerzej — w krajach ,,mniejszej predkosci”
rozpoznanie instytucjonalnych i historycznych trajektorii ksztaltujacych sytuacje poli-
tyczng oraz identyfikacja probleméw zwigzanych z zakresem wiedzy zostaly obarczone
btedem.

Wydaje sig, ze oprocz barier realizacji konkretnego, zaplanowanego scenariusza warto
wskaza¢ takze na ograniczenia natury bardziej ogélnej zwiazane z procesem innowacji.
Inny zesp6t projektowy, réwniez prowadzacy badania na poziomie ponadnarodowym?,
do takich ograniczen zaliczyl: wyzwania zwigzane z brakiem $rodkéw finansowych

7 Ibidem, s. 38.

8 Zespot prowadzacy badania w 7. Programie ramowym Komisji Europejskiej (2014), zrzeszajacy 6 insty-
tucji europejskich: Dunski Instytut Technologiczny, Wroctawskie Centrum Badan EIT+, Centrum Inwestycji
Spotecznych Uniwersytetu w Heidelbergu, Organizacje Badawcza Atlantis, Katolicki Uniwersytet w Portugalii,
The Young Foundation.
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i niefinansowych; trudnosci z przyjeciem otwartego modelu innowacji, wyzwania zwig-
zane z pomiarami; ograniczenia podmiotéw wdrazajacych innowacje (brak mozliwosci
i kompetencji)®.

W tym badaniu inaczej takze zidentyfikowano (cho¢ nie zawsze inne) obszary pro-
blemowe, pozostajace wyzwaniem dla rzadéw i wspolnot w calej Europie. Te obszary
to: bezrobocie, ubdstwo dzieci i rosngce nieréwnosci. Do nowych wyzwan zaliczono
migracje i ich nastepstwo — wysoce zréznicowane spoleczno$ci wymagajace dziatan na
rzecz spojnosci spotecznej oraz dodatkowych nakladéw na ustugi lokalne. Podkreslono
tez kwestie starzejacej si¢ populacji, ktdre to zjawisko zwigksza wymagania dotyczace
ustug zdrowotnych i opieki. Zasygnalizowano, blizej niezdefiniowane, nowe style zycia,
ktérych konsekwencja s3 problemy z otylo$cig i wzrostem choréb przewlektych!,

Natomiast w kontekscie negatywnych sit sprawczych zwrécono przede wszystkim
uwage na kryzysy finansowe, zwlaszcza kryzys w finansach publicznych skutkujacy
ograniczeniami w ustugach publicznych oraz towarzyszacymi im programami oszczed-
nosciowymi w Europie i poza nig, ktore poglebiaty wiele ze zidentyfikowanych tendencji.
Autorzy zauwazyli jednoczesnie, ze te niekorzystne zmiany pobudzily zainteresowanie
innowacjami oraz wdrazanie innowacji spolecznych w celu wypelnienia powstalej luki.
Powolano sie na przyktad Barcelony, ktorej mieszkancy doswiadczeni kryzysem finan-
sowym zaczeli angazowac si¢ w niekapitalistyczne praktyki gospodarcze (spétdzielnie
konsumenckie, sieci wymiany, bezptatne uniwersytety). Inicjatorami tych rozwiazan sg
zwykli obywatele reagujacy tworczo i innowacyjnie na pilne wyzwania, ktérych oni i ich
spotecznosci do§wiadczajg!!.

Po uwzglednieniu tak definiowanych obszaréw problemowych oraz negatywnych sit
sprawczych ksztattujacych spoleczne i gospodarcze tendencje (trendy) w zaprezentowa-
nym scenariuszu dla seniora nalezatoby dokona¢ znacznych zmian. Urealnienie sytuacji
wyjsciowej poskutkuje bowiem urealnionym scenariuszem na kolejne 10 lat. W innowa-
cjach spolecznych nie chodzi bowiem o marzenia (a do takiej kategorii czesto odwoluja
sie autorzy projektu InnoSi), lecz o wyobraznie, ktéra pozwala na kreatywne, innowa-
cyjne rozwigzywanie problemoéw. Innowacyjne inwestycje spoteczne to, postugujac sie
duzym skrétem myslowym, rozwigzanie kryzysowe, majace na celu odcigzenie sektora
publicznego, kolejna proba implementacji wielosektorowej polityki spolecznej wzbo-
gaconej dodatkowo o samopomoc i bezposrednie zaangazowanie jednostek. W tym
kontekscie postinnowacyjne scenariusze zaproponowane przez finski zespé! projekto-
wy jawia sie jako fantasmagorie, a nie propozycje rzeczywistych (cho¢ alternatywnych)
rozwigzan.

9 Social Innovation Theory and Research. A Guide for Researchers, https://iupe.files.wordpress.com/
2015/11/tepsie-research_report_final web.pdf (dostep: 22 kwietnia 2017).

19 Thidem.

" Thidem.
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Podsumowanie

Zaprojektowane na poziomie ponadnarodowym innowacyjne inwestycje spoleczne
okazaly si¢ nieprzystajace do rzeczywistosci ,europejskich panstw mniejszej predkosci’,
w tym Polski. Przyczyn tego stanu rzeczy upatrywaé mozna w zastosowaniu niewla-
$ciwej metodologii, ktdrej efektem byl nietrafny, nierzetelny pomiar, lub w zbyt daleko
idacej syntezie sygnatéw pochodzacych z 10 réznych pod wzgledem politycznym, kul-
turowym, a nade wszystko rozwojowym panstw. Wydaje si¢, iz wlasnie owo syntetyczne
podejscie mialo decydujacy wplyw na wynik zadania.

W tym miejscu dotykamy waznego problemu zarzadzania w UE: Czy zrédlo finan-
sowania musi by¢ jednoczes$nie centrum projektowo-decyzyjnym? Taka konwencja
z pewnoscig sprzyja zarzadzaniu w wielu obszarach, zaprezentowany przyktad $wiad-
czy jednak o tym, iz polityka spoleczna si¢ wen nie wpisuje. Karkotomng okazata sie
proba unifikacji oddolnych sygnaléw celem znalezienia wspélnego mianownika dla
procesow spotecznych (trenddw), a nastepnie na tej podstawie projektowanie konkret-
nych rozwigzan.

Efektywno$¢ zadania wzroslaby, gdyby zespol projektujacy w wymiarze ponadna-
rodowym wstuchal sie w sygnaly pochodzace ze spoteczenstw poszczegélnych panstw
czlonkowskich. W tych sygnatach obecne s3 bowiem wszystkie istotne zmienne, ktére
powinny by¢ wziete pod uwage w procesie projektowania inwestycji spotecznych: kultu-
ra polityczna, zakres partycypacji, wartosci spoleczne (zjawiska definiujace model spo-
leczenstwa obywatelskiego) oraz poziom rozwoju spoteczno-gospodarczego. Sygnaly
zebrane przez zespo! polski, a nastepnie propozycje rozwigzan zgtaszane przez polskich
ekspertéw byly mocno osadzone w polskiej rzeczywistosci.

Dysponujemy efektywnymi mechanizmami ewaluacji wydatkowania pieniedzy po-
chodzacych z funduszy unijnych. Nalezy do nich pomiar skutecznosci (relacja celow
zamierzonych do celéw osiagnietych), ekonomicznosci (stosunek poniesionych nakla-
doéw do osiagnietych efektow) oraz efektywnosci, ktora oznacza skutecznos¢ w osigganiu
celow przy zachowaniu mechanizméw racjonalizacji wydatkowania $rodkéw publicz-
nych!2. Implementacja zaproponowanych ponadnarodowych rozwigzan w Polsce, z opi-
sanych uprzednio przyczyn, nie bylaby skuteczna ani ekonomiczna. Dlatego, réwniez
z tych wzgledéw, zasadnym jest, aby caly proces projektowania inwestycji spotecznych
przebiegal w oparciu o potrzeby i mozliwosci danego panstwa czlonkowskiego.
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Designing innovative social investment at the supranational level

Keywords: innovative social investments, effectiveness of social projects, transnational social policy

Summary

In this paper, social innovations are presented from the perspective of the project Innovative Social Invest-
ment: Strengthening communities in Europe, InnoSI, No 649189. The project has been implemented within
the framework of the program: Horizon 2020-EU.3.6. The study was intended to identify innovative ap-
proaches to social investment at national and regional level in 28 EU Member States, with in-depth case
studies conducted in 10 Member States. The purpose of this article is to answer the question: whether de-
signing social innovations and anticipating social trends at transnational level is an effective measure.
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