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Wprowadzenie

Organizacje obywatelskie (NGO) jako instytucje opiekuncze badz szerzej rozumiane
podmioty polityki spolecznej (dziatajace w obszarze pomocy spotecznej, edukacji, ochro-
ny zdrowia) s3 uznawane za niezbedne ogniwo lokalnych systeméw opieki. Ten tzw.
trzeci sektor ma w zalozeniu kompensowaé niedostatki instytucji publicznych i pod-
miotéw rynkowych w dostarczaniu débr i ustug lokalnym spotecznosciom. Miniony
kryzys finansowy datowany od 2007 r. raz jeszcze uswiadomil politykom spotecznym
potrzebe zredefiniowania wizji tego, jaka role powinni ogrywac poszczegdlni aktorzy
(panistwo, rynek, spoteczenstwo) w ksztattowaniu ogélnospotecznego dobrobytu. Scidle
panstwowa (publiczna), w znacznej mierze scentralizowana polityka publiczna, cho¢
teoretycznie zastgpiona dzialaniami samorzaddéw, w wielu swoich zalozeniach nie nalezy
w Polsce bynajmniej do przeszloéci'. Na skutek niekorzystnych tendencji demograficz-
nych, procesu starzenia si¢ ludnosci, choréb cywilizacyjnych badz po prostu brakéw

" Badanie ,,Diagnoza i analiza funkcjonowania formalnych i nieformalnych instytucji opieki w Polsce”
zostalo zrealizowane przez PBS sp. z 0.0. na potrzeby Centrum Rozwoju Zasoboéw Ludzkich — jednostki
budzetowej podleglej Ministrowi Pracy i Polityki Spolecznej. Artykut wykorzystuje dane i wnioski zawarte
w raporcie czastkowym dotyczacym dzialalnoéci organizacji pozarzagdowych w szesciu celowo dobranych
powiatach (proba NGO1) z wrzesnia 2015 r.
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instytucjonalnych, widocznych szczegolnie na prowincji, w procesie dostarczania ustug
opiekunczych dzialalno$¢ instytucji publicznych jest, i prawdopodobnie bedzie, niewy-
starczajaca. Z kolei instytucje rynkowe (komercyjne) nie zawsze sg zainteresowane ich
dostarczaniem (niewielka stopa zwrotu). Zgodnie z prawem popytu i podazy rola sektora
obywatelskiego w tej sferze bedzie bez watpienia wzrasta¢ (co jest zgodne z opiniami
respondentdw bioracych udzial w badaniu). Niemniej w chwili obecnej znaczenie NGO
jako dostarczyciela ustug opiekunczych jest oceniane w znacznym stopniu ambiwalentnie.
Dodatkowo za Kramerem nalezy wskaza¢, ze dominujaca w ostatnich latach tendencja jest
konwergencja i zacieranie granic miedzy sektorami, co sprawia, ze w analizie trzeciego
sektora zderzajg si¢ przeciwstawne punkty widzenia. Dominujace stanowisko akcentu-
je szybka instytucjonalizacje organizacji pozarzadowych jako podstawowego partnera
dla panstwa (samorzadow) w $wiadczeniu ustug oraz orzecznictwa. Inne stanowisko
uwypukla znaczenie przetamywania granic miedzysektorowych i rosngcego znaczenia
wspotzaleznosci réznych aktoréw?. Analiza funkcjonowania sektora obywatelskiego
w obszarze opieki ma takze inng podstawe. Lokalna polityka spoleczna formalnie oparta
jest na zasadzie subsydiarnos$ci (pomocniczosci). Zasada ta moze by¢ stosowana w obrebie
podmiotéw publicznych (delegacja zadan do nizszych szczebli wtadz samorzadowych),
ale w przypadku tzw. pomocniczos$ci horyzontalnej dotyczy powierzania zadan podmio-
tom obywatelskim. Oznacza to nie tylko konieczno$¢ partycypacji spotecznej, ale takze
szczegolng forme deregulacji. Zasada subsydiarnosci jest zatem $cisle zwigzana z zasada
decentralizacji®, ktéra ma dwie podstawy — socjopolityczng, zwigzang z upodmiotowie-
niem $rodowisk lokalnych, oraz ekonomiczna, ktéra odnosi si¢ do wiekszej efektywnosci
ustug spotecznych poprzez lepsze dostosowanie ich specyfiki do potrzeb odbiorcéw*.
Z uwagi na oddolny charakter NGO stanowig element subsydiarnej i zdecentralizowanej
lokalnej polityki spoteczne;j.

Artykul prezentuje wybrane wyniki i wnioski z badan, dotyczacych diagnozy i analizy
funkcjonowania organizacji pozarzadowych jako elementéw systemu opieki w Polsce.
Material empiryczny uzyskano w trakcie indywidualnych wywiadéw pogtebionych (IDI)
przeprowadzonych z przedstawicielami NGO z wybranych i mocno zréznicowanych
pod wieloma wzgledami powiatéw: m. Skierniewice, m. Olsztyn, nyskiego, bierunsko-
-ledzinskiego, kazimierskiego, wejherowskiego. W prébie badawczej znalazly si¢ orga-
nizacje spoleczne przyjmujace nastepujace formy organizacyjne: stowarzyszenia, fun-
dacje, koscielne osoby prawne, towarzystwa i kota (b¢dace de facto stowarzyszeniami),

1 W. Goleniski, Rola odpowiedzialnosci obywatelskiej w modelu aktywnej polityki spotecznej, [w:] Od-
powiedzialno$¢ — przestrzeti lokalnego spoteczeristwa obywatelskiego, biznesu i polityki, red. R. Geisler,
Opole 2013, s. 30.

2 R.M. Kramer, Trzeci sektor w trzecim tysigcleciu, [w:] Trzeci sektor dla zaawansowanych. Wspélczesne
teorie trzeciego sektora — wybor tekstow, Warszawa 2006, s. 228.

3 'W.Koczur, Decentralizacja jako podstawa skutecznego rozwigzywania lokalnych probleméw spotecz-
nych, [w:] Partnerstwo lokalne jako strategia rozwigzywania probleméw spotecznych, red. A. Fraczkiewicz-
-Wronka, Katowice 2010, s. 86-87.

4 R. Wasylewski, Lokalna polityka spoteczna, [w:] Polityka spoteczna, red. G. Firlit-Fesnak, M. Szylko-
-Skoczny, Warszawa 2007, s. 352-353.
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podmioty gospodarki spotecznej (spétdzielnie socjalne). Badanie obejmowalo facznie 60
IDI. W poszczegolnych powiatach liczba przeprowadzonych wywiadéw wahala sie od 5
do 15, co byto podyktowane faktyczng dost¢epnoscia respondentéw oraz lokalnym nasy-
ceniem NGO. Znaczenie i rola organizacji pozarzadowych w poszczegdlnych powiatach
s3 wiec bardzo zréznicowane zaréwno w sensie jakosciowym (zakres i typ prowadzo-
nej dziatalnosci), jak i ilo§ciowym (liczba organizacji dzialajacych w obszarze opieki).
Wnioski zawarte w artykule sg probg syntezy aktywnosci sektora spotecznego, ktéra
z przytoczonych powyzej powodéw musi by¢ niedoskonata. Mozna jednak przyjac, ze
pewne elementy determinujace potencjal opiekunczy NGO s3g wspolne dla badanych
podmiotéw niezaleznie od innych czynnikéw skladajacych sie na charakterystyke po-
szczegolnych powiatow.

Opieka jako forma dziatan organizacji pozarzadowych

Specyfika funkcjonowania organizacji pozarzadowych, ich faktyczna i potencjalna nieza-
leznos¢ od sektora publicznego oraz czesto podkreslana innowacyjno$¢, nieszablonowosc,
solidaryzm?® sprawiaja, Ze niezwykle trudne jest ujednolicenie definicyjne opieki reali-
zowanej przez te podmioty. Uzyskany material empiryczny nie pozostawia w tej kwestii
watpliwosci. Definicje opieki artykulowane przez respondentéw sa w znacznym stopniu
zindywidualizowane. Czgsto odbiegaja od formalnego jej zdefiniowania, obowigzujacego
przedstawicieli instytucji publicznych (jak ma to miejsce np. w przypadku stuzb spolecz-
nych — art. 68 ustawy o pomocy spotecznej). Kolejng komplikacja jest fakt zréznicowania
typu organizacji oraz obszaréw ich dzialalnosci. Niemniej na podstawie wypowiedzi re-
spondentéw ustalono, ze opieka to wielostronne i kompleksowe dziatania majace na celu
udzielanie osobom potrzebujagcym pomocy i wsparcia w samodzielnym funkcjonowaniu,
zuwzglednieniem ich potrzeb zdrowotnych, materialnych, spotecznych i emocjonalnych.

Organizacje pozarzadowe w Polsce zajmujg si¢ ré6znorodng dziatalnoscig publiczna,
ale niekoniecznie wszystkie obszary ich aktywnos$ci mozna zakwalifikowa¢ do szeroko
rozumianej polityki spolecznej®. W prezentowanej analizie kryterium wyodrebnienia
konkretnych podmiotéw do badania bylo pochodng ich umiejscowienia w jednym ze
wskazanych powyzej powiatéow. Z powodu bardzo zréznicowanej aktywnosci sektora
w ukladzie powiatowym w analizie uwzgledniono takze podmioty, ktére potencjalnie
nie maja wiele wspolnego z realizacja funkcji opiekunczych na rzecz dzieci do lat 5-6,
0s6b starszych, niepetnosprawnych i dtugotrwale chorych (np. male stowarzyszenia pro-
rozwojowe, kota gospodyn wiejskich). Jednakze podmioty te, jako nieliczne, a czasami
jedyne NGO na danym obszarze (wies, gmina), w szerszym zakresie realizujg zadania,
ktére zgodnie z przyjeta definicja nalezy uznac za $wiadczenie opieki. Dzialalno$¢ opie-

5 Zob. J. Boschee, Migracja od innowacyjnosci do przedsigbiorczosci, [w:] Przedsigbiorstwo spoleczne.
Antologia kluczowych tekstow, red. ].J. Wygnanski, Warszawa 2008.

6 M. Grewinski, Wielosektorowa polityka spoteczna. O przeobrazeniach paristwa opiekuriczego, War-
szawa 2009, s. 224-225.
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kuncza, w $wietle powyzszej definicji, obejmuje bardzo szeroki katalog aktywnosci. Sg to
zaréwno dzialania zwigzane z aktywizacja i rehabilitacjg spoleczna, jak i dziatania w sferze
rehabilitacji fizycznej oraz leczenia. W pierwszym przypadku podejmowane sg inicjatywy
zwigzane m.in. zaktywnym spedzaniem wolnego czasu, nauka, nabywaniem kompetencji
»miekkich”, integracja spoleczng. Rzadko natomiast realizowane sg zadania zwigzane
z aktywizacja zawodowa (ma to miejsce w spoldzielniach socjalnych). W przypadku re-
habilitacji sensu stricto i lecznictwa katalog podejmowanych dzialan jest takze bardzo
szeroki. Efekty dzialalnosci opiekunczej s czgsto niewymierne, trudno je jednoznacznie
wskazaé. W przypadku oséb niepelnosprawnych i dtugotrwale chorych rehabilitacja, te-
rapia zajgciowa, wsparcie psychologiczne i inne dziatania nie przynosza spektakularnych
efektow w krotkiej perspektywie czasowej. Podobnie jest w przypadku dzieci zagrozonych
marginalizacja. Efektem prowadzonych dzialan opiekunczych jest czesto tzw. wyjscie na
prosta, co jest dostrzegane przez opiekundw, rodziny, osoby, ktére mialy kontakt z pod-
opiecznymi przez dluzszy czas, jako kluczowe dla zmiany statusu spotecznego. Nie jest to
natomiast wymierne i fatwe do wskazania przez srodowisko zewnetrzne.

W niektdrych zrzeszeniach/organizacjach opieka §wiadczona jest na zasadzie samo-
pomocy — grupa os6b wymagajaca opieki na skutek np. choroby lub niepetnosprawnosci
podejmuje oddolne dzialania na swoja rzecz. W innych podmiotach opieka polega na
prowadzeniu przez organizacj¢ formalnej instytucji opieki (np. warsztatow terapii zaje-
ciowej, agencji ustug opiekunczych) lub dziatalnos¢ danego zrzeszenia jest zainicjowana
odgornie (przez samorzad lub podmiot komercyjny — np. korporacja, duzy zaklad pro-
dukcyjny, kopalnia). Formy §wiadczenia opieki obejmuja zaréwno formy instytucjonalne
(placowki opiekuncze), jak i sSrodowiskowe (opieka realizowana w najblizszym $rodo-
wisku podopiecznego). Generalnie respondenci uznawali koniecznos¢ funkcjonowania
obu form, zaleznie od sytuacji konkretnej osoby wymagajacej opieki oraz mozliwosci
zapewnienia wsparcia. Zasadny wydaje si¢ wiec wniosek, ze formy i zakres $wiadczone;j
opieki przez NGO sg bardzo zrdznicowane i zalezne od istniejacych mozliwosci oraz
otoczenia spolecznego, a sama opieka rozumiana jest z uwzglednieniem szerszego kon-
tekstu jej Swiadczenia.

Motywy podejmowania dziatalnosci przez organizacje pozarzadowe

Motywy powstawania analizowanych organizacji zwigzane sg przede wszystkim z wy-
stepowaniem okreslonych potrzeb w poszczegdlnych powiatach. Czesto jest nig brak
publicznych instytucji zajmujacych si¢ opieka. W wypowiedziach powtarzaly si¢ motywy
zwigzane z checig niesienia pomocy/$wiadczenia opieki przez osoby o znacznym poziomie
wrazliwosci i empatii oraz takie, ktérych bliscy wymagali bezposredniej opieki (najczesciej
osoby chore i niepetnosprawne). W niektoérych przypadkach dziatania zwigzane z opieka
s3 jedynie elementem inicjatyw zwigzanych z szerzej rozumianym lokalnym rozwojem
spolecznym. Jest to znamienne, poniewaz z jednej strony ukazuje niebagatelne znaczenie
organizacji pozarzadowych, ktére kompensujg niedostatki w wielu sferach dziatalnosci
publicznej, w tym samorzadowej, z drugiej strony wskazuje, ze sfere opieki czesto trudno
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oddzieli¢ od kwestii zwigzanych z szerzej rozumianym rozwojem’. Réwniez beneficjenci
opieki nie stanowig jednorodnej grupy. Badanie dotyczyto opieki nad czterema katego-
riami odbiorcéw (dzieci do 5-6 lat, osoby starsze, niepelnosprawne i dtugotrwale chore).
Opieka $wiadczona jest w przewazajacej wiekszosci na rzecz konkretnych oséb, a nie
instytucji opiekunczych (wyjatek stanowi np. stowarzyszenie zbierajace $rodki na rzecz
jednego z oddzialow lokalnego szpitala czy stowarzyszenie zwigzane z prowadzeniem
placowek edukacyjnych).

My nie wspotfinansujemy zZadnej organizacji innej, czy opieki spotecznej, czy czegokolwiek. My si¢ zaj-
mujemy przede wszystkim, moze tak zrobmy, ze pojedynczymi osobami. Kto si¢ do nas zglosi, organizuje-

my turnusy rehabilitacyjne. Czyli posredniczymy, wysylamy ludzi, czy robimy wczasy dla senioréw. NGO-
1_N_S_1_11082015

Z calg stanowczo$cig trzeba wskaza¢, ze kategoria 0sob niepelnosprawnych najczesciej
znajdowala si¢ w orbicie zainteresowan podmiotéw obywatelskich. Zdaniem responden-
tow ta kategoria znajduje si¢ w najtrudniejszej sytuacji na skutek drastycznych brakéw
w infrastrukturze opiekunczej (szeroko rozumianej) i barier utrudniajacych dostep do
przestrzeni publicznej, szczegdlnie na prowincji. Znaczna cze$¢ podmiotéw swiadczy
opieke dla wiecej niz jednej grupy odbiorcéw. Czesto trudno wskaza¢ dominujacg ka-
tegorie beneficjentéw, gdyz gléwnym kryterium objecia opieka jest np. choroba/niepet-
nosprawnos¢ albo wiek. Obrazuje to przytoczony ponizej cytat:

[...] Po prostu byta potrzeba do reprezentowania naszych interesow z racji braku stosownych standardow
leczenia w Polsce, wigc w okoto 40 paru pacjentow spotkalismy sie i powolalismy stowarzyszenie, Zeby jako
organizacja pozarzgdowa o te swoje prawa troche powalczyc, ale jednoczesnie zaplanowac wspélng infor-
macje, edukacje, wsparcie. Wieloletnie dziatanie w kierunku reprezentowania intereséw naszych, naszych,
czyli pacjentow ze szpiczakiem. Zwlaszcza, ze sq oni bardzo skutecznie ignorowani przez wszelkie instytucje

z reguly przede wszystkim dlatego, Ze jest to choroba niemedialna, bo jest to choroba ludzi starszych, dobrze
po szesédziesigtce. NGO1_O_CH_2_17082015

Problemy spoleczne i demograficzne, warunkujace zwiekszenie zapotrzebowania na
opieke $wiadczong wobec 0s6b starszych, nie znajduja bezposredniego odzwierciedlenia
w liczbie NGO dzialajacych na ich rzecz. Bez watpienia mozna podkresli¢ znaczace braki
instytucji, takich jak: zlobki i przedszkola, domy dziennego pobytu czy uniwersytety trze-
ciego wieku w niewielkich miejscowosciach, pomimo znacznych potrzeb w tym zakresie.

Zasoby i naktady organizacji pozarzadowych

Trzeci sektor bez watpienia cierpi na deficyty w obszarze zasobéw materialnych i finan-

sowych. NGO zazwyczaj wykorzystuja infrastrukture (budynki, wyposazenie) uzyczone

przez jednostki samorzadu terytorialnego lub inne podmioty (zwykle nieodplatnie).
My nie mamy wlasnych zadnych praktycznie pomieszczet, lokum. Korzystamy z pomieszcze# parafii

naszej. [...] Przed kilkunastu laty Zesmy to adaptowali. Odnowilismy to, tam jest stotowka. [...] My wlasnych
lokali, wlasnych zasobdw jakichs tam nie posiadamy. NGO1_N_N_2_12082015

7 Por. W. Golenski, Spétdzielczos¢ socjalna jako element zréwnowazonego rozwoju, ,Przeglad Nauk
Stosowanych” 2014, nr 4 (4).
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Srodki finansowe w dyspozycji sektora spotecznego s3 bardzo skromne. Podmioty
obywatelskie nie sa rdwniez niezalezne finansowo. Wskazuje si¢, ze poprzez przeptywy
finansowe od samorzadéw i panstwa organizacje pozarzadowe wyreczaja sektor publiczny
w obowiazku §wiadczenia opieki (co zostanie szerzej nakreslone przy okazji opisu wspot-
pracy miedzyinstytucjonalnej). Wiekszos¢ respondentéw narzeka na zasoby finansowe
swoich organizacji. Zasoby te uznaje za niewystarczajace w stosunku do potrzeb. Zrédta
finansowania, oprocz grantéw, kontraktow czy dotacji, obejmuja: sktadki cztonkowskie,
darowizny (gtéwnie w przypadku fundacji), odpisy 1% podatku dochodowego od oséb
fizycznych (w przypadku podmiotéw posiadajacych status organizacji pozytku publicz-
nego) oraz dochody z prowadzonej dziatalnosci (spotdzielnie socjalne). Niemniej wazne
sg takze darowizny od sponsoréw.

Darowizny rézne na stowarzyszenie od miejscowych przedsiebiorcow. Jak realizujemy jakis turniej, czy
jakgs impreze, ze tak powiem, no to si¢ ubiegamy o wsparcie. Tez nie mozemy narzekac, bo z reguly to nawet
co$ tam dajg. NGO1_K_(4)

Jednakowoz w IDI pojawiajg si¢ watki zmniejszajacego si¢ zaangazowania sponsoréw
w dzialania opiekuncze, co w przypadku realnych mozliwosci prowadzenia dziatan przez
organizacje funkcjonujgce na zasadach non profit ma ogromne znaczenie. Wydawac by
sie¢ moglo, ze mozliwos¢ finansowania dziatalno$ci stanowig liczne projekty ze srodkow
Unii Europejskiej. Nie wszystkie organizacje korzystaja z projektéw (wigkszo$¢ nie ko-
rzysta). Powodem jest biurokracja oraz problemy z rozliczaniem poszczegoélnych dziatan.
Niesprzyjajacym czynnikiem jest w tym przypadku takze postawa przedstawicieli admi-
nistracji publicznej zajmujacych sie przyznawaniem i rozliczaniem projektéw, np. POKL.

[POKL — przyp.] Urzednicy traktujq to znowu [zastanowienie] jak naciggaczy, ze my ich wszystkich

chcemy naciggngé, bo oni dajg pare groszy. [...] Niemite wspomnienie, kontrole, bo o 2 grosiki bylo Zle wydane.
Tak to wyglgda. NGO1_B_N_3_25082015

Zasoby kadrowe sektora oparte s3 w przewazajacej czesci na aktywnosci wolonta-
riuszy. Male organizacje realizujace gléwnie dzialania wspierajace, a takze prowadzace
aktywizacje¢ spoleczng moga z powodzeniem wykorzystywac checi i zaangazowanie
wolontariuszy. W przypadku prowadzenia opieki medycznej czy rehabilitacji koniecz-
ne jest zatrudnienie platnego personelu, gdyz wymagaja one specjalistycznej wiedzy
i kompetencji. Generalnie zasoby kadrowe NGO zajmujacych si¢ opieka sg oceniane jako
wystarczajace. Ale respondenci wskazujg jednoczesnie na kryzys postaw altruistycznych
i zmniejszajace si¢ zaangazowanie obywatelskie (brak kapitatu spotecznego). Wskazu-
ja ponadto na coraz powszechniej wystepujace postawy roszczeniowe zardwno wérod
samych podopiecznych, jak i ich rodzin. Jest to tym bardziej niepokojace, ze w wielu
przypadkach to zaangazowanie najblizszego otoczenia stanowi podstawe wypracowa-
nia odpowiednich efektéow. Organizacja pozarzadowa niejednokrotnie zaklada jedynie
wieksze lub mniejsze wsparcie w opiece.

Czasami, proszg mi wierzy¢, sq rodziny tak roszczeniowe, ze by chcialy wszystko tgcznie z tym, zeby

pielegniarka myta, kgpata chorg osobe i wszystko robita. Wszystko, tak naprawde wyreczata rodzing. NGO-
1_S_09092105
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Wspotpraca miedzyinstytucjonalna

Sektor obywatelski, jako istotny element systemowo pojmowanej lokalnej polityki spo-
tecznej, powinien funkcjonowa¢ w oparciu o wypracowane partnerstwa. Podstawa jest
wspolpraca pomiedzy partnerami reprezentujacymi rézne obszary zycia spoteczno-go-
spodarczego. Partnerzy w sposdb trwaly i systematyczny projektuja i realizuja dziatania
majace na celu budowanie tozsamosci lokalnych spotecznosci oraz spojnego srodowiska
lokalnego, w ktérym kazdy obywatel ma odpowiednie warunki osobistego rozwoju®.
Wspolpraca stanowi warunek tworzenia kapitalu spotecznego wlokalnych wspélnotach,
bedac jednoczesnie skutkiem jego wystepowania. Ma to niebagatelne znaczenie w procesie
zapewniania opieki tym, ktorzy jej wymagaja, angazujac przedstawicieli réznych srodo-
wisk oraz instytucji. Sg to najczesciej wojtowie, burmistrzowie, przedstawiciele osrodkow
pomocy spolecznej, organizacji pozarzagdowych, podmiotéw ekonomii spotecznej, ko-
$ciotéw oraz biznesu. Wiaczenie sektora spolecznego w ramy lokalnego partnerstwa jest
szczegoblnie istotne z punktu widzenia budowy zaufania do trzeciego sektora. Zaufanie
jest, jak wiadomo, jedng z podstaw kapitatu spotecznego’. Pozwala zaistnie¢ organiza-
cjom spolecznym w $§wiadomosci lokalnej zbiorowo$ci — zakorzeni¢ sie spotecznie!”.
W aspekcie gospodarczym wypracowanie partnerskiego zaufania ulatwia natomiast
znalezienie niszy rynkowej, migdzyinstytucjonalng kooperacje, co pozwala na redukcje
kosztoéw transakcyjnych, a tym samym wigksza efektywno$¢ prowadzonej dziatalnosci.
Jak wskazuja przedstawiciele Fundacji Barka, najistotniejszym warunkiem partnerstwa
jest nieustanna edukacja jego czlonkéw oraz srodowiska lokalnego. Powinna ona oprocz
aspektow czysto merytorycznych obejmowac takze dziatania ksztaltujace odpowiednie
postawy, m.in. poprzez aktywne wspoéluczestniczenie podmiotdw w Zyciu spotecznosci
lokalnej'!.Trzeci sektor powinien kompensowa¢ niedostatki paristwa i rynku, a mie-
dzysektorowa wspolpraca musi cechowac sie¢ komplementarnoscia. Ustugi opiekuncze,
generowane przez podmioty reprezentujace rozne sektory, maja by¢ z zalozenia zbiorem
dzialar opartych na sprawnosci i efektywnosci'?. W istocie nie zawsze ma to miejsce.
Znaczna cze$¢ organizacji nie uczestniczy np. w konsultacjach spotecznych organizo-
wanych przez samorzad. Utrudnia to przeptyw informacji miedzy sektorami i de facto
uniemozliwia wlasciwe rozpoznanie sytuacji w sferze opieki. Nie jest to jednak regula.

8 L. Wesierska, Partnerstwa lokalne — drogg do budowania spéjnosci spotecznej, [w:] Rozwéj. O tym
jak integracja srodowisk lokalnych i uspotecznienie gospodarki budujg nowg jakos¢, red. T. Sadowski, Po-
znan 2012, s. 9.

9P, Sztompka, Zaufanie. Fundament spoteczeistwa, Krakoéw 2007, s. 244; R.D. Putnam, Demokracja
w dziataniu. Tradycje obywatelskie we wspotczesnych Wioszech, thum. J. Szacki, Krakéw-Warszawa 1995,
s. 258.

10 M. Granovetter, Economic action and social structure: The problem of embeddedness, ,,American
Journal of Sociology” 91, 1985.

1, Wesierska, op. cit., s. 11.

12 M. Grewinski, A. Karwacki, Pluralizm i migdzysektorowa wspétpraca w realizacji ustug spotecznych,
Warszawa 2009, s. 33.
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Naszego stowarzyszenia nikt [...] nie bierze pod uwage. Bardziej liczg si¢ DPS-y, siostry jakies, ktére
pomagajg. [...] My nieformalnie duzo rzeczy robimy, to nas nie biorg pod uwage. Nie zaistnieliSmy jeszcze
w Swiadomosci tej wladzy. Ta pani, u ktorej sktadam projekty, mnie kojarzy. Ale nie trafitam do listy mailin-
gowej jeszcze. Powinnam tam czesciej chodzié. [...] Ja nie Sledze pod tym kgtem stron internetowych, takich
konsultacji. Nie trafia to do mnie i nie szukam sama. NGO1_W_CH_2_19082015

Organizacje spoleczne wspdtpracujg z innymi instytucjami obywatelskimi, publiczny-
mi oraz rynkowymi. W ostatnim przypadku wspdtpraca dotyczy gléwnie pozyskiwania
srodkéw na dziatalno$¢ i ma miejsce najrzadziej. W przypadku najczestszej wspotpracy
z NGO analizowane podmioty przewaznie opierajg si¢ na nieformalnych i nieobligato-
ryjnych porozumieniach, a ze wspodtpraca nie wigzaty si¢ przeplywy finansowe. Jest ona
oparta o regule wzajemnosci. Niemal réwnie czesto organizacje wspotpracuja z sekto-
rem publicznym. Oparta o formalne porozumienia (czesty wyjatek stanowi nieformal-
na wspolpraca z osrodkami pomocy spotecznej) wspotpraca jest regularna i zazwyczaj
wynika z dotowania organizacji pozarzagdowych przez sektor publiczny. Wspoélpraca ta
nie ma charakteru partnerstwa, ale jest wysoko oceniana. Wtadza lokalna coraz cz¢sciej
zdaje sobie sprawe ze znaczenia NGO jako waznych ogniw lokalnego systemu opieki.
Daje temu wyraz ponizsza wypowiedz:

Ja jestem bardzo szczesliwa, bo z jej strony jest duze wsparcie i ja sig ciesze, ze moge poméc. Ta osoba
jest bardzo serdeczna, tak samo jak inni pracownicy pomocy spotecznej, z ktorymi wspétpracuje. [...] Jezeli
oni chcg im poméc, a widzg, Ze gmina ma ograniczone Srodki, to wiedzg, ze mogg do mnie napisaé. NGO-
1_W_CH_1_17082015

Scista wspotpraca z sektorem publicznym jest jednakze pewnym zagrozeniem dla
tozsamosci organizacji i ich faktycznej niezaleznosci. Przeprowadzona analiza wykazata,
ze w znaczacej liczbie przypadkéw podmioty obywatelskie sg uzaleznione od zewnetrz-
nych zZrédel finansowania w postaci dotacji i zlecen od instytucji publicznych. Wprawdzie
niejako naturalng sytuacjg jest fakt czerpania srodkéw przez organizacje obywatelskie
od samorzaddéw i wladz centralnych (np. NFZ, PFRON), jednakze problemem jest tu
brak dywersyfikacji zrodel finansowania. Powoduje to calkowite uzaleznienie prowadzo-
nych dziatan od kontraktéw, wytycznych i sugestii przedstawicieli sektora publicznego.
NGO nie moga sobie pozwoli¢ na innowacyjnos$¢ z uwagi na zarzuty niezasadnosci
wydatkowania uzyskanych §rodkéw i grozby wstrzymania ich finansowania. Z jednej
strony stanowi to bariere dla wszelkiego rodzaju naduzy¢, ale z drugiej strony powoduje
brak niezaleznosci, wspomnianej innowacyjnosci i stopniowe przejmowanie przez ta-
kie podmioty elementéw kultury organizacyjnej typowych dla instytucji publicznych.
Jest to wskazywany w literaturze jeden z symptoméw utraty niezalezno$ci organiza-
cji'®. By¢ moze rozwigzaniem tego problemu mogtaby by¢ ekonomizacja organizacji
pozarzadowych!4, stopniowe przyjmowanie przez nie form gospodarki spotecznej. Jak
twierdzi J.J. Wygnanski, proces ekonomizacji nie musi mie¢ charakteru komercyjnego.

13 1. M. Brinkerhoff, Ramy definicyjne partnerstwa pomigdzy sektorem rzgdowym a organizacjami
non-profit, [w:] Trzeci sektor dla zaawansowanych. Wspélczesne teorie trzeciego sektora — wybor tekstow,
Warszawa 2006.

14 Zob. ].J. Wygnanski, Ekonomizacja organizacji pozarzgdowych. Mozliwos¢ czy koniecznosé?, War-
szawa 2008.
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Nie chodzi tu bowiem o wypracowanie srodkow wlasnych pozwalajacych na uzyskanie
wlasnie wiekszej niezaleznosci. Ekonomizacje mozna uznac za prébe ,wymkniecia sie”
ze swoistej pulapki zalezno$ci od administracji publicznej i filantropii. Jest to szansa na
zdobywanie srodkéw na dzialania wlasne organizacji, odzyskanie ,wewnatrzsterownosci”
i odchodzenie od postawy ,wyciagnietej reki”, od calkowitego uzaleznienia od publicz-
nych i prywatnych donatoréw. Proces ten pozwala unikna¢ sytuacji, w ktérej organi-
zacje stajg sie ,przediuzeniem” instytucji publicznych albo zakladnikiem filantropijnej
przychylnosci'®. Badanie jednakze wykazalo stabo$¢ podmiotéw ekonomii spolecznej
w obszarze opieki. Jedynie niewielka czes¢ podmiotéw non profit podejmuje inicjatywy
mogace zosta¢ uznane za przejaw ekonomizacji.

NGO w lokalnych systemach opieki

Rolaiznaczenie organizacji obywatelskich jako podmiotéw $wiadczacych opieke w lokal-
nych zbiorowos$ciach nie moze by¢ jednoznacznie oceniona. Sektor obywatelski w ana-
lizowanych powiatach jest bardzo niejednorodny. W jego ramach funkcjonuja zaréwno
podmioty $wiadczace opieke dla kilku tysiecy beneficjentéw (jedno ze stowarzyszen
dzialajacych na rzecz bytych i obecnych pracownikéow zakladu przemystowego czy orga-
nizacja ko$cielna prowadzaca stacje opieki w wiekszosci gmin jednego z powiatéw), ktore
majg ogromne znaczenie dla lokalnego srodowiska, jak i mate podmioty (takie jak kota
gospodyn wiejskich), ktoérych znaczenie jest rdowniez trudne do przecenienia na poziomie
mikro. Poszczegolne formy §wiadczenia opieki takze moga podlega¢ odmiennemu war-
tosciowaniu. W przypadku istnienia znaczacych brakéw instytucjonalnych w obszarze
opieki zdrowotnej i rehabilitacji fizycznej na dalszy plan schodzg inicjatywy zwigzane
z aktywizacjg i rehabilitacjg spoleczng. Nie mozna wszakze zapomina¢, ze edukacja
spoleczna oraz partycypacja pozwalaja ograniczac negatywne stereotypy, ktore stanowia
jedna z przeszkod tworzenia kapitalu spotecznego, ograniczajac potencjal rozwojowy
NGO oraz srodowiska lokalnego. Z tego wzgledu lepiej uznawac opieke medyczng, re-
habilitacje fizyczng oraz spoleczng za sfery komplementarne, bez wskazywania, ktéra
z tych sfer jest najwazniejsza. Tym bardziej, Ze w odniesieniu do niektérych kategorii
beneficjentéw (osoby niepetnosprawne intelektualnie czy osoby chore psychicznie) trud-
no jest wyznaczy¢ granice miedzy tymi sferami. Niemniej respondenci czg¢sto dokonuja
oceny opieki w obszarze ochrony zdrowia. S3 to oceny wskazujace na ogromne braki
w tym zakresie zaréwno pod wzgledem ilosciowym, jak i jakosciowym. Dotyczy to calej
proby badawczej, ale jest zréznicowane, jezeli chodzi o skale w poszczegdlnych powiatach.

W tym miejscu warto zaprezentowac, z koniecznosci wyrywkowe, charakterystyki
poszczegdlnych powiatéw. W przypadku Olsztyna trzeci sektor jest bardzo aktywny
w obszarze opieki. Organizacje podejmuja szereg dziatan na rzecz wszystkich kategorii
beneficjentéw. Opieka swiadczona w miescie moze by¢ oceniona pozytywnie z uwagi na
fakt, ze osrodek ma status miasta wojewddzkiego, co bez watpienia sprzyja dziatalnosci

15 Ibidem, s. 9.

Wroclawskie Studia Politologiczne 25, 2018
© for this edition by CNS

VYZ2O4vAaodsoDd |
VNZD33%0dS YMALITO0d



POLITYKA SPOLECZNA

1 GOSPODARCZA

72 m Woijciech Golenski, Andrzej Raczaszek

obywatelskiej. Podobna ocena moze dotyczy¢ obszaru Skierniewic. Organizacje spotecz-
ne s3 tu aktywne i rozszerzajg swojg dziatalnos¢. W przysztosci prawdopodobnie beda
odgrywac coraz donioslejsza role. Wszystkie kategorie odbiorcow opieki mogg liczy¢ na
pomoc skierniewickich NGO. Zaréwno Olsztyn, jak i Skierniewice majg status miast na
prawach powiatu, co bez watpienia sprzyja konsolidacji dziatan opiekunczych. W przy-
padku pozostalych powiatow organizacje spoteczne najprezniej dziataja w powiecie ny-
skim. Jednakze na ogolng ocene wptywa tu aktywno$¢ duzej organizacji prowadzacej
ustugi opiekuncze gléwnie w obszarze ochrony zdrowia (koscielna osoba prawna), co
przeklada si¢ na znaczne zaplecze instytucjonalne (np. w 6 na 9 gmin powiatu funkcjo-
nuja stacje opieki medycznej). Niemniej wazne jest znaczenie stolicy powiatu — Nysa
jest stosunkowo duzym miastem, funkcjonuje tu znaczna liczba NGO, ktére aktywnie
wspolpracuja z jednostkami samorzadu terytorialnego. W powiecie bierunsko-ledzin-
skim ocena $§wiadczonej opieki jest w znacznej mierze ambiwalentnal®. Podobnie jak
w powiecie nyskim, funkcjonuje tu duze stowarzyszenie, ktore zapewnia opieke dla kilku
tysigcy obecnych i bylych pracownikéw kopalni, ale nawet skala i niewatpliwa skutecz-
no$¢ podejmowanych przez ten podmiot interwencji nie kompensujg znaczacych brakow
instytucjonalnych i stabosci holistycznie pojmowanego trzeciego sektora. Funkcjonuje
tu niewiele organizacji zajmujacych si¢ opieka. Nieco inna sytuacja dotyczy powiatu
wejherowskiego. W sensie ilo§ciowym liczba organizacji pozarzadowych zajmujacych
sie opieka jest stosunkowo duza, ale nie ma tu znaczacych organizacji obejmujacych
opieka wiekszg rzesze beneficjentow. Wskazuje si¢ na znaczace braki instytucjonalne.
Trzeci sektor jest ,,rozdrobniony”, co nie musi oznaczac jego stabosci. Niemniej pod-
kresla si¢ brak instytucji opieki nad dzie¢mi (zlobki, przedszkola). IDI wskazuja, Ze rola
i znaczenie wejherowskich NGO bez watpienia beda w najblizszych latach wzrastac.
Najwiekszym problemem jest tu brak koordynacji dziatan miedzysektorowych. W od-
niesieniu do pozostatych powiatow ujetych w probie badawczej negatywnie odznacza
sie powiat kazimierski. W powiecie brakuje instytucji opiekunczych, co dotyczy takze
sektora publicznego. Mozna réwniez stwierdzic¢ tu deficyty kapitatu spolecznego i mie-
dzysektorowych partnerstw. Na podstawie stwierdzen, opinii i sgdéw wyrazanych w IDI
trzeba zauwazy¢, ze opieka $wiadczona na rzecz wszystkich kategorii beneficjentow jest
niedostateczna. Dotyczy to zaréwno aktywnosci sektora spotecznego, jak i opieki jako
takiej. Aktywnos¢ trzeciego sektora niemal wylacznie ogranicza si¢ do dziatalnosci kot
gospodyn wiejskich (co nie podwaza ich ogélnego znaczenia w obszarze opieki).

Podsumowanie
Wazna konstatacjg dotyczaca organizacji obywatelskich i ich aktywnosci w obszarze
opieki jest ich swoista wielobranzowos¢. Material empiryczny dostarczyt jednoznacznych

dowodéw $wiadczacych o tym, ze podmioty, ktére potencjalnie nie realizujg dziatan

16 Mimo restrukturyzacji gérnictwa powiat od lat charakteryzuje sie jednym z najnizszych wspétczyn-
nikow bezrobocia, nie tylko w skali wojewddztwa slaskiego. Roczniki Statystyczne RP, Warszawa 2001-2015.
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opiekunczych (np. kota gospodyn wiejskich, stowarzyszenia na rzecz rozwoju lokalnego)
sa bardzo aktywne w obszarze opieki realizowanej w skali mikro. Dzialania niektérych
organizacji prowadzone na rzecz szerzej pojmowanego rozwoju lokalnego czgsto trudno
odrézni¢ od dziatan opiekunczych (organizacja lokalnych przedsiewzie¢ kulturalnych,
np. festynow, jest jednoczesnie bardzo waznym elementem aktywizacji spolecznej oséb
starszych, chorych, niepelnosprawnych oraz dzieci). Réwniez organizacje nastawione
stricte na $wiadczenie opieki cechujg sie nieszablonowym podejsciem do jej zapewnienia.
Gdy pojawia si¢ przeszkoda w zapewnieniu odpowiedniego wsparcia danej osobie lub
grupie, organizacje obywatelskie raczej starajg sie znalez¢ wlasciwe rozwigzanie z punktu
widzenia beneficjenta. Nie unikajg wyzwan, co znajduje potwierdzenie w materiale badaw-
czym. Sposrod grup beneficjentéw opieki znajdujacych si¢ w orbicie analizy, wsparciem
objete s3 najczesciej osoby niepetnosprawne. Wynika to ze znaczacych brakéw publicz-
nych instytucji $wiadczacych opieke dla tej kategorii, co byto wielokrotnie akcentowane
w trakcie IDI.

W ramach podsumowania nalezy wskazac, ze przeprowadzone badanie mialo m.in.
za zadanie rozpoznac opinie przedstawicieli trzeciego sektora na temat celow opieki oraz
procesu jej deinstytucjonalizacji. Stworzona definicja operacyjna opieki jednoznacznie
odnosi si¢ do jej celéw. Analiza nie data jednak jednoznacznej odpowiedzi na pytanie
o zasadnos¢ deinstytucjonalizacji. Cho¢ proces przechodzenia od opieki stacjonarnej do
srodowiskowej mozna uzna¢ za trend, to opinie na ten temat sg podzielone. Przedsta-
wiciele NGO potencjalnie wskazywani sg jako gléwni dostarczyciele ustug srodowisko-
wych. Uczestnicy wywiadéw prezentowali ambiwalentne opinie w zakresie zasadnosci
jej powszechnego stosowania.
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Diagnosis and analysis of the functioning of NGOs in the area
of welfare in Poland. Conclusions from empirical studies

Keywords: welfare/care, non-governmental organisations, third sector

Summary

Non-governmental organisations (NGOs), being important actors of social policy, constitute an essential
link within local systems of welfare/care. This article presents the results and conclusions of a qualitative
research carried out in six purposefully selected counties from the perspective of the diagnosis and anal-
ysis of the functioning of non-governmental organizations as part of the welfare system in Poland. They
concern mainly the perception of welfare by representatives of the third sector, as well as different forms
of its realization, the reasons and characteristics of the NGOs activities, the resources and expenditures
related to the organization of their activities, inter-institutional cooperation and the overall assessment of
these entities as a part of the local system of welfare.
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