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Wprowadzenie

Celem polityki spolecznej jest dazenie panstwa, samorzadéw i podmiotdw trzeciego sek-
tora do zapewnienia ogélnych warunkéw pracy i bytu ludnosci, prorozwojowych struk-
tur spotecznych oraz stosunkéw spotecznych opartych na réwnosci i sprawiedliwosci,
sprzyjajacych zaspokajaniu potrzeb spolecznych na dostepnym poziomie!. W $wietle tak
sformulowanej definicji celem polityki spotecznej jest nie tylko dazenie do zaspokajania
potrzeb spotecznych, lecz takze dzialalnos¢ na rzecz wyréwnywania szans zZyciowych
i upodmiotowienia jednostek, rodzin czy calych grup bedacych uczestnikami proceséw
spotecznych. Niewatpliwie jednym z obszaréw polityki spolecznej? wnoszacym istotny
wklad w proces upodmiotowienia i wyréwnywania szans zyciowych jednostek najstab-
szych ekonomicznie i spolecznie jest pomoc spoteczna.

Pomoc spoleczna jest instytucja polityki spotecznej majaca na celu umozliwienie oso-
bom i rodzinom przezwyciezania trudnych sytuacji zyciowych, ktérych nie sg one w sta-

1 A. Kurzynowski, Polityka spoteczna — podstawowe pojecia i zakres, [w:] Polityka spoteczna, red.
A. Kurzynowski, Warszawa 2003, s. 11.

2 Literatura naukowa wymienia wiele typowych obszaréw polityki spolecznej. W swojej propozycji
podziatu tej dziedziny P. Bledowski wskazuje, ze ,mozna wyrdzni¢ nastepujace powszechnie uznawane
obszary polityki spotecznej: polityka pomocy spolecznej, polityka zdrowotna, polityka zatrudnienia, po-
lityka ksztalcenia, polityka mieszkaniowa, polityka kulturalna, polityka organizowania czasu wolnego
iwypoczynku, polityka ksztaltowania i ochrony srodowiska naturalnego, polityka zwalczania (ogranicza-
nia) zjawiska patologii spotecznej, polityka rodzinna, polityka wobec mtodziezy oraz polityka wobec 0séb
starych” — idem, Lokalna polityka spoteczna wobec ludzi starych, Warszawa 2002, s. 52.
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nie pokona¢, wykorzystujac wlasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci®. Ponadto pomoc
spoleczna wspiera osoby i rodziny w wysitkach zmierzajacych do zaspokojenia niezbed-
nych potrzeb i umozliwia im zycie w warunkach odpowiadajacych godnosci cztowieka®.
Do zadan pomocy spolecznej nalezy m.in. przyznawanie i wyplacanie przewidzianych
ustawa $wiadczen oraz praca socjalna’.

System pomocy spolecznej przeszed! w Polsce dluga droge ewolucji, w ciggu ostat-
nich 20 lat zmienial si¢ model wspierania potrzebujacych z modelu opartego gléwnie
na redystrybucji srodkéw finansowych na model oparty na partycypacji i wzmacnianiu
klientéw. Zmiany te doskonale podsumowat J. Krzyszkowski, ktéry zauwazyl, ze w Pol-
sce, za krajami Europy Zachodniej i USA, przyjeto hasto aktywnej polityki spolecznej,
co oznacza odejscie od pomocy spotecznej opartej na masowych transferach socjalnych
na rzecz upodmiotawiania i wzmacniania (empowerment) poprzez aktywizacje zawo-
dowg biernych dotad $wiadczeniobiorcéw, a zatem zwigkszania partycypacji klientow
w procesie pomocy i wsparcia®.

W ostatnich latach w literaturze przedmiotu pojawilo si¢ wiele publikacji podnosza-
cych kwestie efektywnosci sektora publicznego, w tym pomocy spoltecznej’. Spowodowane
jest to koniecznoscig ponoszenia znacznych wydatkéow ze srodkéw publicznych oraz
realng grozba ograniczenia mozliwosci finansowych panstwa®. Méwiac o efektywnosci
polityki pomocy spolecznej, nalezy jednak pamiegta¢, ze pomoc spoleczna nie powinna
by¢ nastawiona na osigganie racjonalnosci ekonomicznej. Pomoc spoteczna ma na celu
udzielanie wsparcia potrzebujacym i rozwigzywanie probleméw spotecznych, nie opiera
si¢ wylacznie na formach wsparcia materialnego, ale takze na formach pozamaterialnych,
np. pracy socjalnej. Efektywna polityka pomocy spolecznej powinna zatem mie¢ na
celu zwigkszanie mozliwo$ci reagowania na potrzeby spoteczne, poprawe istniejacych
wiezi spofecznych oraz umozliwianie lepszego wykorzystania posiadanych zasobow.
Jak stusznie zauwazyl P. Bledowski, w kontekscie polityki spotecznej, a co za tym idzie
takze polityki pomocy spolecznej, mozna méwic o tzw. inwestycjach spofecznych. Wy-
datki na rozwigzywanie lokalnych probleméw mozna traktowac jako inwestycje, ktorych
celem jest osiggniecie zrownowazonego rozwoju spolecznego w skali lokalnej. Cel ten

3 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej, Dz.U. z 2013, poz. 182 z pézn. zm., art. 2.

4 Ibidem, art. 3.

> Szerzej zob. ibidem, art. 15.

6 J. Krzyszkowski, Ekspertyza ,,Nowe Zarzqdzanie (menadzerskie lub partycypacyjne) instytucjami
pomocy spolecznej. Systemy zarzgdzania jakoscig ISO w instytucjach pomocy spolecznej — case studies”,
Warszawa 2010, s. 6.

7 Zob. np. Wspdlczesne tendencje w pomocy spolecznej i pracy socjalnej, red. M. Grewinski, J. Krzysz-
kowski, Warszawa 2011; Wybrane aspekty miedzynarodowej polityki spolecznej — pomoc spoteczna i aktywna
integracja, red. M. Grewinski, J. Krzyszkowski, Warszawa 2012; J. Przywojska, Nowe zarzgdzanie i go-
vernance w pracy socjalnej, Warszawa 2014; P. Btedowski, P. Kubicki, Pomoc spoteczna — gtéwna instytucja
socjalna na szczeblu lokalnym, ,,Polityka Spoleczna” 2009, nr 11-12.

8 P. Bledowski, Polityka spoteczna jako specjalnosé nauk o polityce publicznej — préba charakterystyki,
»Studia z Polityki Publicznej” 2014, nr 3 (3), s. 15.
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od momentu poczynienia wydatkéw moze okazac sie dos¢ odlegly w czasie, ale zawsze
przynosi oczekiwane skutki (cho¢ nie zawsze s3 one wymierne)®.

Wspomniana wczesniej efektywno$¢ polityki pomocy spolecznej determinowana
jest wieloma czynnikami. Uwarunkowania te moga mie¢ wpltyw na liczebnos¢ populacji
korzystajacej ze wsparcia pomocy spolecznej, ale takze moga stanowic bariere w prowa-
dzeniu efektywnej polityki pomocy spolecznej na poziomie regionalnym. Dlatego tez tak
wazna jest ich identyfikacja. Wlasnie tym zagadnieniom po$wiecony jest niniejszy tekst.

Cel, metody oraz techniki badan

Celem badan i analiz byla identyfikacja wybranych uwarunkowan prowadzenia polityki
pomocy spolecznej w wojewddztwie podkarpackim. Do przygotowania artykutu wy-
korzystano materialy zastane (dane o charakterze statystycznym) oraz wyniki badania
ankietowego przeprowadzonego wsrod pracownikéw socjalnych zatrudnionych w jed-
nostkach funkcjonujacych w sektorze pomocy spotecznej na Podkarpaciu. Narzedziem
wykorzystanym w trakcie badan ankietowych byt autorski kwestionariusz ankiety, ktéry
zawieral 24 pytania oraz informacje o charakterze metryczkowym. Badanie zostalo prze-
prowadzone w okresie czerwiec-listopad 2015 r. Ostatecznie autorowi badania udato si¢
pozyska¢ 378 ankiet zwrotnych, co oznacza, ze w badaniu empirycznym wzieto udziat
30,6% ogdtu pracownikéw socjalnych (tj. 378 sposréd 1236 0s6b'%), ktérzy wykonujg
SWoja prace na terenie wojewddztwa podkarpackiego.

Wybrane uwarunkowania polityki pomocy spotecznej
w wojewodztwie podkarpackim

Uwarunkowania prowadzenia polityki pomocy spolecznej mozna umownie podzieli¢
na dwie grupy: zewnetrzne i wewnetrzne. Uwarunkowania zewnetrzne to te czynniki,
ktdre sg zwigzane z sytuacja na regionalnym rynku pracy, zasi¢giem sfery ubdstwa czy
tez wykluczenia spolecznego w regionie. Wplywaja one bezposrednio na liczbe oséb
korzystajacych z systemu pomocy spolecznej. Natomiast czynniki wewnetrzne to uwa-
runkowania pomocy spolecznej zlokalizowane wewnatrz sektora pomocy spolecznej,
ktdre determinujg prowadzenie polityki pomocy spofecznej w regionie i moga by¢ bariera
w efektywnosci tej polityki. Do uwarunkowan tych zaliczy¢ mozna m.in. kwalifikacje
kadry zatrudnionej w sektorze pomocy spotecznej, satystakcje pracownikéw z otrzy-
mywanego wynagrodzenia za prace, emocjonalne wyczerpanie i znuzenie pracg czy tez
inne czynniki uniemozliwiajace wykonywanie obowigzkéw stuzbowych.

? Ibidem,s. 15.
10° 70b. Ocena zasobéw pomocy spotecznej w wojewddztwie podkarpackim — 2013 rok, Rzeszéw 2014,
s. 28, tab. 7.
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Jednym z istotnych uwarunkowan zewnetrznych jest sytuacja na regionalnym ryn-
ku pracy. Wojewddztwo podkarpackie nalezy do najmniej rozwinietych gospodarczo
i spolecznie regionéw Polski. Niewatpliwie wptywa to na polityke pomocy spotecznej
prowadzong na tym terenie. Cecha charakterystyczng regionu jest trudna sytuacja na
rynku pracy.

Tabela 1. Stopa bezrobocia rejestrowanego w latach 2013-2015 wedtug wojewodztw

2013* | 2014* | 2015* Osoby bezr::’l;(:)til:*illugotrwale

Polska 13,4 11,4 9,7 57,7
Wojewddztwo dolnoélaskie 13,1 10,4 8,5 55,3
Wojewddztwo kujawsko-pomorskie 18,2 15,5 13,2 61,2
Wojewddztwo lubelskie 14,4 12,6 11,7 62,5
Wojewddztwo lubuskie 15,7 12,5 10,5 53,4
Wojewddztwo 16dzkie 14,1 11,8 10,3 59,6
Wojewddztwo matopolskie 11,5 9,7 8,3 55,6
Wojewddztwo mazowieckie 11,1 9,6 8,3 59,6
Wojewddztwo opolskie 14,2 11,8 10,1 55,7
Wojewodztwo podkarpackie 16,3 14,6 13,2 61,5
Wojewddztwo podlaskie 15,1 12,9 11,8 61,9
Wojewddztwo pomorskie 13,2 11,1 8,9 54,1
Wojewddztwo $laskie 11,3 9,6 8,2 54,8
Wojewddztwo $wietokrzyskie 16,6 14,1 12,5 59

Wojewddztwo warminisko-mazurskie 21,6 18,7 16,2 58,7
Wojewddztwo wielkopolskie 9,6 7,6 6,1 51,7
Wojewddztwo zachodniopomorskie 18 15,5 13,1 55,9

* stan na dzien 31 grudnia
** % ogo6tu bezrobotnych

Zrédlo: opracowanie wlasne na podst.: GUS, Bezrobocie rejestrowane I-1V kwartat 2016, Warszawa 2017, s. 47;
GUS, Rocznik Statystyczny Pracy 2015, Warszawa 2016, s. 176-180.

W latach 2013-2015 w wojewodztwie podkarpackim stopa bezrobocia byta duzo
wyzsza niz w innych regionach Polski. W roku 2015 wynosita 13,2% przy $rednim ogél-
nokrajowym poziomie bezrobocia 9,7%. Znaczaca czg¢$¢ 0s6b pozostajacych bez pracy
nie posiadata prawa do zasitku dla bezrobotnych, bylo to ok. 88% ogétu bezrobotnych
(122 431 0s6b ze 137 932). Niepokojacym zjawiskiem zwigzanym z rynkiem pracy w wo-
jewodztwie podkarpackim jest takze znaczne ryzyko trudnosci w znalezieniu pracy po
ukonczeniu szkoly (zob. ryc. 1).
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Rycina 1. Procent 0séb, ktére mialy trudnosci ze znalezieniem pracy po ukonczeniu szkoly w 2015 r.

Zrédlo: Diagnoza Spoteczna 2015. Warunki i jakos¢ zycia Polakéw. Raport, red. J. Czapinski, T. Panek, ,,Contem-
porary Economics” 9, 2015, nr 4, s. 179.

W wigkszosci wojewoddztw problem ze znalezieniem zatrudnienia po ukonczeniu
szkoly wykazywalo ok. 20% absolwentéw. Tymczasem na Podkarpaciu wystepowal naj-
wiekszy odsetek 0s6b niemogacych znalez¢ zatrudnienia po ukonczeniu szkoty, byto to
az 47% wszystkich absolwentéw.

Trudna sytuacja na rynku pracy przejawiala si¢ takze niskim poziomem przecigtnych
miesiecznych wynagrodzen.

Tabela 2. Przeci¢tne miesigczne wynagrodzenie brutto w 2012 i 2013 r. wedlug wojewddztw

2012 2013
ogdlem w zt ogdlem w zt Polska = 100
Polska 3659,4 3777,1 100
Wojewddztwo dolnoslaskie 3654,57 3814,42 101
Wojewddztwo kujawsko-pomorskie 3163,57 3273,13 86,7
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Wojewddztwo lubelskie 3306,12 3412,78 90,4
Wojewddztwo lubuskie 3114,69 3247,04 86

Wojewddztwo todzkie 3315,58 3419,12 90,5
Wojewddztwo matopolskie 3372,6 3485,33 92,3
Wojewddztwo mazowieckie 4514,42 4657,07 123,3
Wojewddztwo opolskie 3281,48 3425,56 90,7
Wojewodztwo podkarpackie 3147,19 3266,17 86,5
Wojewddztwo podlaskie 3258,66 3348,38 88,6
Wojewddztwo pomorskie 3595,98 3746,69 99,2
Wojewddztwo $laskie 3786,14 3862,32 102,3
Wojewddztwo $wietokrzyskie 3165,93 3244,84 85,9
Wojewddztwo warminsko-mazurskie 3106,89 3223,04 85,3
Wojewddztwo wielkopolskie 3335,93 3421,43 90,6
Wojewddztwo zachodniopomorskie 3298,99 3402,1 90,1

Zrédlo: GUS, Rocznik Statystyczny..., s. 290.

W roku 2013 przecigtne miesigczne wynagrodzenie brutto w regionie wyniosto
3266,17 z1, co stanowilo jedynie 86,5% przeci¢tnego wynagrodzenia w Polsce (tj. 3777,1 z1).
Podobne tendencje pokazuja dane statystyczne zebrane podczas przygotowywania ra-
portu Diagnoza Spoteczna 2015.

Tabela 3. Dochody netto gospodarstw domowych oraz dochdd osobisty netto w 2015 r. wedlug wo-
jewodztw

Dochody netto [w zl] Dochéd osobisty netto [w z]
Wojewddztwo na gospodar- na jednostke . . odchylenie
stwo domowe na osobg ekwiwalentng $rednia standardowe
dolnoélaskie 3642,73 1635,9 1962,15 2169 1855
kujawsko-pomorskie 3273,9 1332,43 1636,54 1861 1236
lubelskie 3211,89 1316,61 1627,8 1678 1240
lubuskie 3906,77 1567,77 1959,8 2101 1503
16dzkie 3353,55 1458,63 1763,84 1822 1075
matopolskie 3987,33 1557,61 1947,21 2128 1543
mazowieckie 4541,23 1939,78 2365,05 2408 2264
opolskie 3401,53 1408,81 1727,79 1874 1145
podkarpackie 3294,36 1200,76 1531,41 1642 978
podlaskie 3432,73 1398,2 1735,99 1832 1365
pomorskie 4017,59 1632 2016,14 2193 1537
$laskie 3653,58 1607,5 1937,18 2106 1220
$wietokrzyskie 3489,62 1339,68 1686,91 1702 1334
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warminsko-mazurskie 3409,91 1371,1 1715,07 1790 1239
wielkopolskie 3767,99 1468,83 1836,86 1952 1318
zachodniopomorskie 3593,37 1560,05 1890,51 2190 1622
Polska ogétem 2034 1558

Zrédto: Diagnoza Spoteczna..., s. 38, tab. 4.1.4 oraz s. 235, tab. 5.5.1.

Dochody netto gospodarstw domowych na Podkarpaciu w 2015 r. wynosity 3294,36 zi,
podczas gdy w przodujacym wojewddztwie mazowieckim byto to 4541,36 zt. Podobna
sytuacja wystepowata w przypadku dochodéw osobistych netto. W roku 2015 $rednie
dochody osobiste netto w wojewodztwie podkarpackim wynosity 1642 z1 i byty nizsze
niz w pozostalych regionach Polski.

Trudna sytuacja na regionalnym rynku pracy oraz niskie dochody ludnosci moga
powodowac, ze zasitki z systemu pomocy spolecznej stang si¢ atrakcyjnym zrédtem do-
chodéw. Bedzie to niewatpliwie przektadato sie naliczbe oséb korzystajacych ze wsparcia
systemu pomocy spolecznej oraz skalg ubodstwa i wykluczenia spotecznego w regionie.

W roku 2015 wojewodztwo podkarpackie charakteryzowalo sie duza skalg ubdstwa

(zob. tab. 4).

Tabela 4. Agregatowe indeksy skrajnego ubostwa wedtug wojewodztw w 2015 r. (podejscie obiektywne)

Agregatowe indeksy skrajnego ubdstwa * 100

Wojewddztwo zasieg ubdstwa giit;(;ls‘iié intﬁgz};vtgl:s'c' dﬁgj::;?jé
dolnoélaskie 3,65 21,87 0,8 0,4
kujawsko-pomorskie 4,23 21,08 0,89 0,37
lubelskie 4,54 23,21 1,05 0,41
lubuskie 1,52 23,1 0,35 0,13
todzkie 4,46 17,16 0,76 0,2
malopolskie 2,25 25,68 0,58 0,22
mazowieckie 2,41 21,07 0,51 0,19
opolskie 3,59 21,76 0,78 0,23
podkarpackie 4,33 19,79 0,86 0,29
podlaskie 3,79 23,94 0,91 0,34
pomorskie 3,34 17,78 0,59 0,18
$laskie 2,3 24,82 0,57 0,25
$wietokrzyskie 4,45 33,7 1,5 0,78
warminsko-mazurskie 4,86 35,56 1,73 0,85
wielkopolskie 3,6 20,89 0,75 0,21
zachodniopomorskie 2,82 23,75 0,67 0,31

Zrédlo: Diagnoza Spoleczna..., s. 402, tab. 8.2.7.
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Dane liczbowe zgromadzone w tabeli wskazuja, Ze wojewddztwo podkarpackie po-
siada jedne z najwyzszych w Polsce agregatowych indekséw ubdstwa (tj. zasieg, glebo-
kos¢, intensywnos¢ oraz dotkliwos¢ ubdstwa)!l. W roku 2015 zasieg ubdstwa (w ujeciu
obiektywnym), czyli odsetek ubogich na Podkarpaciu, wynosit 4,33%. W innych woje-
wodztwach w Polsce odsetek gospodarstw ubogich byl duzo mniejszy (przykiadem moze
by¢ wojewodztwo malopolskie — 2,25%). Jest to szczegdlnie niepokojace, zwlaszcza ze
zwalczanie ubostwa jest jednym z gtéwnych wyzwan stojacych przed systemem socjal-
nym. Nalezy takze pamieta¢, ze ubostwo nie prowadzi jedynie do deprywacji material-
nej jednostki, ale tez ogranicza samoocene i mozliwosci rozwoju obywateli. Doskonale
obrazuje to wypowiedz jednego z respondentéw, pochodzaca z literatury zagranicznej
— ,Ubdstwo oddzialuje na twoja samoocene, twoja pewnos¢ siebie, generalnie na tego
typu rzeczy. Czujesz si¢ bezsilny, poniewaz nie mozesz robi¢ wielu rzeczy, nie mozesz
spelnia¢ oczekiwan, ktére maja wzgledem Ciebie ludzie™'?.

Wykluczenie spoteczne obejmuje swoim zakresem wiele wymiaréw, nie tylko ten
materialny zwigzany z ubdstwem. W wojewodztwie podkarpackim w przypadku zjawi-
ska wykluczenia spotecznego zanotowano podobne tendencje jak w przypadku ubdstwa
(zob. tab. 5).

Tabela 5. Odsetek 0sdb zagrozonych wykluczeniem i wykluczonych ze wzgledu na typ wykluczenia
w przekroju wojewodzkim w 2015 r.

Typ wykluczenia
fizyczne strukturalne normatywne materialne

Wojewodztwo zagrozeni | wy- | zagrozeni | wy- | zagrozeni | wy- | zagrozeni | wy-
wyklucze- | klu- |wyklucze- | klu- |wyklucze- | klu- |wyklucze- | klu-

niem | czeni | niem | czeni | niem | czeni | niem | czeni

dolnoglaskie 12,2 4,2 16,7 0,4 7,1 3,7 0,1 6,8
kujawsko-pomorskie 12,1 5,1 26 0,6 5,3 3,2 0,5 11,8
lubelskie 10,5 4,7 34 0,9 5,6 3,7 0 10,3
lubuskie 12,8 9,1 20,6 2,5 9,5 7,9 0,2 59
t6dzkie 9,6 5,6 21 0,5 4,8 52 0,1 9,7
matopolskie 8,6 48 31,3 0,6 4,7 32 0 54
mazowieckie 10,1 4.4 22,2 0,4 6 59 0,1 5,4
opolskie 11,2 34 29,9 0,9 5,2 6,2 1 9,3
podkarpackie 10,8 4,7 34,3 0,6 4,8 4 0 12,2
podlaskie 9,7 3,7 21,4 0,9 9,1 4,8 0 9,4
pomorskie 8,9 6 20,7 0,5 7,4 6,5 0 54
$laskie 91 3,5 13,2 0,6 6,3 6,2 0 51
$wietokrzyskie 8,2 6,6 30,8 1,3 5,3 43 0 8,4

1 Szerzej zob. T. Panek, Metody pomiaru ubéstwa, ,Wiadomodci Statystyczne” 2005, nr 7, s. 1-12;
idem, Wskazniki ubéstwa w ujeciu wielowymiarowym, ,Wiadomosci Statystyczne” 2009, nr 12, s. 1-20.

12 A. Davis, S. Wainwright, Combating poverty and social exclusion: Implications for social work edu-
cation, ,,Social Work Education” 2005, nr 24, s. 259.

Wroclawskie Studia Politologiczne 25, 2018
© for this edition by CNS



Wybrane uwarunkowania polityki pomocy spotecznej na Podkarpaciu 15
warminsko-mazurskie 8,3 4,7 28,4 0,8 3,9 2,7 0 10,4
wielkopolskie 9,9 5,5 27,3 1,7 5,1 4,6 0,2 6,5
zachodniopomorskie 8,8 3,5 21,8 0 53 7 0 8,4

Zrédlo: Diagnoza Spoteczna..., s. 428, tab. 8.5.5.

Zagrozenie wykluczeniem spolecznym bylto na Podkarpaciu wyzsze niz w innych
regionach w Polsce. Szczegélnie wysokie byly wskazniki zagrozenia wykluczeniem spo-

tecznym w przypadku wymiaru strukturalnego i materialnego

Niepokojacy moze by¢ rowniez fakt, ze strefa niedostatku w wojewddztwie podkar-
packim w latach 2012-2015 byfa dos¢ stabilna. W okresie tym ok. 50% gospodarstw

domowych posiadalo wydatki ponizej minimum socjalnego (zob. tab. 6).

Tabela 6. Zasigg sfery niedostatku w latach 2012-2015 wedlug wojewodztw

% o0s6b w gospodarstwach domowych o wydatkach ponizej

Wyszczegolnienie minimum socjalnego
2012 2013 2014 2015
Ogolem 43,4 44,7 43,4 42,7
Wojewddztwo
dolnoslgskie 35,5 38,4 38,3 36,0
kujawsko-pomorskie 51,1 47,8 50,2 46,5
lubelskie 53,6 53,8 48,2 50,5
lubuskie 41,0 45,9 41,0 38,6
todzkie 39,2 37,3 39,4 37,5
malopolskie 45,9 49,3 49,1 50,0
mazowieckie 31,5 359 33,3 31,1
mazowieckie (bez Warszawy) 42,1 46,8 436 41,1
opolskie 35,3 42,3 42,7 38,3
podkarpackie 54,9 54,9 51,7 52,7
podlaskie 53,5 53,5 50,6 49,6
pomorskie 43,1 43,3 41,2 43,4
$laskie 36,9 37,4 36,2 37,3
$wietokrzyskie 55,6 54,8 52,6 56,7
warminsko-mazurskie 56,3 59,1 56,2 55,9
wielkopolskie 50,9 48,1 50,9 49,5
zachodniopomorskie 42,0 45,9 40,2 37,9

Zrédlo: GUS, Sfera niedostatku w Polsce w latach 2012-2015 — podstawowe dane, http://stat.gov.pl/download/gfx/
portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5487/14/3/1/sfera_niedostatku_2012-2015_tablice.pdf (dostep: 14.04.2017),

s. 7, tab. 6.

13 Szerzej zob. P. Kubicki, Ubdstwo i wykluczenie spoteczne 0s6b starszych, Warszawa 2010, s. 8.
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W roku 2015 $rednia liczba gospodarstw domowych, ktérych wydatki byly ponizej
minimum socjalnego w Polsce, wynosita 42,7%, podczas gdy na Podkarpaciu odsetek
0s6b o niskich wydatkach byt o 10% wyzszy.

Analizowany region nalezal takze do grupy wojewodztw, w ktoérych warunki zycia go-
spodarstw domowych charakteryzowaly si¢ wysokim poziomem niezaspokojenia potrzeb.

Tabela 7. Warunki zycia gospodarstw domowych w ukladzie wojewddzkim w 2015 r. (w porzadku od
najlepszych do najgorszych wedlug wielko$ci w ostatniej kolumnie)

Obszary warunkéw zycia
. | zasob- . uczest-
Wojewddztwo do- | ™A noge waFunkl kSZte,d_ ochrona | nictwo | wypo-
chody W mate- | THSE SN drowia | wkul- czynek razem
nie | e kaniowe | dzieci turze

malopolskie 0,374 | 0,193 | 0,477 | 0,332 | 0,337 | 0,257 | 0,268 0,2 |0,248
opolskie 0,571 | 0,275 | 0,43 0,567 | 0,271 0,234 | 0,213 | 0,201 | 0,364
lubuskie 0,363 | 0,385 | 0,696 | 0,501 0,239 | 0,418 | 0,245 | 0,195 | 0,375
wielkopolskie 0,473 | 0,075 | 0,591 | 0,611 | 0,445 0,46 0,234 | 0,179 | 0,396
mazowieckie 0 0,421 | 0,618 | 0,343 0,645 0,576 | 0,257 | 0,145 | 0,42
pomorskie 0,313 | 0,474 | 0,668 | 0,388 | 0,502 0,375 | 0,291 | 0,525 | 0,467
$laskie 0,383 | 0,355 | 0,713 | 0,304 0,57 0,493 | 0,668 | 0,588 | 0,585
podlaskie 0,563 | 0,408 | 0,297 | 0,639 | 0,327 | 0,652 | 0,598 | 0,625 | 0,593
zachodniopomorskie 0,425 | 0,458 | 0,502 | 0,401 0,654 | 0,649 0,56 | 0,431 | 0,608
dolnoslaskie 0,361 | 0,628 | 0,653 | 0,433 0,622 | 0,728 | 0,684 | 0,201 | 0,64
podkarpackie 0,747 | 0,667 | 0,494 | 0,332 | 0,319 | 0,723 | 0,317 | 0,649 | 0,641
$wietokrzyskie 0,607 | 0,429 | 0,469 | 0,701 0,251 0,636 | 0,655 | 0,648 | 0,642
kujawsko-pomorskie 0,653 | 0,658 | 0,819 | 0,705 | 0,436 | 0,458 | 0,586 | 0,244 | 0,699
todzkie 0,538 | 0,364 | 0,625 0,72 0,713 | 0,678 | 0,678 | 0,632 | 0,718
lubelskie 0,66 | 0,605 | 0,524 | 0,724 | 0,704 | 0,439 | 0,567 | 0,578 | 0,727
warminsko-mazurskie 0,582 | 0,809 | 0,819 | 0,716 | 0,715 0,712 | 0,274 | 0,505 | 0,743

Zrédlo: Diagnoza Spoteczna..., s. 128, tab. 4.8.1.

Na Podkarpaciu w roku 2015 mozna bylo zaobserwowac relatywnie najstabiej zaspo-
kojone potrzeby w obszarach dochodéw, ochrony zdrowia i wypoczynku. Jednocze$nie
wojewddztwo nalezato do grupy wojewddztw o najgorszym poziomie warunkow Zycia
gospodarstw domowych.

Trudna sytuacja na rynku pracy, niski poziom dochodéw gospodarstw i jednostek,
a takze znaczacy zasieg sfery ubdstwa przyczynialy sie do tego, ze z systemu pomocy
spolecznej korzystala w wojewodztwie podkarpackim duza liczba mieszkancow.

W roku 2015 na Podkarpaciu ze $wiadczenn pomocy spolecznej w formie pieni¢znej
korzystaty 85 762 osoby. Liczba ta moze jednak nie oddawac rzeczywistej skali wsparcia
obywateli przez system pomocy spofecznej. Duzo bardziej obiektywne jest okreslenie
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liczby 0s6b korzystajacych ze §wiadczen pomocy spotecznej w przeliczeniu na 10 tys.

mieszkancow (zob. tab. 8).
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Rycina 2. Liczba 0s6b korzystajacych w 2015 r. ze $wiadczen pomocy spolecznej w formie pienigznej.

Zrédlo: GUS, Pomoc spoteczna i opieka nad dzieckiem i rodzing w 2015 roku, Warszawa 2016, s. 221, tab. 94.

Tabela 8. Osoby korzystajace ze $wiadczen pomocy spofecznej na 10 tys. ludno$ci wedlug wojewodztw

Rzeczywista liczba . o
R Pomoc pieniezna | Pomoc niepieniezna
0s6b objetych
— razem — razem

pomoca
Polska — 2015 460,1 401,7 233,1
Wojewddztwo dolnoslaskie 357,6 360,8 167,9
Wojewddztwo kujawsko-pomorskie 649,4 673,7 287,4
Wojewddztwo lubelskie 510,2 347,3 289,7
Wojewddztwo lubuskie 568,3 592,6 243
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Wojewddztwo tddzkie 461,3 467,9 208,1
Wojewddztwo matopolskie 386,5 298,9 206,2
Wojewddztwo mazowieckie 384,8 288,7 206,8
Wojewddztwo opolskie 372,8 373,9 189,1
Wojewodztwo podkarpackie 568,5 403,1 311,2
Wojewddztwo podlaskie 579,9 510,9 281,6
Wojewddztwo pomorskie 475,6 381 260,1
Wojewddztwo $laskie 347.4 349,3 174,4
Wojewddztwo $wietokrzyskie 605 465,4 337,8
Wojewddztwo warminsko-mazurskie 782,4 684,9 399,2
Wojewddztwo wielkopolskie 405,1 339,9 199,4
Wojewddztwo zachodniopomorskie 501,8 4972 239,6

Zrédlo: opracowanie wlasne na podst.: GUS, Pomoc spofeczna..., s. 221-226.

Na terenie Podkarpacia z pomocy spolecznej korzystalo 568,5 osoby w przeliczeniu
na 10 tys. mieszkancow. Byla to warto$¢ przekraczajaca srednig ogdlnokrajowy liczbe
oso6b korzystajacych ze wsparcia socjalnego w Polsce, wynoszaca 460,1 osoby. Miesz-
kancy Podkarpacia w wigkszosci korzystali ze wsparcia pomocy spoltecznej w formie

pienieznej (zob. tab. 9).

Tabela 9. Kwoty udzielonych w formie pienieznej i niepienigznej $wiadczen pomocy spotecznej
w 2015 r. wedlug wojewddztw [w tys. z1]

w tym zasitki
Pomoc pieni¢zna Ogétem celowe . P?m?c,
stale okresowe | i w naturze, | Dll€pleni¢zna
inne celowe
2014 2632 851,80 | 898 164,60 | 961 274,50 | 751 783,00 986 524,50
Polska 2015 2615490,90 | 939 578,50 | 908 902,60 | 742 522,50 | 1007 746,90
Wojewddztwo dolnoslaskie 188 556,50 71 089,80 63 824,70 51 472,60 69 508,90
_szj;”gfizizwo kujawsko- 21921580 | 53433,80 | 108986,20 | 55 766,10 68 724,20
Wojewddztwo lubelskie 129 193,20 45 724,30 53 188,30 29 353,90 54 958,40
Wojewddztwo lubuskie 101 798,90 41 736,10 31 180,00 28 341,90 26 001,10
Wojewddztwo t6dzkie 197 067,00 71 750,20 70 059,00 52 691,90 51 410,80
Wojewddztwo matopolskie 162 166,30 60 631,70 42 563,30 56 423,60 74 444,50
Wojewddztwo mazowieckie 273 346,80 | 126 673,10 54 651,10 88 872,90 117 304,70
Wojewddztwo opolskie 68 245,20 19 461,60 29 685,10 18 744,40 25 456,70
Wojewodztwo podkarpackie 153 634,50 42 826,00 62 713,60 46 331,70 64 839,60
Wojewddztwo podlaskie 105593,50 | 27767,70 | 55289,50 | 21 955,50 30 235,50
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Wojewdztwo pomorskie 156 855,30 | 81791,20 | 29112,80 | 44 020,60 73 498,40
Wojew6dztwo $laskie 25431630 | 82171,40 | 92961,30 | 76 238,50 80 317,30
Wojewddztwo 94077,90 | 44332,60 | 24611,00 | 2482580 56 467,40
$wietokrzyskie

Wojewddztwo warmirisko- 17425530 | 5876420 | 7951090 | 35 196,70 59 547,20
-mazurskie

Wojew6dztwo wielkopolskie | 19480210 | 60547,40 | 5885540 | 73 734,80 97 884,60
Wojewddztwo 14236570 | 50877,30 | 51710,40 | 38551,80 57 147,50
zachodniopomorskie

Zrédlo: opracowanie wlasne na podst.: GUS, Pomoc spofeczna..., s. 223-225.

W ramach udzielonego wsparcia na Podkarpaciu wyptacono w 2015 r. pomoc pie-
niezng w wysokosci 153 634,5 tys. zI (w tym 42 826 tys. zt w formie zasitkow statych
i46 331,7 tys. zt w formie zasitkow celowych i w naturze). Natomiast kwota udzielone-
go wsparcia w formie niepienieznej wyniosta 64 839 tys. zl (bylo to gléwnie oplacanie
positkéw — 27 952,8 tys. zl oraz ustugi opiekuncze — 35 744 z1). Oznacza to, ze jedna
z cech charakterystycznych regionalnego systemu pomocy spofecznej jest nastawienie
na wyplacanie §wiadczen pienigznych'*. Wysoki poziom §wiadczer wyptacanych przez
system pomocy spolecznej (w formie pieni¢znej i niepienieznej), a zarazem wysoki po-
ziom ubdstwa w regionie mogg by¢ oznaka stabosci regionalnego systemu socjalnego.

Oproécz uwarunkowan zewnetrznych zwigzanych z realizacjg polityki pomocy spo-
tecznej na Podkarpaciu mozna takze zidentyfikowa¢ uwarunkowania wewnetrzne.

Jednym z kluczowych elementéw warunkujacych polityke pomocy spolecznej sa
kwalifikacje zawodowe 0s6b zatrudnionych w sektorze pomocy spolecznej. Na terenie
wojewodztwa podkarpackiego w 2014 r. w jednostkach organizacyjnych zwigzanych
z pomoc3 spotecznag zatrudnionych bylo 3652 pracownikéw.

Tabela 10. Pracownicy zatrudnieni w jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej na terenie wo-
jewodztwa podkarpackiego w latach 2011-2014

WYSZCZEGOLNIENIE | 201 | 2012 | 2013 | 2014
OGOLEM PRACOWNICY
Liczba ogotem pracownikéw jednostki pomocy spotecznej ‘ 3256 ‘ 3490 ‘ 3619 ‘ 3652
PRACOWNICY SOCJALNI
Ogolem 1219 1234 1236 1252
Wyksztalcenie wyzsze 676 708 729 755
Wyksztalcenie §rednie 534 526 507 497
Specjalizacja 1. stopnia w zawodzie 327 327 330 338
Specjalizacja 2. stopnia w zawodzie 72 72 79 89
Specjalizacja z organizacji pomocy spolecznej 86 108 107 113

4 Por. takze Ocena zasobéw pomocy spolecznej w wojewddztwie podkarpackim — 2015 rok, Rzeszéw
2016, s. 11-13, tab. 3.
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POZOSTALI PRACOWNICY
Ogolem 1825 2038 2161 2178
Wyksztalcenie wyzsze 1021 1204 1302 1320
Wyksztalcenie $rednie 516 530 566 558
Inne 288 304 293 300
Zrédlo: opracowanie wlasne na podst.: Ocena zasobéw... — 2013 rok, s. 28.; Ocena zasobéw... — 2015 rok, s. 25.

Analiza tabeli pozwala zauwazy¢, ze kluczowa grupa zawodowa, tj. pracownicy so-
cjalni, stanowita w 2014 r. jedynie 34,28% ogdtu 0séb zatrudnionych w pomocy spotecz-
nej. Jest to zjawisko niepokojace, zwlaszcza ze w latach 2011-2014 udzial pracownikéw
socjalnych w zatrudnieniu ogétu kadry zmniejszyt si¢ z 37,44% do 34,28%.

W przypadku pracownikéw stuzb spotecznych, a zwlaszcza pracownikéw socjalnych,
niezwykle istotne jest nieustanne podnoszenie kwalifikacji zawodowych. Na Podkarpaciu
w roku 2014 ok. 60% pracownikéw socjalnych posiadalo wyksztalcenie wyzsze. Pozy-
tywny jest fakt, Ze w okresie 2011-2014 z roku na rok zwigkszala si¢ liczba pracownikéw
socjalnych, ktérzy posiadali ukonczone studia wyzsze (2011 — 55,46% ogétu, 2014 —
60,3%). Niepokojace moze by¢ jednak to, ze jedynie nieznaczna liczba pracownikéw
socjalnych posiada specjalizacje 1. stopnia w zawodzie (2014 — 26,9% ogo6iu pracownikow
socjalnych z terenu wojewddztwa), jeszcze mniej specjalizacje 2. stopnia w zawodzie (2014
— 7,1% ogolu) oraz specjalizacje w zakresie organizacji pomocy spolecznej (2014 — 9%
ogo6tu). Podobne tendencje odnotowano w przypadku badan ogélnopolskich pracownikéw
socjalnych. M. Luczynska zauwazyta, ze w 2013 r. 61,6% ogo6tu pracownikéw socjalnych
w Polsce posiadato wyksztalcenie wyzsze. Podobnie sytuacja wygladala z posiadaniem
specjalizacji w zawodzie pracownika socjalnego. W Polsce tylko niewielka liczba pracow-
nikéw socjalnych posiadata np. specjalizacje 2. stopnia w zawodzie (2013, Polska — 5,7%
ogétu badanych, 2014, Podkarpacie — 7,1%)1°.

Przeprowadzone w 2016 r. badanie ankietowe w grupie 378 pracownikéw socjalnych
pozwolito zidentyfikowa¢ kolejne uwarunkowania prowadzenia polityki pomocy spo-
tecznej w wojewddztwie podkarpackim.

Jednym z istotnych elementéw w sektorze pomocy spolecznej jest okreslenie poziomu
emocjonalnego wyczerpania pracownikow pracg zawodowg oraz zniechecenia zwigzane-
go z pojsciem do pracy. W wojewddztwie podkarpackim prawie 57% badanych pracowni-
kow socjalnych wskazalo, ze czuja si¢ emocjonalnie wyczerpani przez swoja prace, 41,8%
respondentéw nie odczuwalo wyczerpania. Pracownikéw socjalnych zapytano réwniez
o to, czy wstajac rano, czuja si¢ zmeczeni przed pojsciem do pracy. Okazalo sie, ze takie
zmeczenie odczuwa 44,4% badanych, a wigkszo$¢ pracownikéw socjalnych wskazata,
ze zmeczenia nie odczuwa. Pozytywny jest fakt, ze wigkszos¢ badanych pracownikow
socjalnych (60% — tj. 223 osoby) nie odczuwa przymusu pojscia do pracy.

Istota pracy socjalnej swiadczonej w systemie pomocy spolecznej jest wspieranie in-
nych oséb badz grup w odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoleczenstwie.

15 A. Olech, M. Luczytiska, Pracownicy socjalni w Polsce — portret zbiorowy 2013, Warszawa 2013, s. 12.
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Praca ta w szczegolny sposdb moze jednak przyczyniac si¢ do wyczerpania i prowadzié
do zobojetnienia oraz zaniku empatii. Badanie empiryczne pozwolilo sprawdzi¢, czy pra-
cownicy socjalni na Podkarpaciu dotknieci sg zobojetnieniem i przejawiajg brak empatii
wobec problemoéw swoich klientéw. 58% respondentéw wskazalo, ze praca z ludzmi ich
nie wyczerpuje, ale pozostala cz¢s¢ badanych — az 158 oséb (42%) wskazala, ze praca
zludzmiwich przypadku prowadzi do wyczerpania. W ocenie pracownikéw socjalnych
do wyczerpania prowadzg nastepujace problemy, ktore wystepuja w relacjach z klientami:
roszczeniowa postawa klientéw, brak wspotpracy i motywacji klientéw do zmiany swojej
sytuacji, agresja ze strony klientéw oraz ograniczone formy pomocy. Potwierdzeniem
tych spostrzezen moga by¢ nastepujace wypowiedzi pracownikéw socjalnych:

— ,brak motywacji do poprawy swojej sytuacji, biernos¢” (Resp. 5),

— ,[...] klotliwos¢, roszczeniowosé, oszukujacy [klienci — P.F.] na temat dochodow”
(Resp. 25),

— ,[...] roszczeniowi, oczekujacy wytacznie pomocy finansowej, oszukujacy i ukry-
wajacy faktyczne dochody, tylko po to aby dosta¢ wsparcie, zlosci zwlaszcza to, ze nie-
jednokrotnie pomoc, ktéra otrzymuja, przewyzsza nasze zarobki” (Resp. 27),

— ,Agresja, roszczeniowos¢, brak wspotpracy, negatywne nastawienie do pracownika
socjalnego” (Resp. 60).

Jednag z barier w skutecznej pomocy spoltecznej moze by¢ brak empatii i obojetnos¢
wzgledem klientéw. W przeprowadzonych badaniach okazalo si¢, ze znaczaca wigkszoé¢
pracownikow socjalnych (320 0s6b — 85% ogétu) nie zauwaza u siebie braku empatii
i obojetnosci wzgledem probleméw swoich klientéw, a jedynie 41 pracownikow (11%
ogolu badanych) wskazalo, ze zdarza si¢ im lekcewazy¢ problemy klientéw. Najczesciej
lekcewazono: roszczeniowe postawy klientéw, nieche¢ do zmiany swojej sytuacji, pro-
blemy blahe, agresywne postawy klientéw wzgledem pracownikéw socjalnych, kiétnie
rodzinne klientéw.

Przykladowe wypowiedzi respondentéw w tym zakresie [,,lekcewaze problemy swoich
klientéw w przypadku” — P.F.]:

— ,kiotnie rodzinne” (Resp. 67),

— ,[...] braku konsekwencji wobec przemocy w swojej rodzinie, niecheci do zmiany
nawykow/bierno$¢ zawodowa” (Resp. 238),

— ,[...] btahe” (Resp. 204).

Jednym z istotnych uwarunkowan wewnetrznych zwigzanych z prowadzeniem polity-
ki pomocy spotecznej jest satysfakcja pracownikéw z wynagrodzenia za prace. W trakcie
badania ankietowego udato si¢ okresli¢ poziom zadowolenia pracownikéw socjalnych
z otrzymywanego wynagrodzenia. Niemalze wszyscy pracownicy objeci badaniem an-
kietowym wykazywali niezadowolenie ze swojego wynagrodzenia (prawie 60% ogétu
badanych).

Niezadowolenie z otrzymywanego wynagrodzenia wérdéd pracownikéw socjalnych
widoczne bylo we wszystkich kategoriach wyksztalcenia. Natomiast zadowolenie z wy-
nagrodzenia za prac¢ w odniesieniu do ilo$ci wykonywanych obowigzkéow deklarowalo
jedynie 4,76% ogétu badanych (tj. 18 oséb). Niezadowolenie z poziomu otrzymywanego
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Rycina 3. Poziom zadowolenia z otrzymywanego wynagrodzenia z uwzglednieniem poziomu wy-
ksztalcenia wsrod pracownikéw socjalnych na Podkarpaciu (liczba osob).

Zrédlo: opracowanie wlasne na podst. przeprowadzonych badan.

wynagrodzenia wyrazali réwniez pracownicy socjalni z innych regionéw Polski. W 2013 1.
az 65,1% pracownikéw socjalnych uczestniczacych w badaniach ogélnopolskich okre-
$lito swoja sytuacje materialng jako $rednig (,,Zyjemy $rednio, starcza nam na co dzien,
ale musimy oszczedza¢ na powazniejsze zakupy”), ale az 21,1% badanych pracownikow
socjalnych zauwazylo, ze zyje skromnie (,,Zyjemy skromnie, musimy na co dzieti bardzo
oszczednie gospodarowac”)'®.

Badania empiryczne pozwolily rowniez zidentyfikowaé bariery, ktore najbardziej
przeszkadzajg pracownikom socjalnym w wykonywaniu obowiazkéw zawodowych. Jako
bariery w pracy zawodowej respondenci najczesciej wskazywali: biurokracje, nadmiar
obowigzkéw oraz zle przepisy prawne. Pracownicy socjalni wskazywali, Ze przeszkadza
im:

— »hadmierna papierologia” (Resp. 14),

— »nhadmiar zbednej dokumentacji do sporzadzania, nastawienie systemu pom. sp.
na statystyke, dzialania pozorne Ministerstwa (np. Karta duzej rodziny, Empatia, Bez-
pieczenstwo danych)” (Resp. 15),

— ,nadmiernie rozbudowana biurokracja raczej utrudnia prace, niz ja wspomaga”
(Resp. 27),

— »roszczeniowa postawa klientéw, niemozno$¢ udzielenia pomocy klientom z po-
wodu przepiséw prawnych — kryterium dochodowe” (Resp. 40).

Ponadto barierg w wykonywaniu obowiazkéw stuzbowych wéréd pracownikéw so-
cjalnych sg warunki lokalowe:

— »hiemozno$¢ koncentracji, atmosfera w pokoju/siedzenie w pokoju z 5 innymi
kobietami, gdzie kazda ma inny zakres zadan — brak poczucia bezpieczenstwa, zaufania,

16 1hidem, s. 17.
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jak przychodzi klient i wchodzi do pokoju, gdzie siedzg baby zadne pozyskania nowych
informacji, puszczenia ich w obieg — plotkowanie masakra” (Resp. 201),

— ,zbyt duza liczba pr. socjalnych w pokoju (7 0s6b)” (Resp. 332),

— ,brak intymnosci w kontakcie z klientem” (Resp. 50).

Barierg jest rowniez brak specjalistow oraz zaplecza. Wypowiedzi respondentéw w tym
zakresie byly nastepujace:

— ,[...] brak lub utrudniony dostep do specjalistow, np. pedagogdw, terapeutow itp.”
(Resp. 21),

— ,Brak odpowiednich instrumentéw do pracy (zaplecze instytucjonalne)” (Resp. 183),

— »zapewniania [...] pomocy specjalistéw — nie mam co klientom zaproponowac,
a przede wszystkim ofert pracy” (Resp. 202).

Ponadto barierami w wykonywaniu obowigzkow zawodowych w opinii pracownikow
socjalnych sg stosunki panujace w pracy, brak poczucia bezpieczenstwa pracownikow
socjalnych oraz kreowanie negatywnego wizerunku pracownika socjalnego przez media.
Obrazuja to nastepujace wypowiedzi badanych:

— ,To, ze gdy chce si¢ cos$ robi¢ wigcej, czesto jestem znieche¢cany przez innych,
uznawane to jest za wychylanie i nadgorliwos¢” (Resp. 57),

— ,,Brak motywacji do pracy, niskie zarobki, ciggle obwinianie pracownikéw pomocy
spolecznej za ludzkie tragedie” (Resp. 69),

— ,[...] brak bezpieczenstwa w pracy pracownika socjalnego” (Resp. 59),

— »[...] przedkladanie probleméw klienta ponad wszystko, obarczanie wing za nie-
powodzenia wylacznie pracownikéw socjalnych, chaotyczne dziatania przetozonego”
(Resp. 81).

Zidentyfikowane bariery sg czgsciowo tozsame z barierami, ktore zostaly zidentyfi-
kowane w trakcie badan z 2006 r. prowadzonych w wojewddztwie podkarpackim przez
T. Zbyrad!”.

Badanie ankietowe pozwolilo takze ustali¢, jakie w opinii badanych pracownikéw
socjalnych zmiany nalezaloby wprowadzi¢, aby poprawi¢ funkcjonowanie systemu po-
mocy spolecznej (zob. tab. 11).

Tabela 11. Zmiany, ktdre przyczynia si¢ do poprawy pracy pracownikéw socjalnych w opinii bada-
nych (liczba odpowiedzi i %)

Scislejsza Poprawa | Mozliwoé¢ Wiegkszy katalog Zmiana
Krét- | wspolpraca | warunkéw | skorzystania narzedzi (form przepiséw
szy w zakresie pracy, z dluzszego | pomocy) wykorzy- prawnych
czas | rozwigzywa- | wtym tak-| urlopuna stywanych w celu | w zakresie sys-
pracy | nia proble- Ze wyna- | poratowanie | rozwigzywania pro- | temu pomocy
mow klientéw | grodzenia zdrowia bleméw klientow spolecznej
Liczba o 79 205 292 202 214 87
odpowiedzi
w % 20,90 54,23 77,25 53,44 56,61 23,02

Zrédlo: opracowanie wlasne na podst. przeprowadzonych badar.

17" 7Zob. T. Zbyrad, Zrédia stresu pracownikéw socjalnych, ,,Polityka Spoteczna” 2007, nr 5-6.
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Pracownicy socjalni wskazywali, iz do poprawy jakosci ich pracy przyczynilaby sie
poprawa warunkoéw pracy, w tym wynagrodzenia (77,25%), wiekszy katalog narzedzi
wykorzystywanych w celu rozwigzywania problemoéw klientéw (56,61%) oraz $cislejsza
wspolpraca w zakresie rozwigzywania problemow klientéw (54,23%). Zastanawiajacy
moze by¢ fakt, iz pomimo wczesniejszych deklaracji, ze przepisy prawne utrudniajg wy-
konywanie obowigzkow stuzbowych, tylko 23,02% respondentéw wskazalo, ze zmiana
przepiséw prawnych moze przyczynic sie do poprawy ich pracy. Wyniki badan regional-
nych czgsciowo pokrywaly sie z rezultatami badan ogdlnopolskich. Na przyktad w roku
1988 i 2010 pracownicy socjalni uczestniczacy w badaniach wskazywali, Ze do poprawy
ich pracyiwzrostu prestizu zawodu przyczynilyby sie m.in. podniesienie wynagrodzenia,
uznanie profesji pracownika socjalnego za zawdd zaufania publicznego czy tez propa-
gowanie problematyki pomocy spolecznej i zawodu pracownika socjalnego w srodkach
masowego przekazu'$.

Podsumowanie

Polityka pomocy spolecznej powinna dazy¢ do zwigkszania mozliwosci reagowania
na potrzeby spoleczne, poprawia¢ istniejace wiezi spoteczne oraz umozliwiaé lepsze
wykorzystanie posiadanych zasobéw. Pomoc spoleczna jest niezaprzeczalnie jednym
z obszaréw polityki spolecznej wnoszacych istotny wkiad w proces upodmiotowienia
i wyréwnywania szans zyciowych jednostek najstabszych ekonomicznie i spotecznie.
Skutecznos¢ prowadzonej polityki pomocy spolecznej uwarunkowana jest wieloma czyn-
nikami, a ich identyfikacja moze mie¢ kluczowe znaczenie dla efektywnosci sektora
pomocy spolecznej.

Wojewddztwo podkarpackie nalezy do najmniej rozwinigtych spotecznie i gospo-
darczo regionéw Polski. Cecha charakterystyczng regionu jest trudna sytuacja na ryn-
ku pracy. Wysoki poziom bezrobocia oraz niskie wynagrodzenia w regionie sprawiaja,
ze skala ubdstwa i wykluczenia spotecznego na Podkarpaciu jest wyzsza niz w innych
czgs$ciach kraju. Niepokojacy jest zwlaszcza fakt, ze w latach 2012-2015 sfera niedo-
statku w wojewodztwie byta dos¢ stabilna i nie ulegata zmniejszeniu, a ponad 50% go-
spodarstw domowych posiadalo wydatki ponizej minimum socjalnego. Znaczna czgs§¢
gospodarstw domowych w regionie nie byla w stanie zaspokoi¢ swoich potrzeb. Przy-
czynialo si¢ to do zwiekszenia liczby 0séb, ktdre korzystaty ze wsparcia systemu pomocy
spolecznej. Liczba beneficjentow $wiadczen socjalnych na Podkarpaciu byla wyzsza niz
w pozostalych regionach w Polsce. Najczestszg forma wsparcia w ramach systemu pomocy
spolecznej byly $wiadczenia pieniezne, gléwnie zasitki okresowe.

Przeprowadzone na potrzeby niniejszego artykutu analizy wskazaly, ze na Podkar-
paciu pracownicy socjalni w wigkszoséci posiadali wyzsze wyksztalcenie. Niewielka czes¢

18 M. Luczynska, Pracownicy socjalni w procesie zmian — na podstawie bada# z 1988, 1995 i 2010
roku, [w:] Pracownicy socjalni w Polsce. Miedzy stuzbg spoleczng a urzedem, red. M. Rymsza, Warszawa
2012, s. 69-70.
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z nich posiadala jednak kwalifikacje specjalistyczne (np. specjalizacje w zawodzie pra-
cownika socjalnego). Pracownicy socjalni wykonujacy swojg prace w sektorze pomocy
spolecznej w wigkszo$ci wskazywali, ze czuja si¢ emocjonalnie wyczerpani przez swoja
prace, ale z drugiej strony nie deklarowali przymusu péjscia do pracy. Ponadto pracownicy
socjalni wskazywali, ze nie s3 dotknigci zobojetnieniem i nie przejawiaja braku empatii
wobec problemoéw swoich klientdw.

W trakcie badania udato sie réwniez ustali¢, Ze prawie 60% pracownikéw socjalnych
na Podkarpaciu jest niezadowolonych ze swojego wynagrodzenia, co moze obniza¢ moz-
liwosci sprawnego prowadzenia polityki pomocy spotecznej w regionie.

Najwigkszymi barierami, ktére utrudniajg wykonywanie obowigzkow stuzbowych na
Podkarpaciu, byly: nadmierna biurokracja, nadmiar obowiazkéw oraz zle przepisy praw-
ne. Ponadto barierami zlokalizowanymi wewnatrz sektora pomocy spolecznej okazaty
sie zte warunki lokalowe jednostek organizacyjnych pomocy spolfecznej i brak poczucia
bezpieczenstwa pracownikéw. Niepokojacy jest rowniez zglaszany przez respondentow
brak dostepu do specjalistow (terapeutéw, psychologéw itp.) oraz zbyt maty katalog in-
strumentéw wykorzystywanych w pracy zawodowe;j.

Przeprowadzone badania i analizy sygnalizuja, ze system pomocy spolecznej na Pod-
karpaciu jest mato efektywny. Nie przyczynia si¢ do zmniejszenia sfery ubostwa i wyklu-
czenia spolecznego w regionie, przez co nie dazy do zaspokojenia potrzeb spolecznych
i poprawy wigzi spotecznych w regionie. Koncentruje si¢ gléwnie na udzielaniu wsparcia
w formie pienieznej. Tymczasem polityka prowadzona w sektorze pomocy spolecznej na
Podkarpaciu powinna mie¢ bardziej aktywny i partycypacyjny charakter, winna zmierza¢
w kierunku wigkszej aktywnosci zawodowej 0sdb bezrobotnych, ktére sa beneficjentami
$wiadczen socjalnych, m.in. poprzez stosowanie aktywnych narzedzi pracy socjalnej, np.
kontraktéw socjalnych. Aktywizacja zawodowa bezrobotnych klientéw pomocy spolecz-
nej przyczynifaby sie do wiekszego zaspokojenia ich potrzeb i stopniowego wychodzenia
ze sfery ubdstwa.

Badania regionalne pozwolily okresli¢ szereg postulatow zmian w omawianym obsza-
rze badawczym. W ramach polityki pomocy spolecznej administracja terenowa powinna
dazy¢ do likwidacji barier zlokalizowanych wewnatrz sektora pomocy spotecznej, m.in.
poprzez zapewnienie dostepu do wlasciwej infrastruktury spolecznej oraz ksztaltowa-
nie odpowiedniej podazy specjalistow §wiadczacych pomoc w ramach sektora pomocy
spolecznej. W wojewddztwie podkarpackim konieczna jest poprawa warunkéw pracy
pracownikow socjalnych poprzez zwigkszenie ich wynagrodzen czy poprawe warunkow
lokalowych osrodkéw pomocy spoteczne;.

Niezbedne jest rowniez podjecie dziatan, ktére miatyby na celu motywowanie pra-
cownikéw socjalnych do podnoszenia kwalifikacji zawodowych, zdobywanie specjalizacji
w zawodzie czy uczestnictwo w innych formach podwyzszania kompetencji zawodowych.
Wielu pracownikéw socjalnych w trakcie badania wskazywato na niski prestiz zawodu
i negatywny obraz pracownika socjalnego w spoleczenstwie. Zatem niezbedne jest pro-
wadzenie w regionie dziatan z zakresu public relations (np. poprzez mass media), ktére
zwiekszylyby zaufanie publiczne do pracownikow socjalnych, ale takze pozwolityby na
propagowanie problematyki pomocy spolecznej w regionie.
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Zidentyfikowane uwarunkowania polityki spolecznej na Podkarpaciu pozwalajg na
okreslenie przysztych kierunkéw dzialan podejmowanych przez podmioty polityki spo-
tecznej w celu zwigkszenia efektywnosci pomocy spolecznej w regionie.
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The chosen conditions of social assistance policy in Podkarpacie
Province

Keywords: social assistance, external conditions, internal conditions, social workers, Podkarpacie Province

Summary

In each country, a very important part of social policy is a social assistance. The social assistance helps
people who are poor and socially excluded, because of economic and social reasons. The efficiency of so-
cial assistance is determined by many external and internal conditions. This article presents results of
empirical research conducted on 378 social workers and chosen conditions of social assistance policy
in Podkarpacie Province. The results of research and analysis suggest that policy of social assistance in
the Podkarpacie Province is ineffective.
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